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Editorial

¢cDonde esta el pedazo de
la tarta que me falta?

La respuesta a esta pregunta es sencilla: la tiene tu
competencia.
La tarta del negocio de los automéviles y todos los que
florecen en sus alrededores esta disminuyendo, afio a afo, y
en la posventa de la automocién este efecto sera mds
evidente en los préximos afios, cuando se notard en mayor
medida la caida de las ventas de vehiculos nuevos que
estamos sufriendo ahora.
Ante esta tormenta que ya se sufre y que va a empeorar,
previsiblemente, hay dos medidas imprescindibles: adecuar
los costes estructurales: personal e inmuebles,
principalmente, para afrontar una tendencia bajista del
trabajo, e incrementar la productividad y la innovacién para
arrebatarle una parte de su pastel a la competencia.
Puede sonar duro y agresivo, pero en realidad no es mas que
incrementar los esfuerzos en hacer lo que hay que hacer
siempre, aunque se vivan tiempos de bonanza.
Como el taller de automocién tiene un origen muy artesanal,
hay un amplio campo para profesionalizarlo y optimizarlo. De
lo que se trata, pues, es de hacerlo rdpidamente y con acierto.
¢Por dénde empezar? Por la cabeza: los gerentes 'y
responsables son los primeros que han de afrontar con
valentia y esfuerzo personal su adaptaciéon a un mundo mas
competitivo y profesionalizado que el de hace unos afios.
Su formaciéon para conocer todos los detalles de la actividad
que lideran, su creatividad para atraer a los clientes y
satisfacerlos en servicio, calidad y precio y su capacidad
para elegir un equipo de colaboradores competentes,
técnicamente actualizados y comprometidos con el negocio,
marcardn la diferencia entre los que veran cémo su trozo del
pastel disminuye y los que conseguirdn que el suyo crezca, a
pesar de las circunstancias adversas que nos tocan vivir.
Crisis ya ha habido unas cuantasy en todas ellas muchos lo
han pasado mal, pero también en todas unos cuantos han
sabido capearlas e, incluso, salir favorecidos de ellas. Esta es
la meta que nos debemos marcar.

José Manuel Garcia Conde
Gerente adjunto de CESVIMAP
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PPG: Aportamos la experiencia en Color al Repintado.

En PPG, el color es nuestra negocio. Nuastra reputacion en el desarrollo de colores para kos
fabricantes de automaviles y 1a precisa reproduccion de estos colores para &l mercado del
repintado han sido de renombre durante muchos afos.

La profundidad de nuestros conocimientos nos ha proporcionado el reconocimiento mundial,
peno nuestro verdadero punto fuerte estd en cdmo usamos astos conocimiantos para ofrecer una
tecnologia de color ejemplar,

Los expertos en color de PPG investigan y analizan las tendencias de colores por todo el mundo
v las traducen a los colores de pintura de automdviles. Con este enfoque, PPG ayuda a sus
clientes de repintado desamollando la tecnologia de color que mejor 5 adapta a las nuevas
tendancias.

Descubra qué se siente al ser socio del mayor especialista en color tanto en los mercados de
OEM como de repintado.

Para mas informacion marketingiberica@ppg.com

W

Lo hacemos posible. Con PPG
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Presentacion del C-Zero a MAPFRE y CESVIMAP :

Citroén ha presentado a CESVIMAP y a MAPFRE su vehiculo eléctrico C-Zero.
Denominado asi por sus cero litros de carburante, cero de emisiones CO, a la
atmosfera y cero de contaminacion acustica, el vehiculo esta pensado para la movilidad
urbana (flotas, colectivos o particulares preocupados por el medio ambiente) por su
reducido tamafo y autonomia de 150 km. Mitsubishiy el grupo PSA han desarrollado
este modelo. En la prueba de conduccion, destaca su maniobrabilidad, la incorporacion

de luces dia, ESP y otras prestaciones, todo ello dentro de un absoluto silencio. Citroén S ==

desarrollarad en 2012 en su planta de Vigo la furgoneta Berlingo eléctrica.

IBIS 2011: Barcelona

El préximo congreso IBIS 2011
(International Bodyshop In-
dustry Symposium) se cele-
brard en Barcelona en
mayo. El programa anali-
zard los nuevos retos del
sector de la automocion y
del mercado reparador.

El lema del encuentro, “Visidn
20/20°, se refiere a la estrategia

para alcanzar un desarrollo econdmico sostenido y
sostenible a medio-largo plazo. También se valoraran
las posibilidades de establecerse en mercados emer-
gentes -Rusia, India, China o América Central y del
Sur-.

www.ibisworldwide.com

Sali a dar una vuelta.com

Casi 300 dias en ruta, con una moto llamada Fefa, un
montdn de kildmetros por delante y muchas ganas
por conocer mundo. Es www.saliadarunavuelta.com

Chevrolet cumple 100 aiios

1911. El piloto de carreras e ingeniero Louis Chevrolet y
el fundador de General Motors William Durant desarro-
llaron en Detroit coches con buen rendimiento, durabili-
dad y calidad. En el primer Chevrolet de esa época, el
motor de arranque y los faros eran eléctricos, prestacio-
nes nada frecuentes en los primeros albores del siglo.
Pronto incorporaron otras innovaciones, como cristal de
seguridad, inyeccion de combustible, frenos antibloqueo
y sistemas electronicos de control de estabilidad.
Actualmente, Chevrolet es la cuarta marca automovilis-
tica mas grande del mundo.
Durante este afho realizara
siete lanzamientos en Eu-
ropa: Aveo, Orlando, Corvette
Grand Sport coupé y desca-
potable, Captiva, Camaro,
una version deportiva de 5
puertas del Cruze y el Volt,
vehiculo eléctrico.

una iniciativa personal de Fabian Barrios que, ade-
mas de contar la ruta en moto, informa sobre las cla-
ses de mecanica que ha recibido, las intervenciones
que ha tenido que realizar a su moto y los paises vi-
sitados.

El proyecto comenzé el 22 de mayo de 2010y pretende
seguir durante dos anos y 100.000 kildmetros, reco-
rriendo los diver-
sos continentes.
De momento, al-
canza 32.000 km
recorridos, 30 pai-
ses y 8 husos ho-
rarios.

Mercedes-Benz Espana entrega su
primera Vito E-Cell producida en Vitoria

La planta de Vitoria de Mercedes-Benz Espana ha fa-
bricado ya 91 furgonetas eléctricas Vito E-Cell, la pri-
mera furgoneta eléctrica del mundo. Se convierte en
el perfecto medio de transporte urbano para la distri-
bucion de mercancias. Tiene una autonomia de 130 ki-
ldmetros y una carga util de 900 kg. Su motor eléctrico
desarrolla una potencia de 60 kW. Su traccion se aplica
a las ruedas delanteras, para que las baterias se alo-
jen debajo de la su-
perficie de carga.
Utiliza baterias de
ion litio en 16 md-
dulos, con alta den-
sidad de energia 'y
una tension nomi-
nal de 360 V.

CESVIMAP 75



@ AUTOCOLOR

SOLUCIONES INNOVADORAS PARA LA REPARACION

TALLERES DE CARROCERIA EFICIENTES GRACIAS A:

EXCELENCIA EN COLOR

La reproduccién perfecta de los colores es vital para el éxito de cualquier taller T S
de carroceria del mundo. ‘

el color
En Nexa Autocolor, nuestros profundos conocimientos del color nos han llevado al desarrolio de unas

herramientas de colorimetria de Gitima generacion, reconocidas mundaimente por su pracision y faci uso. _
@ Herramientas de

color innovadoras

_ Optimizacion
de procesos

Por eso podemos ofrecer procesos de identificacidn de color rapidos, fiables y sin falios.

Nexa Autocolor. Lideres en procesos de reparacidn eficientes.

Para mas informacion | www.nexaautocolor.com

Nexa Autocolor es una marca registrada PPG Industries. ©2011 PPG Industries, todos los derechos reservados


http://www.nexaautocolor.com

Mensajes

Tengo un Citroén C4 1.4 del aio 2005 y querria saber cuantos kilos de gas requiere el circuito del aire
acondicionado, ya que en el taller donde me lo han cargado la tarifa es la misma para la carga de mi
modelo que para un Mercedes Clase S 350 del 2006.

Felipe Sanchez Delamo/e-mail

Respuesta: La cantidad de gas refrigerante que necesita su coche es de 475 gramos, siempre y cuando el
circuito esté vacio. La capacidad del Mercedes Clase S 350 es de 1.180 gramos.

Efectivamente, la capacidad es mas del doble, aunque el tiempo de carga en ambos es de 0,9 horas. En
muchos casos, los talleres tienen para la carga del aire acondicionado una tarifa estandarizada para todos
los modelos, sin distinguir la cantidad de gas y el tiempo de carga, si bien es cierto que las diferencias entre
modelos pueden ser grandes.

Tengo un problema al pintar mi motocicleta y es que he comprobado que hay algunos adhesivos de la
carroceria que estan directamente pegados en su superficie, mientras que otros van tapados por capas
transparentes de pintura. ;Me podrian indicar las razones de esta circunstancia?

Maria F. Brown/e-mail

Respuesta: Efectivamente, en la decoracion exterior de las
motocicletas se usan multiples adhesivos, que quedan protegidos
bajo la capa exterior de barniz. Es habitual en aquéllos
localizados en el depodsito de combustible, que podrian recibir
derrames directos de gasolina al repostar, por ejemplo, y
deteriorarse.

Sin embargo, aquellos adhesivos que se encuentran en el
carenado, cupula, colin trasero, quilla, etc, sélo van a estar
expuestos a los agentes meteoroldgicos y no a hidrocarburos
como la gasolina, por lo que su proteccidn con barniz no seria
necesaria.

CESVIMAP

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a Cesvimap, Ctra. Valladolid, km 1 05004 Avila o
cesvimapldcesvimap.com. La redaccidn se reserva el derecho a editar la carta.

CESVIMAP 75
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Sustitucion de paneles mediante pegado y remachado

EN LOS ULTIMOS ANOS HAN APARECIDO NUEVAS TECNICAS DE SUSTITUCION DE PANELES DE CARROCERIA, BASADAS
PRINCIPALMENTE EN PROCESOS DE SOLDADURA. ES EL CASO DE LAS TECNICAS DE REMACHADO Y PEGADO, QUE SE
ABRIERON PASO EN EL TALLER REPARADOR DEBIDO AL USO DE ALUMINIO EN LA FABRICACION DE CARROCERIAS.
LAS RESTRICCIONES DE ESTE MATERIAL PARA SER UNIDO MEDIANTE TECNICAS DE SOLDADURA POR PUNTOS DE
RESISTENCIA PROVOCARON LA NECESIDAD DE UTILIZAR METODOS ALTERNATIVOS DE UNION EN REPARACION, COMO
LA APLICACION CONJUNTA DE REMACHES Y ADHESIVO ESTRUCTURAL. LA UNION RESULTANTE SERA INCLUSO MAS
RESISTENTE QUE LA SOLDADURA POR PUNTOS

Esta realidad ha provocado que la técnica
sea aplicable no sélo en carrocerias o
piezas de aluminio, sino también en
paneles fabricados en acero. Es el caso
del fabricante de automdviles BMW, que
recientemente ha generalizado esta
practica en la sustitucion de paneles
exteriores en su amplia gama de
modelos.

En este caso, la utilizacion de técnicas de
remachado y pegado como alternativa a
procesos de soldadura, ofrece ciertas
ventajas, entre las que cabe destacar:

® Eliminacion de material de aportacion a
la chapa, eliminando tensiones

residuales, deformaciones y la aparicion
de corrosion.

® Eliminacidn de los ruidos por friccidony
la reduccion de la transmisién de
vibraciones entre piezas.

B Posibilidad de unir piezas de ensamblaje
muy pequenas y piezas sensibles al calor.
B Reduccion de tiempos de desmontaje y
montaje en accesorios que si hay que
desmontar en caso de utilizar soldadura.
B Reduccion global de los tiempos de
sustitucion de paneles, con el consiguiente
ahorro de costes.

B Posibilidad de unir piezas de distinta
naturaleza, como acero, aluminio, plastico, etc.

Por Noé Rodriguez
Gomez

CESVIMAP 75
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LA RESISTENCIA MAS
ALTA DE LOS ADHESIVOS
SE ALCANZA CON
ESPESORES ENTRE
0,3y 0,5 mm

U

D Pegado mediante adhesivo

s Fuerzas de adhesién

#=—#  Fuerzas de cohesidn

[ ] Molécula de adhesivo

de -~ el Oty .ﬂ‘

D Seccién de un remache estampado o autoperforante

Remachado

Se trata de un método de unién muy
versatil, asequible, y mediante el cual se
pueden unir diferentes materiales.

Los remaches pueden ser de acero o de
aluminio, y estan disponibles en una gran
variedad de geometrias, tamafnosy
acabados.

La aplicacidon de remaches puede ser de
dos tipos, dependiendo de la configuracion
de la zona. Cuando hay acceso por ambas
caras de la pieza se utilizan remaches
estampados, y cuando sélo se tiene acceso
por una cara, se deben usar remaches
solidos, o ciegos.

En el proceso de remachado estampado no
hay que taladrar previamente, a diferencia
del proceso de remachado por un lado.

Maquina remachadora

Las maquinas remachadoras pueden ser
manuales, de accionamiento neumatico o
de bateria, y han sido especialmente
desarrolladas para realizar trabajos de
reparacion en el sector de la automocion.
En las neumaticas, cada juego de
herramientas consta de una bomba
hidraulica de accionamiento neumatico, asi
como del estribo de remache con cilindro
hidraulico. Todas ellas disponen de los
mandriles y matrices de remache iddneos
para los remaches correspondientes.

CESVIMAP 75
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Pegado mediante adhesivo

El pegado es una conexion fija e
indisoluble de superficies a través de una
capa de adhesivo. Los adhesivos son
materiales no metalicos, liquidos o
solidos, que unen piezas de ensamblaje
mediante dos tipos de fuerzas, la
adhesion entre superficies y una cohesidn
interna entre las moléculas que lo
componen.

m Por adhesion se entiende el conjunto de
fuerzas que se establecen entre el
adhesivo y el propio material. Por ello, se
deben limpiar y desengrasar
correctamente las superficies a unir para
garantizar una correcta adhesion.

® La cohesion es la consistencia que
existe entre las moléculas del adhesivo.
Es importante para la estabilidad y la
resistencia de la unidn de pegado. Se
alcanza cuando el adhesivo cura por
completo. Cuanta mas alta es la
cohesion, mayor es la resistencia del
adhesivo.

Tipos de secado de adhesivos

Los adhesivos se clasifican en dos grandes
grupos, en funcién del tipo de secado que
tengan:

B Secado fisico: se produce por
evaporacion del disolvente.

B Secado quimico: producido por la
reaccion quimica entre sus componentes.
En reparacion son adecuados los de
endurecimiento quimico, los cuales
deben presentar una proporcion
adecuada de sus componentes, para que
se produzca la reacciéon quimica de forma
correcta.

Tiempos de curacion

Los tiempos de curado de los adhesivos
disminuyen de forma exponencial al
aumentar la temperatura.

TIEMPOS DE CURACION

Temperatura Tiempo de
en °C endurecimiento

20 12 horas
25 10 horas
40 3 horas
70 45 minutos
100 10 minutos
150 5 minutos



Preparacion y aplicacion

El proceso de sustitucion de paneles
mediante pegado-remachado, en lineas
generales, es el siguiente:

® Como en la sustitucion de paneles
exteriores la soldadura de origen que suele
existir es por puntos de resistencia, se
debe acometer en primer lugar su
sustitucion, para lo que se recurre al uso
de una despunteadora. En caso de no
disponer de ella, se utiliza un taladro, con
algunas precauciones para no romper la
broca, como atacar en angulo de 90°C y no
mover lateralmente el taladro.

B A continuacion se deben taladrar las
chapas a unir en aquellos puntos en los
que se vayan a aplicar remaches ciegos, al
no disponer de acceso por ambos lados.

H Se aplanan las pestanas de union
mediante tas y martillo.

® Antes de la aplicacion del adhesivo hay
que asegurarse de que las superficies a
unir estan limpias y libres de grasa y polvo.
m Si cerca de la costura de pegado se
encuentra cera de cavidades, ésta debe ser
eliminada antes del proceso de pegado,
mediante la aplicacion de un eliminador de
cera de proteccion de huecos.

B | as superficies de pintura danadas, que
no se han cubierto con adhesivo, deben
ser pintadas con imprimacioén, con spray o
pincel. Se recomienda una imprimacién de
dos componentes y alto contenido en
solidos. Esto es valido solamente para las
zonas que, después del pegado, no sean
accesibles. Las superficies de pegado no
deben ser imprimadas.

D Desgrapado del resto de las pestafias

CARROCERIA

D Esmerilado de cordones de Mig-Brazing

® Para lograr la mayor solidez, se debe
calentar el adhesivo a 30°C, antes de
aplicarlo, para mejorar la viscosidad y
conseguir un correcto mezclado de los
componentes.

® No se deben usar prensas de cartucho
mediante aire comprimido, ya que el aire
entra a presion en el cartucho y los
componentes no se mezclan
homogéneamente. Se necesita una presion
mecanica mediante un troquel de
prensado de cartucho.

® El corddn de adhesivo no debe presentar
discontinuidades, ni una anchura
insuficiente.

® La pieza nueva se coloca en la carroceria
de abajo hacia arriba para que el adhesivo
no se esparza en los puntos de contacto.

® Se aplican los remaches, bien ciegos o
bien estampados, segun el acceso que

)

LA APLICACION
CONJUNTA DE
REMACHES Y
ADHESIVO PUEDE
LLEGAR A SER MAS
RESISTENTE QUE LA

SOLDADURA

D Limpieza de ceras de cavidades

CESVIMAP 75
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EL PROCESO DEBE
MANTENERSE POR
ENCIMA DE LOS 15°C
DE TEMPERATURA,
HASTA QUE EL
ADHESIVO HAYA
CURADO POR

COMPLETO

Y

D Aplicacién del adhesivo

presenta la zona a unir, y se retira el
adhesivo sobrante.

E Tras el ensamblado y antes de la
aplicacion de pintura, se aplica sellador en
las costuras de unidn, para evitar la
entrada de humedad desde el exterior.

m Se finaliza el proceso con la colocacion
de los tornillos EMV, de compatibilidad
electromagnética.

Consideraciones

Para obtener una unidn correcta, el
proceso deberd mantenerse en todo
momento por encima de los 15°C de
temperatura, hasta que el adhesivo haya
curado por completo.

En zonas de altas temperaturas, en las que
no sea posible climatizar el area de
trabajo, se debera aplicar rapidamente el
adhesivo, puesto que el periodo de
aplicacion se acorta considerablemente.
La pieza queda aislada de la carroceria
por el adhesivo. Es necesario roscar
tornillos de conexion (EMV) para mejorar
la compatibilidad electromagnética. Se
evitaran problemas de cargas de
electricidad estatica, que pueden afectar
a la recepcion de radio o a los sistemas
de navegacion del vehiculo. Estos
tornillos son autorroscantesy
proporcionan una conexiéon de masa
completa entre las distintas piezas, ya
que los remaches por si solos no
garantizan un flujo electromagnético
suficiente.

Una uniéon mediante adhesivo no ha de
estar sometida a esfuerzos térmicos,
esfuerzos mecanicos, radiaciéon
ultravioleta o humedades.

La resistencia mas alta de los adhesivos se
alcanza con espesores entre 0,3y 0,5 mm.

CESVIMAP 75
14

Ventajas del pegado-remachado

Las principales ventajas de esta técnica de
union “en frio” son:

® | os materiales a unir no ven modificada
su estructura como consecuencia de los
procesos de soldadura y tampoco se ven
modificadas sus propiedades.

® Se pueden unir paneles tanto de acero
como de aluminio, de forma duradera y
con garantias.

u Se eliminan las esperas por motivos
térmicos, producidas en fabricacion.

m Existe la posibilidad de unir piezas muy
pequenas.

u Poseen capacidad de unir materiales
sensibles al calor.

B Amortiguan las vibraciones, gracias a la
elasticidad de los adhesivos, con la
consiguiente reduccion de ruidos.

® Tienen alta resistencia, debida a la
combinacion de adhesivo con remaches. El
remachado actla de forma contraria al
efecto de pelado de adhesivos. Con la
combinacion de estas dos técnicas se
obtiene un método de unidn de grandes
garantias.

® No es necesario realizar una alta
inversidn en herramientas ni en
instalaciones de taller.

H El aprendizaje de esta técnica es mas
sencillo que el de los procesos de
soldadura.

Medidas de proteccion

® Durante la aplicacion del adhesivo se
debera tener una ventilacion suficiente de
la zona en la que se esta trabajando.

® Han de utilizarse mascarillas para evitar
irritaciones producidas por la inhalacion
de los vapores de los disolventes.

m Debe trabajarse en zonas alejadas de
focos de fuego.

® Hay que evitar el contacto con la piel y
los ojos, mediante guantes y gafas de
proteccion.

® Debe procurarse almacenar en lugar
fresco y seco, y a ser posible, por poco
tiempo m

Area de Carroceria
carroceria@cesvimap.com

BMW:
www.bmw.es

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
Www.cesvimap.com

www.revistacesvimap.com
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PINTURA

Un buen soporte para‘el golor

Evolucion de los aparejos en loS\procesos de pintado' .

LOS APAREJOS, TAMBIEN LLAMADOS APRESTOS, SON LA ULTIMA CAPA DENTRO DE LAS DENOMINADAS PINTURAS
DE PREPARACION O DE FONDO. SE APLICAN SOBRE LAS MASILLAS, CATAFORESIS Y PINTURAS ENVEJECIDAS Y SIRVEN
DE SOPORTE PARA LAS PINTURAS DE ACABADO. SU COMPOSICION Y USO HAN EVOLUCIONADO EN LOS ULTIMOS

TIEMPOS, A LA PAR QUE LOS DIFERENTES PROCESOS REALIZADOS EN LAS OPERACIONES DE CHAPA'Y PINTURA

Por Andrés Jiménez Garcia
y Victor Balbuena Artiles

Hace unas décadas, las pinturas de fondo
eran tratadas como capas aislantes entre
la masilla nitro y el color de acabado. Eran
aparejos nitroceluldsicos de 1K, con bajo
espesor. Posteriormente se usaron
exclusivamente como capas de relleno,
para cubrir las deformaciones no logradas
con la aplicacidn y el lijado de la masilla.
Ni el color de estos aparejos (blancos y,
sobre todo, amarillos o beiges] ni su
dureza para ser lijados eran significativos;
tampoco su tiempo de secado ni la emision
de VOC a la atmésfera, dado que no habia
normativa medioambiental al respecto.

Aparejos: rentabilidad y medio ambiente
Los aparejos que se usan hoy en dia en los
procesos de pintura tienen una gran

CESVIMAP 75
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importancia. Afectan de manera muy
directa tanto al acabado estético final
como a una parte importante de la
reparacion, que es la rentabilidad del
proceso y, en definitiva, la rentabilidad del
taller.

Los aparejos de nueva generacion
pertenecen al grupo de resinas acrilicas,
como las pinturas 2Ky los barnices. Por
tanto, estan sujetos al cumplimiento de la
ley medioambiental sobre VOC, en el
apartado de pinturas de fondo.
Recientemente, han aparecido aparejos
base agua de 1K, mas respetuosos con el
medio ambiente. Estos aparejos, aun
teniendo propiedades anticorrosivas, y
siendo polivalentes, tienen poca penetracion
en el mercado.



Principales funciones

La funcidn de los aparejos es aislar las
capas inferiores de pintura (masillas,
pinturas viejas, etc.) de las de acabado y
servir de soporte, asi como rellenar
pequenas deformaciones.

A estas funciones tradicionales hay que
anadir ahora la posibilidad de que el
aparejo también aporte una tonalidad o un
color determinados. Una de las primeras
operaciones que debe realizar el pintor
consiste en identificar el codigo de color
del vehiculo considerando el tono de
aparejo para su correcta aplicacion y
ajuste. Se hara aunque la preparaciony
aplicacion de éste se realice mas adelante
en el proceso.

Con la aplicacion correcta del tono de
aparejo se mejorara la colorimetria e
igualacion del color y se lograra una
mayor opacidad. Hoy en dia, la inmensa
mayoria de los colores son metalizados y
perlados, algunos con poco poder de
cubricion. Al mejorar el poder de cubricion

PINTURA

con el aparejo se evita aplicar un numero
excesivo de manos de acabado, lo que
repercutird también en la rentabilidad del
proceso de pintado.

Ademads, en los procesos de trabajo
actuales el tono del aparejo puede
minimizar la aplicacion del color en la
primera mano, teniendo un coste inferior
al de las siguientes manos de acabado.
Por ejemplo, si el color de acabado es
blanco y se aplica un aparejo de tonalidad
blanca la aportacion de pintura sera
menor en la primera y sucesivas manos.

—~

LOS APAREJOS AISLAN
LAS CAPAS INFERIORES

DE PINTURA DE LAS DE

Novedades

Una de las principales novedades en este
campo es la aparicién de los aparejos en
escala de grises. Estos sistemas se
componen de 2 6 3 tonalidades (blanco,
gris medio, negro), que, mezcladas entre
si, pueden derivar en 6 6 7 tonalidades
distintas de grises.

Las propiedades del color son tono, altura
de tono y vivacidad o saturacion. La idea de
poder pintar cualquier color sobre un
determinado tono gris viene dada por la
altura de tono, que hace referencia a la
cantidad de blanco y de negro que
intervienen en la formulacion del color; si
mezclamos blanco y negro se obtiene el
color gris, que es acromatico.

Si se aplica un tono de aparejo gris de la
misma altura de tono que el color de
acabado se obtendran todas las ventajas

ACABADO; LES SIRVEN
DE SOPORTE, Y
RELLENAN PEQUENAS

DEFORMACIONES

_J

D Cartas de tonalidades de color en los aparejos

CESVIMAP 75
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LOS APAREJOS DE
COLOR SIRVEN
TAMBIEN PARA AISLAR
Y RELLENAR, PERO,
ADEMAS, COMO TONO
FINAL DE LAS PIEZAS

INTERIORES
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D Equipos aerograficos para la aplicacién de aparejos

en cuanto a cubricion, colorimetria 'y
rentabilidad.

Otra manera de conseguir estas ventajas es
usar aparejos de color. Tradicionalmente
existian los aparejos coloreados, que se

D Aplicacién de aparejo gris oscuro

CESVIMAP 75
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mezclaban con el color de la carroceria,
llegando a tener una tonalidad parecida a la
del color final. La mezcla del color acrilico
2K con el aparejo encarecia el producto
final y mermaba las propias cualidades del
aparejo; ademas, esta mezcla tenia un peor
secado y endurecimiento, incrementando
notablemente los tiempos y materiales en
los procesos de lijado.

Por ello, algunos fabricantes de pinturas
han desarrollado una amplia gama de
tonalidades con aparejos de color. Los
blancos, negros, rojos, verdes, azules y
amarillos se mezclan entre si ofreciendo
una variada carta de fondos. Ya no se
mezclan con color de acabado, sino que
son propiamente aparejos de color.
También destaca su aplicacion sobre zonas
interiores de los vehiculos, que se
presentan con otro acabado distinto a las
piezas exteriores. Realizan, pues, dos
funciones en una, ya que, ademas de
proteger y aislar la carroceria, sirven como
capa final de acabado en esas zonas
interiores.

Tecnologia ultravioleta

Desde hace unos anos, existen en el
mercado los llamados aparejos de secado
por radiacion ultravioleta, especialmente
indicados para las reparaciones rapidas de
pintura, ya que su secado se produce en
un reducido espacio de tiempo.
Dependiendo de los aparejos y del tipo de
radiacion ultravioleta que se le aplique,



PINTURA

D Aplicacién de un aparejo de color

como en plasticos, Por ejemplo, la
denominada Spot Repair, o
acondicionamiento de paneles o piezas con
pequenos danos.

Por ultimo, de reciente aparicion en el
mercado, son los productos en spray de 2K.
Estos aerosoles llevan una parte de
catalizador que se mezcla con el producto
base, mediante la rotura de una pequena
valvula posicionada en la parte inferior del
envase. El producto, una vez activado, tiene
una duracion de entre 4-5 dias, con el fin de
no tener que estar obligado a gastar la
totalidad del envase en una sola jornada de
trabajo =

D Secado del aparejo mediante IR

D Imprimacién - aparejo en spray
(UVA, UVB o UVC], el tiempo variara entre
los 2-3 minutos y los 20 segundos.
Los aparejos ultravioletas son de 1K, y la
luz ultravioleta realiza las funciones del
catalizador. Mediante unos captadores de
luz ultravioleta o fotoiniciadores, que estan
presentes en la mezcla, comienza el
secado y curado del producto.

Imprimaciones-aparejo en version spray
Siguiendo la linea ecoldgica, las pinturas
que se utilizan en los procesos de pintado
de automdviles incorporan toda una gama
de imprimaciones-aparejos en spray:
aerosoles de imprimacion fosfatante, de
aparejo gris claro y gris oscuro, de color,
promotores de adherencia para plasticos,
etc. Muchos de estos productos para fondos
en spray estan desarrollados para realizar
pequenas reparaciones tanto en chapa
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Nuevo CitroenC3 \

e

SOBRE RUEDAS

i

EL CITROEN C3, MODELO PERTENECIENTE AL DISPUTADO SEGMENTO DE LOS UTILITARIOS,
SE RENUEVA POR COMPLETO, PRIMERAMENTE EN SU ASPECTO EXTERIOR, ES EL PRIMER Por José Ignacio Diaz

MODELO CON LA NUEVA ESTETICA DE LA MARCA, QUE UTILIZA LOS NUEVOS CHEVRONES Y

Rodriguez

UNA GRAN ENTRADA DE AIRE EN LA ZONA FRONTAL

Los cambios de este modelo se aprecian
en su estética, confortabilidad y seguridad.
Incorpora elementos como el parabrisas
panoramico “Zenith”, que garantiza una
cantidad de luz 6ptima en el habitaculoy
una mayor visualizacion de elementos en
el exterior del vehiculo; también utiliza un
nuevo eje trasero, que mejora la seguridad
en marcha, e incorpora innovaciones
tecnologicas con un completo equipo
multimedia.

Respecto a su compromiso con el
medioambiente, destacan sus
motorizaciones de gasolina, que cumplen
la norma de emisiones Euro 5. Citroén
denomina a estas medidas de proteccion
del medioambiente airdream.

Identificacién del Nuevo Citroén C3

Taly como sucede en el
resto de vehiculos de la
marca, la identificacién
del nuevo C3 figura en el
ndmero de bastidory el
ndmero PR. El primero
de ellos se puede leer,
desde el exterior del
vehiculo, en una placa
bajo el parabrisas, en su
esquina inferior
izquierda. Para verificar
su autenticidad hay que
cotejar con el que se
encuentra troquelado en
la chapa de torpedo. El

CESVIMAP 75
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LA PLATAFORMA
ESTA REFORZADA
PARA DAR MAYOR

SEGURIDAD

\_/

Tipo de motor:

Numero de orden de fabricacion
Planta de montaje:
A= Aulnay sous Bois

Ano de fabricacion:
9= 2009

Caja de cambios: C= caja mecanica de cinco
velocidades, antipolucion E4

8HZ= 1398 cc, 70 CV, cédigo DVATD

Tipo de carroceria:
C=Berlina 5p

Modelo:
S: Nuevo C3y DS3

Identificacion mundial del fabricante:
VF7: Citroén

numero PR va en una etiqueta
autoadhesiva localizada en el pilar central
izquierdo, y es visible al abrir la puerta
delantera de ese lado.

En la imagen se puede observar la
estructuray el significado de los
caracteres que componen el VIN.

Carroceria

En este modelo se ha utilizado la misma
plataforma que en el anterior, pero
reforzada para conseguir una mayor
rigidez y una deformacion progresiva
controlada en caso de impacto. Para ello,
se han utilizado piezas de refuerzo que ya
fueron empleadas en la construccidén de la
carroceria del Peugeot 207.

Por ello, en la parte delantera frontal del
vehiculo va una traviesa de paragolpes
fabricada en acero y nuevos refuerzos de
pase de rueda delantero, compuestos de tres
piezas de acero de muy alto limite elastico.
En la parte inferior se han reforzado las
puntas de los largueros delanteros.

Para proteger a los pasajeros en caso de
impacto lateral, se utilizan refuerzos,
fabricados también en acero de muy alto
limite elastico, en los pilares delanteroy
central. Con el fin de ofrecer mayor
seguridad, se ha anadido un nuevo refuerzo
interno a las puertas en su zona superior.
Para obtener mayor rigidez, el piso de la
carroceria cuenta con una nueva traviesa
adicional.

En la parte trasera se ha modificado la
traviesa de paragolpes, de acero, y el
nuevo falddn, situado en una posicion mas

CESVIMAP 75

elevada para evitar deformaciones ante un
impacto trasero.

Pero no sélo en seguridad se ha innovado
en el disefio del nuevo C3, también se han
buscado soluciones para mejorar su
reparabilidad ante un siniestro. Un
ejemplo son los faros delanteros, para los
que se comercializa un kit de patillas, que
incluye todas las patillas y los tornillos
utilizados como medio de union.

En la parte trasera de los faros se ha situado,
sujeto al refuerzo de pase de rueda, un
absorbedor que impide el desplazamiento del
faro hacia atras en un impacto, reduciéndose
la posibilidad de que resulte danado.
Ademas, se ha disenado el nuevo Citroén
C3 no sdlo para proteger a los ocupantes
del vehiculo, sino también a los peatones,

D Parte trasera




D Absorbedores

ante un atropello. Pensando en ellos se ha
construido un armazdn de capd delantero,
que carece de zonas rigidas en su zona
central, para proteger al peatdny se ha
separado mas el capo de las partes
rigidas, como el grupo motor.

Al paragolpes delantero se le ha dotado de
un absorbedor de impactos en su parte
inferior, que evita o disminuye los danos
que se producen en la tibia del peatdn; y de
una traviesa de material plastico en su
parte superior, que amortigua el contacto
con la parte superior de la pierna. Ambos
elementos se suministran como pieza de
recambio independiente.

Si se produce un fuerte impacto delantero, el
Citroén C3 garantiza la apertura de las
puertas delanteras al incorporar en su diseno
una pieza anti-encastrado. Esta integrada en
el lateral de los paneles de las puertas
delanteras, y permite mantener, en todo

momento, el alineamiento de puertas y aletas.

Crash tests

CESVIMAP ha realizado los impactos a
velocidad controlada en sus instalaciones,
desmontando posteriormente el vehiculo.

D El nuevo C3 tras los crash tests en CESVIMAP
IF —_
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D Pieza anti-encastrado

Asi, se ha observado que la configuracion de m

la parte trasera del C3 hace que no se
produzcan dafos en su carroceria,
Unicamente en la traviesa de paragolpesy
accesorios, reduciendo considerablemente
los costes de reparacion.

En la parte delantera destaca la ausencia
de danos en el capo, fundamentalmente
debido al diseno elevado del paragolpes
delantero, que impide que, en impactos
leves, los dafnos se trasmitan a éste.

Citroén ha dotado a su nuevo utilitario de una U

gama muy amplia de motores, tanto diesel
como gasolina. Todas sus mecanicas se
involucran con el medio ambiente,
cumpliendo la norma Euro 5. En todos sus
motores diesel y casi todos los de gasolina
(excepto el 1.6 120 CV con cambio
automatico) se cuenta con la firma
medioambiental Airdream propia de Citroén.
Queda asi garantizada una emision de COp
por debajo de 140 gr/km, la planta en la
que se ha fabricado el vehiculo cumple la
norma ISO 14001 y el 95% de la masa del
vehiculo tiene valor, bien por reciclaje, bien
por valoracidn energética.

EL DISENO ELEVADO
DEL PARAGOLPES
DELANTERO IMPIDE
QUE LOS DANOS SE

TRANSMITAN AL CAPO

CESVIMAP 75
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D Parabrisas Zenith

La oferta de motores del nuevo C3 es muy
variada, contando con un 1.4 HDl de 70 CV'y
dos 1.6 HDI de 90y 110 CV. En
motorizaciones de gasolina, hay dos motores
ya utilizados por Citroén, 1.1y 1.4 1,y los
novedosos 1.4y 1.6, de distribucidn variable.
Se incorpora el dispositivo automatico de
paraday arranque del motor (stop & start de
segunda generacion), que detiene el vehiculo
cuando esta sin rodary en el que, ademas,
un alternador Gnicamente producira carga
en las fases de frenado y retencion.

También esta prevista una motorizacion tres
cilindros con un consumo de 4,2 1 /100 km.

Seguridad

El equipamiento de seguridad y confort
mas impactante del nuevo Citroén C3, que
le dota de una imagen propia no
compartida en otros modelos Citroén, es el
parabrisas panoramico Zenith.

Con una mayor longitud, 1.350 mm, consigue
una mayor vision vertical de ocupantesy
conductor. Se aumenta ésta en 80°, ya que el
travesano delantero desaparece sin que esto
deslumbre al conductor (este parabrisas
posee un degradado progresivo de 25 cm en
su parte superior). Ademas,

cuenta con dos

parasoles

90 mm

A

i

i |
l'.’)
D Columna colapsable

CESVIMAP 75

u"‘"'""ﬂ

desplazables sobre una estructura de
carriles.

El embellecedor cromado, en la parte
superior, va fijado con tres tornillos
accesibles desde el interior del habitaculo.
El conductor del nuevo Citroén C3,
ademas de pretensores y airbag frontal y
lateral [y segun versiones, airbag de
cortina), tiene la columna de direccidn
colapsable (50 mmy 90 mm en cada
tramo), lo cual evita lesiones en las
extremidades inferiores. El reposapiés
activo se desplaza junto con la chapa
salpicadero, en caso de choque frontal
fuerte, para que no varie el angulo que
forman el piey la pierna.

En seguridad activa, posee de serie el
sistema antibloqueo de frenos ABS, el
repartidor electrdnico de la fuerza de
frenado REF y la ayuda a la frenada de
urgencia AFU; opcionalmente, ofrece el
sistema de control de estabilidad ESP.

En esta linea se ha mejorado la estabilidad
con un nuevo eje trasero torsional hueco
con brazos tirados, que tiene la barra
estabilizadora en su interior, elemento no
desmontable.




Cuenta con una direccion asistida eléctrica

con asistencia variable en funciéon del par

aplicado en el volante por el conductor y de

la velocidad del vehiculo. Ademas, tiene
determinadas funciones que permiten
facilitar el retorno al punto cero o llegar a
topes de direccidn sin golpes.
Elindicador de cambio de velocidad ICR
informa al conductor del momento iddneo
para cambiar a una marcha mayor, con el
fin de conseguir el mayor ahorro de
combustible sin danar la mecanica. Sera
calculado en funcidn de la velocidad del
vehiculo, de la marcha en la que se esta
circulando, de la temperatura del motor,
del nimero de revoluciones por minuto y

de la posicidn del acelerador, indicativo del

tipo de conduccidén que se esta realizando.
En el indicador digital del cuadro de
instrumentos se indica el nimero de
relacidn a engranar y una flecha con la
punta hacia arriba, que aparece en el
momento del cambio.

SOBRE RUEDAS

La oferta de equipamiento multimedia de
ultima tecnologia se materializa en tres
posibilidades: sistema Hifi System,
Connecting Box y sistema de navegacion ) Equipamiento multimedia
MyWay.

El Hifi System tiene como principal

caracteristica una tercera via central,

situada en medio del salpicadero, y una

caja de graves situada en el lado derecho EL CITROEN C3 SE
del maletero. HA SOMETIDO AL
El sistema Connecting Box esté CRASH TEST RCAR

(RESEARCH COUNCIL
compuesto por un conector USB, en la FOR AUTOMOBILE

consola central, y por un kit manos libres REPAIRS) EN
Bluetooth con tecnologia “streaming CESVIMAP
audio”, que permite escuchar la musica

almacenada en otro dispositivo sin

necesidad de conectarlo al sistema de

audio.

El sistema My Way integra un sistema de

navegacion con pantalla a colory la

cartografia de toda Europa, un sistema de

audio CD (compatible con ficheros

mp3/WMA] y un kit manos libres Bluetooth m

PARA SABER VMIAS
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LAS MOTOCICLETAS PRESENTAN MUCHAS VENTAJAS: VEHICULO AGIL, FACIL DE ESTACIONAR, CON MENOR
CONSUMO Y, SI CABE, MENOS CONTAMINACION. POR TANTO, CADA VEZ CON MAYOR ASIDUIDAD, EXISTEN MAS
RECLAMACIONES DE DANOS EN MOTOCICLETAS

CESVIMAP intenta acercarse lo mas
posible al uso y reparacion de
motocicletas, realizando analisis de los
siniestros mas usuales que se producen
en ellas, entre los que se encuentran las
caidas en estatico.

Estas caidas pueden producirse con el
conductor sobre la moto: mientras realiza
maniobras a muy baja velocidad, la
motocicleta y el conductor caen al suelo.
Estacionada, la motocicleta, puede caer sin
ningln contacto exterior aparente, o por
fallos de los elementos de sujecion, como
el caballete o la pata de cabra. Por dltimo,
la caida se puede deber al contacto
fortuito con otro vehiculo, normalmente
un automovil.

Caidas en estatico sin contacto

Para analizar las caracteristicas de estas
caidas y obtener datos Utiles para el sector
pericial, CESVIMAP realiza ensayos con
distintos tipos de motocicletas.

Un ejemplo es colocar la moto de forma
vertical, y ejercer sobre ella una fuerza
lo suficientemente eficaz como para
hacer que ésta caiga sobre uno de los
laterales. Dicha prueba se realiza sobre
ambos laterales con el fin de observar si
existen diferencias en cuanto a las
piezas afectadas y a los costes de
reparacion. Las motocicletas no son
exactamente iguales por cada uno de sus
laterales ni incorporan los mismos
elementos. Esta experiencia sirve

asimismo para valorar la importancia de
cada diseno particular de los distintos
modelos.

También se realiza la misma prueba, esta
vez con aquellos accesorios que
incorporan algunas motos denominados
“protectores”, disefados para evitar dafos
mayores ante una eventual caida,
protegiendo a determinados componentes.
De esta manera, se tendra conocimiento
de si existen diferencias en cuanto a coste
de reparacion.

Por Juan Manuel
Mufioz Rodriguez

Caidas en estatico con contacto

Otro tipo de caidas en estatico que
CESVIMAP realiza es el que, con la
motocicleta estacionada, un vehiculo en la
maniobra de salida o entrada a un
aparcamiento toma contacto con ella,
haciéndola caer al suelo.

El andlisis de los dafos determinara
cuales se han producido como
consecuencia del contacto directo con el
automovil y cuales debido al contacto con
la calzada por la caida de la motocicleta.
La diversidad de pruebas en estatico que
se realizan permite disponer de gran
numero de datos en cuanto a las piezas
afectadas y a los valores de costes de
reparacion. Esta informacion sirve de
utilidad para colectivos como peritos y
companias de seguros, principalmente, y
para los propios fabricantes de
motocicletas a la hora de disenar sus
vehiculos =
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Cogiendo forma

Reparacion en bancada de chasis de semirremolques

LOS SEMIRREMOLQUES SE REPARAN UTILIZANDO LAS MISMAS TECNICAS SEGUIDAS EN LOS CAMIONES, CON LAS
LOGICAS VARIACIONES IMPUESTAS POR SUS CARACTERISTICAS, DIMENSIONES Y DISENO. ESTAS LES CONFIEREN
CIERTAS PECULIARIDADES EN SU COMPORTAMIENTO ANTE IMPACTOS DE NOTABLE ENVERGADURA

R

Por Fco. Javier Diez Conde

Un chasis de semirremolque se
construye con dos vigas longitudinales
en seccion de doble T, de altura variable.
Son mas estrechas en la parte delantera,
para formar el cuello, y mas altas en la
trasera, para crear el cuerpo del chasis,
unidas por travesanos. En la zona
anterior se fija la placa porta king pin,
que hace de soporte de este elemento de
union entre el semirremolque y el
tractocamion, por lo que debe ser muy
resistente a deformaciones. En la parte
trasera del chasis se fijan los ejes,
reforzando esa zona, ya que soportara la
mayor parte del peso. En ambas areas
se marcaran las diferencias entre las
deformaciones que presenten los chasis
de los semirremolques respecto de los
chasis de camiones.

CESVIMAP 75

El proceso general de reparacion de un
chasis de semirremolque es el siguiente:
® Medicion de las deformaciones.

u |dentificacion de los dafios.

u Planteamiento tedrico de la reparacion.
u Reparacion de las deformaciones en
bancada.

Con las dos primeras operaciones
determinamos los danos que presenta el
chasis del semirremolque y con las
siguientes procedemos a repararlos. A
continuacidn, tratamos estas dos ultimas.

Planteamiento tedrico

Una vez identificados los danos que
presenta un chasis mediante las
correspondientes inspecciones y
mediciones de cotas, se debe plantear
tedricamente como realizar los diferentes



tiros para la correccion de las
deformaciones.

En los trabajos de reparacion de chasis
realizados en CESVIMAP consideramos
que este planteamiento tedrico, aunque no
suponga un trabajo practico en bancada,
no se puede considerar una pérdida de
tiempo; por el contrario, evitara dar pasos
en falso, reduciendo considerablemente el
tiempo de la reparacidn.

Reparacion en bancada

En los chasis de semirremolques es
habitual que coexistan varias
deformaciones, por lo que en el proceso de
reparacion sera recomendable la
correccion de todas ellas de forma
combinada. CESVIMAP ha desarrollado un
procedimiento, obtenido tras numerosas
reparaciones, considerando el orden idoneo
para corregir las deformaciones del tipo:

® Pérdida de nivel

® Desviacion lateral

® Torsion

® Diamante

Pérdida de nivel o flecha

Es la primera deformacion que se debe
subsanar, al requerir mas esfuerzos de la
bancada, ya que se trabaja en la direccion
vertical, la de mayor resistencia de los
largueros.

La fuerza correctora se aplica bajo el
larguero, en la zona de maxima
deformacion vertical, mediante cilindro

D Sujecién del larguero por el ala

VEHICULOS

D Util de sujecion en la placa porta King-pin
hidraulico. Para los apoyos o contratiros se
pueden utilizar cadenas que abracen todo
el larguero; también existen Utiles que
sujetan el larguero al suelo, por el ala
inferior, mediante cadena.

Cuando es necesario colocar un contratiro
en la zona de la placa porta king pin, se
puede dar la circunstancia de que no se
pueda montar la cadena, al no presentar
la placa porta king pin ventanas para
reparacion. En este caso, los fabricantes
de bancadas y de utillajes suministran
Utiles especiales para sujetar el chasis por
la parte exterior del ala de ambos
largueros.

Hay muchos fabricantes de
semirremolques que para evitar este
inconveniente sitlan ventanas para
reparacion en la placa, y asi poder pasar la
cadena de sujecion.

Como medida de precaucion hay que tener
presente que, cuando se trabaja con
cadenas abrazando las alas de los
largueros, hay que protegerlas para evitar
que se deformen. Para ello, se colocan
placas de acero entre cadenay ala,
ademas de reforzar la zona entre alas de
los largueros.

Desviacion lateral

Esta deformacidn es muy comun en los
siniestros de chasis de semirremolques,
sobre todo en aquellos que se han danado
en vuelcos. Es facil de detectar, incluso
visualmente, y también de corregir.

Se utiliza una fuerza correctora desde el
lateral, aprovechando alguna seccidén del
chasis en la que se encuentra un
travesano para que la zona presente la
maxima rigidez. A veces, incluso es
necesario desmontar el piso para facilitar
el acceso a la zona de mayor deformacion.
En este caso, podemos utilizar empujes o
tiros. En el primer supuesto, apoyando

CESVIMAP 75
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VEHICULOS

a

PERDIDA DE NIVEL,
DESVIACION LATERAL,
TORSION Y DIAMANTE
ES EL ORDEN
APROPIADO PARA
REPARAR EL CHASIS DE

UN SEMIRREMOLQUE

D Cilindros hidraulicos

auxiliares

D Torsion

INDUSTRIALES

D Tiro en una desviacién lateral

sobre las dos alas del larguero y
reforzando el interior; en el segundo caso,
existen Utiles que tiran de las dos alas del
larguero a la vez, mediante cadena.

Las fuerzas de resistencia, o contratiros,
se opondran a la fuerza correctora, con
igual direccidn y sentido opuesto. La
colocacion debe ser tal que presenten la
misma carga de resistencia, por lo que se
deben colocar a separaciones similares de
la fuerza correctora.

Torsion

Puede llegar a ser aparatosa, aunque
tampoco requerird del mayor esfuerzo
para su correccion. Se suele producir en el
transcurso de trabajos sobre el vehiculo y
en impactos con salida de la via o vuelco.
Las fuerzas correctoras se colocan bajo
los largueros y consisten en cilindros
hidraulicos que elevaran las puntas caidas
de los largueros.

Las puntas opuestas de los largueros se
fijan mediante cadenas, produciéndose, de
este modo, las correspondientes fuerzas
resistentes o contratiros.

CESVIMAP 75

En los chasis de los semirremolques,
debido a su longitud, hasta 13 metros, los
desplazamientos al realizar las
contratorsiones de reparacion pueden ser
muy elevados, existiendo el peligro de que
se suelten los cilindros. También hay que
tener en cuenta que la zona del cuello es
mas débil que la parte del cuerpo, por lo
que se debe evitar colocar los cilindros de
empuje y las cadenas de sujecion en esa
zona.

No olvidar que el empuje y la cadena de
cada extremo deben estar siempre en la
misma posicion a lo largo del chasis ya
que, de lo contrario, podrian producirse
pérdidas de nivel.

Diamante
Los diamantes en los semirremolques se
presentan de atras hacia delante, siendo
detras mayor la deformacion diagonal,
hasta llegar a la placa porta king pin,
donde se hace cero. Esto provoca que un
chasis de semirremolque con diamante
presente una forma de “S”, al contrario de
los chasis de camiones, en los que los
largueros tienden a quedar paralelos (lo
que puede ocasionar que se confundan
con las desviaciones laterales, con
procesos de reparacion muy diferentes).
Para corregir el diamante se tira del
larguero mas retrasado, realizando un
contratiro en el contrario y sujetando
lateralmente el chasis desde ambos lados
para evitar desplazamientos.
Esta deformacion requerira de una gran
capacidad de traccion de la bancada, ya
que debe cuadrar de nuevo los travesanos.
Por ello es frecuente requerir del auxilio de
cilindros hidraulicos interiores en las
diagonales mas cortas, favoreciendo su
reparacion.
El orden descrito es el que se ha de seguir
en la mayoria de las reparaciones, aunque
puede haber casos en los que no sera
posible, en funcién de la magnitud de
las distintas deformaciones m

Area de Vehiculos Industriales
vindustriales@cesvimap.com

Reparacion y peritacion de
vehiculos industriales (camiones y
autobuses). CESVIMAP. 2010

Cesviteca, biblioteca
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WwWw.cesvimap.com
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Equipo de
diagnosis
Linea Socio
500 de
Techomotor

EL FABRICANTE ITALIANO DE EQUIPOS DE DIAGNOSIS TECNOMOTOR SIGUE OFRECIENDO TODAS LAS
POSIBILIDADES DE DIAGNOSIS PARA EL TALLER INDEPENDIENTE. LA LINEA SOCIO 500 ES CAPAZ DE REALIZAR
TANTO DIAGNOSIS COMPLETAS DE AUTOMOVILES Y MOTOCICLETAS COMO ESPECIFICAS, MAS ADAPTADAS A
LAS FUNCIONES DE CADA TALLER

Publicado en: Cesviteca La gama Socio 500 se presenta bajo la Gama socio 500
www.cesvimap.com o o, ;
comercializacion en formato PALM con un La linea de productos de Tecnomotor
software basado en animaciones, ofrece una diagnosis total gracias a la
imagenes y cadenas. Proporciona una gama Socio 500. Proporciona una
navegacion rapida, intuitiva y eficiente. diagnosis accesible para todos los

operadores que deseen intervenir en la
electrodnica de los vehiculos, sin ser
expertos en autodiagnosis. Asi, cada
profesional puede tener el instrumento
con las funciones adecuadas para la
actividad que desarrolla, para facilitar la
tarea con visualizaciones sencillas,
simples e instantaneas.

D Ergonomia del equipo Socio 500

=]
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socio 511

[ 4

©
El contenido estandar proporciona: 4.- CD con software para instalacion y
1.- Instrumento actualizaciones
2.- Cable DLC para funciones EOBD 5.- USB Bluetooth para actualizaciones
3.- Tarjeta de memoria 6.- Manual multi-idiomas

CESVIMAP 75



Hay diferentes versiones de esta gama
Socio 500, en funcién de si se desea una
diagnosis completa o una especifica.

Pruebas realizadas en CESVIMAP
CESVIMAP ha realizado diversas
operaciones con el equipo Socio 510, como
la identificacion del sistema y del vehiculo,
la lectura y borrado de defectos, la lectura
de parametros de funcionamiento,
activaciones y regulaciones.

Las conclusiones obtenidas sobre las
numerosas pruebas de diagnéstico en
diversos vehiculos, son:

® Se trata de un equipo compacto, de
diseno agradable, duradero y hecho para
resistir los ambientes mas complicados.

m El equipo ofrece una elevada facilidad de
uso al operario, eligiendo las soluciones

apropiadas a cada caso. Sistema POKAYOKE.

B La modularidad en la Gama Socio 500
permite a cada taller adquirir el equipo
idoneo para las operaciones especificas
que realiza.

H Posibilita el diagndstico de turismos, y
de sistemas electronicos de camiones y
motocicletas. A su vez, efectla la
diagnosis de remolques, incluso de
sistemas, por ejemplo, Wabco.

EN EL TALLER

1.- Conector de diagnosis de 26 polos alta densidad de tipo “D”
(conexidn con la central del vehiculo)
2.- Conector de alimentacion tipo “kycon” (alimentacion del médulo en caso
de que la toma de diagnosis del vehiculo no suministre alimentacion)
3.- Conector “serial” de 9 polos sub-D (conexion PC)
4.- LED de senalizacion condiciones de trabajo del médulo diagnosis:
- VERDE: el médulo esta alimentado y listo para entrar en la diagnosis.
- VERDE/ROQJO destellantes de manera alternativa: el médulo esta
alimentado y entrando en diagnosis con el sistema seleccionado
5.- Puerto USB 1.1. esclavo (actualizaciones con conexién PC)
6.- Puerto USB 1.1. maestro (impresion del informe sobre un pen drive USB)
7.- Alojamiento para Memory Card SD

m Ofrece realizar un diagndstico por
funcién y no por sistemas, mediante
POKAYOKE.

m Dispone de accesorios adicionales como
opcion.

B Es capaz de enviar datos a un PC via
inaldmbrica para su posterior uso como
informes de clientes o impresion de
operaciones realizadas, mantenimiento, etc. m

Dimensiones 200 x 120 x 35 mm (altura /longitud /profundidad)

Procesador Intel/Marvell PXA270 (PPC). 416 Mhz Internal Clock. 208 Mhz Bus
Memoria RAM 32 Mb, StrataFlash 16 Mb, SD extraible de 1Gb

Pantalla LCD de alta luminosidad (300 cd/m2) y 262144 colores
Resolucion 320 x 240 pixel

Tamaiio 85"

Teclado 6 pulsadores de navegacion, 10 pulsadores alfanuméricos,

1 pulsador funcién y 1 pulsador ON/OFF

Alimentacion De 8 a 36V cc [toma de diagnosis, alimentador red 230 V,

cable bateria 12 V)

NiMh 7,2 V 700 mA/h, duracién superior a 90 min.
Bateria Recarga automatica de toma de diagnosis,
alimentador red 230V, cable de bateria 12V

Consumo 250 mA (12 V cc)

Li 7,4V 2200 mA/h, duracion superior a 240 min.
Bateria de litio opcional ~ Recarga automatica desde toma diagnosis,
alimentador red 230V, cable bateria 12V

Puerto serial Puerto serial R5232

Puerto USB 1.1 MASTER  Puerto USB 1.1 para impresora, médulo bluetooth, etc.

Puerto USB 1.1 ESCLAVO Puerto USB 1.1 para actualizaciones con PC.

Peso total 500 g

Sistema operativo Linux embedded

Protocolos hardware I1SO 9141- 1SO 14230-J1850PWM-J1850VPW
con soportes: RS485-1S015765-CAN C-J2411

CESVIMAP 75
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Equipo de soldadura s
MIG/MAG Duogys
Auto

LA DIVERSIDAD DE MATERIALES METALICOS EMPLEADOS EN
LA FABRICACION DE LA CARROCERIA DEL AUTOMOVIL
OBLIGA AL TALLER DE REPARACION A UTILIZAR DIFERENTES
TIPOS DE SOLDADURAS, CON DISTINTOS MATERIALES DE
APORTACION COMO ACERO, COBRE-SILICIO O ALUMINIO Y
SUS GASES CORRESPONDIENTES. POR TIEMPO, ESPACIO Y
COSTE EL TALLER REPARADOR PUEDE OPTAR POR DUOGYS
AUTO, UN UNICO EQUIPO DE SOLDADURA QUE CUBRE TODAS
LAS NECESIDADES

Publicado en: Cesviteca
Www.cesvimap.com

Duogys Auto ofrece la posibilidad de
montar dos carretes de distinto material,
€on sus mangueras y sus gases
protectores correspondientes, solucion que
evita tener que cambiar de equipo o, lo que
es mas engorroso, adaptar la maquina al
nuevo material, cambiando el carrete, la
siesga, la boquilla, etc.

Descripcion del equipo

El equipo de soldadura MIG/MAG Duogys
Auto trabaja con diferentes frecuencias de D Soldadura de un panel de aluminio
corrientes, que se ajustan a los distintos
metales y espesores que nos podemos
encontrar en las carrocerias. Incorpora
programas sinérgicos que ajustan la
maquina automaticamente con sélo
seleccionar el materialy el hilo. También
dispone de un temporizador para el control
de la soldadura a intervalos para
espesores extremadamente finos, como
los 6 6 7mm que se pueden encontrar en
las chapas de acero de las piezas
exteriores de la carroceria.

El equipo dispone de una fuente de
alimentacion de energia dos unidades de
arrastre de hilo, con dobles rodillos, con
sus mangueras correspondientes. En el
conector nimero 1 se puede colocar una
manguera tipo spool gun, con carrete y

D Rodillos de arrastre

CESVIMAP 75
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arrastre incorporado en el pistolete, que
permite utilizar hilos con espesores de
0,8 m/m, especiales para la soldadura de
chapas de aluminio de 0,9 y 1 m/m de
espesor, utilizadas en algunos paneles
exteriores de la carroceria.

Instrucciones de uso

La puesta en marcha del equipo comienza
con la colocacion del carrete de hilo y el
ajuste de la presion de los rodillos de
arrastre, en funcion del material y espesor
de hilo empleado.

Una vez colocado el gas correspondiente y
regulado el caudal, se debe seleccionar la
tension de corriente o potencia de

D Soldadura de cordén continuo

0O NS WN 2

Potenciometro de la velocidad del hilo
Temporizador

Conexion para la manguera Spood gun
Interruptor de encendido

Regulador de la tension de corriente
Selector de mangueras

Conector de la manguera 2

Conector de la manguera 1

Selector del tipo de soldadura

10.Selector del modo sinérgico
11.Selector del modo manual

D Puntos de soldadura

soldadura en funcion del material, del
espesor a soldar y del tipo de soldadura a
realizar.

A continuacidn, se selecciona la forma de
trabajar con el equipo, en modo manual o
sinérgico.

Soldadura en modo manual

Se selecciona la posicion MANUAL en el
recuadro blanco del panel. En este modo, la
regulacion de la velocidad del hilo, que ira
en funcion de la tension que se haya
seleccionado previamente, se realiza a mano
mediante el potencidmetro de velocidad de
hilo, atendiendo a la escala blanca del
mismo, hasta conseguir un arco estable.

CESVIMAP 75

D Soldadura a intervalos
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Soldadura en modo sinérgico

En el cuadro de regulaciéon en modo
sinérgico hay que seleccionar el tipo de
material a soldary el espesor del hilo; la
maquina ajustara automaticamente la
velocidad del hilo.

El equipo dispone de numerosos
programas de soldadura, combinados en
funcion de cuatro tipos de material y tres
espesores de hilo: 0,6, 0,8y 1,0 mm.

Tipo de soldadura

El tipo de soldadura puede ser continua,
por puntos o a intervalos; se selecciona en
el panel de mando y se ajusta mediante el
temporizador.

® Soldadura continua (NORMAL]

® Soldadura por puntos (SPOT)

® Soldadura a intervalos (DELAY)
Seleccionando en el panel de mando la
posicion NORMAL, se consigue una
soldadura continua o de corddn continuo,
por lo que el temporizador no actua.

Para realizar un punto de soldadura, se
selecciona la posicion SPOT y, mediante el
temporizador, se ajusta el tiempo de
soldadura para obtener un punto mas
grande o pequeno.

La soldadura a intervalos, seleccion DELAY,
es una soldadura mas fria, adecuada para
espesores de chapa finos, entre los 0,6 y 0,8
mm. Es mas fria porque efectla cordones a
intervalos, con paradas intermitentes. El

D Soldadura con el equipo Duogys Auto
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tiempo se ajusta en el temporizador y serd
el mismo tanto para el tiempo de soldadura
como para el de enfriamiento.

Pruebas realizadas en CESVIMAP

Tras la utilizacion del equipo en diferentes
pruebas en CESVIMAP, se han obtenido las
siguientes conclusiones:

u El equipo DUOGYS destaca frente a otras
maquinas de soldadura porque con un
Unico equipo se tiene la posibilidad de
soldar 3 materiales diferentes, sin
pérdidas de tiempo. Es decir, aglutina 3
equipos en uno.

m Se suelda aluminio, acero y laton con la
misma maquina, siendo muy versatil y de
facil manejo.

m El equipo incorpora 2 pistolas, con sus
respectivos gases y materiales de
aportacion, existiendo la posibilidad de
conectar de una manguera para las
soldaduras de aluminio.

m Realiza soldaduras de gran calidad y de
buena resistencia mecanica.

u Por ser un equipo sinérgico, la soldadura
es automatica, ahorrando tiempo en la
regulacion.

u Se pueden soldar chapas de hasta 6 mm
de espesor, lo que es util para los trabajos
de carroceria.

H La soldadura fria permite trabajar con
zonas mas delicadas, ya que las
deformaciones son minimas =
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Rspuesta profesional

Gestion de quejas y reclamaciones en el taller

Por M2 Lourdes Familiar Martin

LOS CLIENTES DE LOS TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES PUEDEN HACER VALER SUS DERECHOS
MEDIANTE LA RECLAMACION, QUE DEBE REALIZARSE CONFORME A LOS REQUISITOS LEGALES ESTABLECIDOS.

ACTUALMENTE, LOS CIUDADANOS CONOCEN AMPLIAMENTE SUS DERECHOS Y LOS REIVINDICAN, POR LO QUE LAS
RECLAMACIONES HAN DE SER ATENDIDAS DESDE DOS VERTIENTES: LA LEGALIDAD ESTABLECIDA Y EL
CUMPLIMIENTO ETICO DE LOS PRINCIPIOS EMPRESARIALES, CUIDANDO LA IMAGEN Y EL PRESTIGIO DE LA EMPRESA

El marco legal general es el establecido en
el articulo 17 del Real Decreto 1457/1986,
de 10 de enero, recientemente modificado
por el RD 455/2010, de 16 de abril. Regula
la actividad industrial y la prestacion de
servicios en los talleres de reparacion de
vehiculos, de sus equipos y componentes; si
bien, al tener las Comunidades Autonomas,
CCAA, la competencia transferida, pueden
haber regulado esta materia.

La legalidad establecida esta claramente
determinada. Es obligatorio prestar
garantia de los servicios prestados (tres
meses 0 2.000 km, lo que antes llegue) y
poner a disposicion del cliente la hoja de
reclamaciones, si la solicita. No hacerlo
daria lugar a una infraccion en materia de
consumo. La competencia sobre la
tramitacion de las reclamaciones en
materia de consumo la tienen las
Comunidades Autdnomas, puesto que
poseen las competencias transferidas.
Todos los documentos que emita el taller,
asi como el tablén informativo del mismo,
deben recordar al cliente que “existen hojas
de reclamaciones a disposicion del cliente”.

¢Como formular una reclamacion?

El cliente tiene absoluta libertad para
interponer una reclamacion por cualquier
medio, forma o soporte, siempre que haga

constar la identificacion del reclamante
(nombre, apellidos, DNI'y domicilio a
efectos de notificaciones), objeto de la
reclamacion y pruebas en las que se
sustente ésta. No obstante, existen
modelos oficiales que facilitan las CCAA u
otros organismos competentes en materia
de consumo. Asimismo, los talleres de
reparacion estan obligados a tener
modelos normalizados de hojas de
reclamaciones que proporcionan las areas
de sanidad y consumo de las CCAA, por si
el cliente quiere realizar la reclamacion in
situ.

No es necesario un motivo suficiente;
basta con que el cliente solicite la hoja de
reclamaciones para que el taller tenga que
proporcionarsela. No hacerlo podria dar
lugar a la imposicidn de una sancidn leve.
La entrega de la hoja de reclamaciones
debe ser inmediata y de caracter gratuito
(aunque existan CCAA que ya estan
cobrando alguna cantidad por su
adquisicion).

Estas deberan estar integradas por un
juego unitario de impresos con copias
autocalcables. En caso de que no haya
hojas de reclamaciones o el taller se
niegue a facilitarlas, el cliente podra
presentar su queja por el medio que
considere mas adecuado.
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LEGISLACION

Obli

gaciones del taller

Tener a disposicion del cliente/consumidor hojas
normalizadas de reclamaciones.

Proporcionar al cliente/consumidor los datos identificativos

del taller para poder p

resentar la reclamacion.

Atender la reclamacion de forma eficaz y cortés, puesto que
dentro de los principios éticos que puede establecer la
empresa con los clientes esta el cumplimiento profesional de
las obligaciones y la aceptacion de las responsabilidades en

las que pueda incurrir.

Procedimiento

Las hojas de reclamaciones expedidas por
el propio taller deben ser completadas en
este acto, entregando al taller una copia'y
quedando en poder del cliente un ejemplar
para ély los que deba tramitar ante los
organismos competentes.

Estas hojas incluyen, normalmente, los
datos del taller (que deben ser rellenados
por el mismo, identificacion de la empresa,
domicilio social, NIF y si esta adherido o no
al Sistema Arbitral de Consumo o desea
estarlo), los datos del reclamante, el relato
de los hechos y el objeto de la reclamacion.

El procedimiento es el siguiente:

1. Presentacion de la reclamacion ante la
autoridad competente en materia de
consumo en un plazo de 2 meses (desde la
entrega del vehiculo o de la finalizacion de
la garantia).

2. El organismo competente, si lo
considera pertinente, en el plazo de 15 dias
hébiles desde su recepcion (los sdbados
son habiles) la remitira a la empresa
afectada otorgando un plazo de 10 dias
habiles para que presenten alegaciones.
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También debe informarse a las
organizaciones y asociaciones profesionales;
si bien, en ocasiones se olvida realizar tal
comunicacion.

3. Formuladas las alegaciones en plazo, se
iniciara, si procede, la tramitacion del
oportuno expediente conforme a las
disposiciones vigentes en materia de
defensa del consumidor, sin perjuicio de las
acciones civiles o penales que correspondan.
4, Posibles consecuencias:

® Archivo de la queja o reclamacidn: si es
infundada, si ha prescrito el derecho en
que se ampara o por desistimiento de las
partes, por imposibilidad material, etc.

B Mediacion: propuesta del organismo
competente para instar a que las partes
lleguen a un acuerdo.

® Denuncia y procedimiento sancionador:
si se confirma que se trata de un hecho
irregular sancionable, bien porque no se
consigue la mediacién o porque es un
hecho que reviste gravedad, la
administracion se limita a regularizar la
situacion y a sancionar el incumplimiento
o lesidn, sin restituir los derechos del
consumidor; eso debera solventarse ante
los tribunales ordinarios.

Responsabilidad

En definitiva, todas las empresas deben
responsabilizarse de sus actos. Asi, la
legislacion recoge diferentes tipos de
responsabilidades en las que pueden
incurrir las personas y las empresas: civil,
penal, laboral, administrativa y mercantil.
La obligacidon del taller de automdviles es
la reparacion del vehiculo de forma fiel y
profesional al encargo del cliente.

Si, ademas, a la correcta tramitacion legal
de la queja se une el cumplimiento ético de
los principios empresariales y el cuidado la
imagen y del prestigio de la empresa,
concluiremos, sin duda alguna, que una
queja o reclamacion bien gestionada es
una posibilidad de mejora y una
oportunidad de fidelizacion del cliente m

Real Decreto 1457/1986, de 10 de enero,
modificado por el RD 455/2010, de 16 de abril,
que regula la actividad industrial y la prestacion

de servicios en los talleres de reparacion de
vehiculos, de sus equipos y componentes.

www.revistacesvimap.com
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Metodos de reparacion

Con STC, todo a su alcance

Los métodos de reparacion de STC son pioneros y exclusivos de STC para la reparacion de piezas.
Beneficiese de las nuevas tecnologias aplicadas en los métodos de reparacion (video, multimedia, web...).

B Aumentan la eficiencia

B Aumentan el beneficio

B Mejoran el conocimiento y rendimiento en los procesos de reparacion
B Optimizan los tiempos de formacion

B Reducen los errores

B Reducen el gasto de material

STC: Solera Technological Center

902 101 497 www.audatex.es
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INFMATICA

La oficina movil

Sistemas de teletrabajo,..
diversidad y uso

e}
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EN LA ACTUALIDAD HAY UNA GRAN DIVERSIDAD DE SISTEMAS PARA CONECTARSE AL TRABAJO MEDIANTE UN
TELEFONO MOVIL, Y CADA UNO DE ELLOS TIENE SUS VENTAJAS E INCONVENIENTES. LOS TRES MAS USADOS
SON EL SISTEMA OPERATIVO BLACKBERRY DE RESEARCH IN MOTION (RIM), EL ANDROID DE GOOGLE Y EL 1-0S
DE APPLE PARA SU EXCLUSIVO I-PHONE, FRENTE A LA ANTERIOR GENERACION DE SISTEMAS OPERATIVOS

SYMBIAN Y OTROS

Por José Antonio de Soroa
Gonzélez-Cavada

En general, los tres sistemas nos
permiten, en mayor o menor medida,
conectarnos a Internet, disponer de correo
electrdnico, agenda, acceso a distintos
tipos de redes sociales, cdmara de fotos y
video, navegador GPS, reproductor de
musica y muchas mas, pero todos ellos
enfocados de manera distinta, en funcion
del uso que queremos dar al terminal.
Dichas funcionalidades también llegan al
mundo del taller. Por ejemplo, podemos
hacer fotos de un vehiculo accidentado in
situ con nuestro terminal, sin tener que
descargarlas en un ordenador y enviarlas
por e-mail al perito de nuestra compania,
desde la lista de contactos y pulsando un
solo botdn. Todo ello anade una versatilidad
hasta ahora no alcanzable por muchos
talleres, y sin realizar una gran inversion
comparando con sus anteriores costes.
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También estan en auge las aplicaciones de
realidad aumentada; es decir, programas
que, a través de la cdmara de video del
terminal y en combinacion con el GPS que
lleva incorporado, nos aportan todo tipo
Informacion extra del entorno que
estamos visionando en la pantalla de
terminal, tales como talleres mecanicos,
gasolineras o, simplemente, oficinas
comerciales de companias aseguradoras,
pero siempre en la direccion en la que
movemos el terminal en la realidad, para
que nos sea muy facil llegar desde algun
lugar en el que estamos de pasoy
desconocemos.

Analicemos los tres sistemas mas
punteros en la actualidad, asi como, en
lineas generales, las caracteristicas
principales de cada uno de ellos y sus
funcionalidades.
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BlackBerry

Son una linea de teléfonos inteligentes
(smartphones) que integran el servicio de
correo electrénico movil. BlackBerry fue
desarrollado por la compahia canadiense
Research In Motion (RIM]. Aunque incluye
aplicaciones tipicas, como libreta de
direcciones, calendario, listas de tareas,
etc, el BlackBerry es fundamentalmente
conocido por su capacidad para enviary
recibir correo electrénico de Internet
accediendo a las redes moviles de
companias de teléfono que brindan este
servicio, y lo lleva a cabo de una manera
muy eficiente y profesional.

daN>=0ID

Android

Es un software que se cred con la
finalidad de brindar una plataforma
abierta para mejorar la operacion de
dispositivos moviles, impulsado por

grandes empresas de telecomunicaciones,

fabricantes de equipos y por el gigante de
Google para que este sistema operativo
sea la alternativa con mas potencial para
desarrollar una nueva era “post
ordenador personal”, donde existe una
mayor variedad de dispositivos realmente
personificables y que sean terminales
inteligentes, una “nube” conformada por
medio de Internet y todos los servicios
que alli se ofrecen.

iPhone

EliPhone es un teléfono inteligente
multimedia con conexidn a Internet,
pantalla tactil capacitiva (con soporte
multitactil ) y una interfaz de hardware
minimalista de la compania Apple. Ya que
carece de un teclado fisico, integra uno en
la pantalla tactil con orientaciones, tanto
verticales como en apaisado. El iPhone
3GS dispone de una camara de fotos de 3
mega-pixeles y un reproductor de musica
(equivalente al del iPod], ademas de
software para enviar y recibir mensajes de
texto y mensajes de voz. También ofrece
servicios de Internet, como leer correo
electronico, cargar paginas web y
conectividad por Wi-Fi.

¢Qué elegir?

i0S, el sistema operativo de iPhone, y
BlackBerry son sistemas cerrados con
exclusividad para Appley para RIM,
respectivamente. Esto significa que, salvo
raras excepciones, todas las mejoras
personalizaciones, modificaciones y
actualizaciones so6lo podran ser realizadas
por la propia compania a la que
pertenecen. Android, en cambio, pese a
ser de Google, es un sistema abierto y,
como tal, en su desarrollo participan
diversas empresas. Esto permite una gran
variedad de hardwarey de software, tanto
para la eleccién en la marca del terminal,
como en las aplicaciones adicionales.

Asi, con Apple sélo se dispone de dos
modelos en el mercado: el iPhone 3y el
iPhone 4; Blackberry no tiene mas de dos
decenas de modelos, mientras que con
Android encontramos modelos mas
punteros de la mayoria de los fabricantes
mundiales de terminales.

Con ello nos aseguramos de que nuestros
terminales se adaptaran mas a las
demandas actuales o funcionalidades que
precisamos para nuestro negocio.

En cuanto a las aplicaciones, sélo
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PODEMOS HACER
FOTOS DE UN
VEHICULO
ACCIDENTADO IN SITU
CON NUESTRO
TERMINAL, SIN TENER
QUE DESCARGARLAS
EN UN ORDENADOR Y
ENVIARLAS POR
E-MAIL AL PERITO DE

NUESTRA COMPARIA

\_/



INFORMATICA

~

ELEGIREMOS UNA
DETERMINADA
APLICACION CON UNA
FUNCIONALIDAD
ESPECIFICA PARA

NUESTRO TALLER

/

D Diferentes smartphones

accederemos a las que Apple o RIM
pongan a nuestra disposicion, previo pago
de ellas en los dos primeros sistemas; con
Android hay muchas posibilidades de
obtenerlas de una forma gratuita.

Con respecto a la funcionalidad,
BlackBerry tiene un sistema robusto y
funcional; falla poco y las herramientas de
sincronizacion que incorpora son iguales
de robustas y funcionales que el sistema'y,
practicamente, no requieren del usuario
para realizar su cometido. Los terminales
tienen una estética inconfundible,
orientada a la ergonomia y al uso sencillo.
También BlackBerry posee un sistema de
correo electrdnico propio que opera con
gran seguridad.

Por su parte, Apple siempre innovadora,
ofrece el /0S, que supone el paradigma de
los sistemas operativos méviles. Es muy
intuitivo, sencillo, funcional y
personalizable, pero se comercializa
siempre a través de su AppleStore.
Finalmente, el Android de Google es una
opcion completamente abierta y que
amenaza el futuro, sobre todo del /0S, al
igualar la suavidad y versatilidad del
sistema iPhone, y cuyas posibilidades de
personalizacién y trabajo son casi
ilimitadas y suelen ser gratuitas.

Un ejemplo para entender la importancia
de este aspecto es que precisemos una
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determinada aplicacidn para dar una
funcionalidad especifica a nuestro taller.
RIM nunca la incorporard, ya que sera
para una minoria y no influyente en el
negocio. Apple, con el tiempo y si tiene
demanda, sacara una funcionalidad que
podra comprarse en el AppleStore. En
Android probablemente alguien en el
mundo desarrollara dicha aplicacion para
este proposito, porque, simplemente, la
necesitaba, y tendra muchas
probabilidades de ser gratuita y
descargada a través del Market.

En resumen, Blackberry reina en el sector
corporativo empresarial; /0S, entre los
amantes del diseno tecnoldgico y los
usuarios incondicionales de la ‘'manzana’,
mientras que Android estd mas orientado
al usuario particular, que disfruta
experimentado con aplicaciones en su
propio terminal =

PARA SABER MAS



Yes, we change!

es la masilla para carroceria que gracias a su compacto envase de 2 componentes ya
la boquilla mezcladora, representara un giro radical en el sector de la reparacion del automaovil.

Proceso rapido y sencillo
Aplicacion precisa y eficiente
Ahorro en materiales y mano de obra
Mayor calidad final

Mas seguro, limpio y ecolégico

Y ahora también en version FAST y SLOW

e __ e roberlo

Ctra. NI, km TO6,5 - 17457 RIUDELLOTS DE LA BELVA [Girona) SPAIN - TEL + 34 972 478 DED - FAX +34 §72 477 394 - E-MAIL infoitrobeno.c
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SEGURIDAD VIAL

Un estudio de FUNDACION MAPFRE analiza
las actitudes de los jovenes al volante

NO TODOS LOS JOVENES CONDUCEN IGUAL NI TIENEN LA MISMA ACTITUD ANTE EL VOLANTE. SIN EMBARGO, UNAS
COSTUMBRES DE OCIO MUY EXTENDIDAS RELACIONADAS CON LA CONDUCCION NOCTURNA O EL CONSUMO DE
ALCOHOL PUEDEN CONVERTIRSE EN FACTORES DE RIESGO CUANDO CONDUCEN. POR ELLO, ES NECESARIO
CONOCER SUS ACTITUDES Y OPINIONES ANTE LA CONDUCCION PARA DESARROLLAR ACCIONES Y CAMPANAS
ESPECIFICAS DIRIGIDAS A CORREGIR AQUELLOS COMPORTAMIENTOS QUE REPRESENTEN UN RIESGO PARA SU
SALUD Y LA DE LOS DEMAS. DE NO SER CORREGIDAS A TIEMPO, REPRODUCIRAN A LO LARGO DE TODA SU VIDA

COMO CONDUCTORES

Por Celia Duran Fernandez

Los accidentes de trafico son la primera
causa de muerte y de lesiones graves entre
los jovenes entre 18y 24 afos. Este
colectivo sufre el 20 % de los accidentes de
trafico, a pesar de que sélo constituye el

10 % del censo de conductores. Entre 2003 y
2008 este grupo experimentoé una reduccion
del 5 % en el numero de fallecidos en
carretera; sin embargo, las cifras muestran
que aun queda mucho por hacer.
FUNDACION MAPFRE ha llevado a cabo un
estudio pionero que analiza las actitudes en
los conductores de entre 18 y 24 anos, con el
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fin de evidenciar que es necesario corregir
algunos de sus comportamientos para evitar
posibles accidentes en un futuro. A través de
este estudio la Fundacion ha encuestado a
una muestra representativa de jovenes
conductores espanoles y ha mantenido una
serie de entrevistas en profundidad para
ahondar en las actitudes que les llevan a
conducir de una u otra forma.

Responsabilidad al volante
Uno de los principales atractivos de la
conduccion para los jovenes de entre 18y



D Conducir da sensacién de independencia

24 anos es la independencia y la libertad
que les ofrece. Por este motivo les atraey
motiva obtener el permiso de conducir lo
antes posible. Sin embargo, el 37 % de los
jévenes considera que cometer
imprudencias es inevitable, como si se
tratara de una conducta intrinseca de cada
uno de nosotros, lo que implica que no se
sienten responsables de sus posibles
imprudencias y sus consecuencias. Una
actitud peligrosa, ya que la prudencia al
volante parte de asumir los riesgos de la
conduccidn y prevenirlos. Si los jovenes no
reconocen esos riesgos es dificil que
intenten prevenirlos.

Asimismo, el 46 % de los jovenes
encuestados senala que el factor que mas
les ayudaria a evitar situaciones
potenciales de peligro seria que los demas
conductores fueran mas responsables de
su conduccion, frente a solo un 6 % que
reconoce que para evitar situaciones
peligrosas la mejor opcion seria “que yo
fuera mas responsable con mi
conduccion”. Esto refuerza la idea de que
la responsabilidad de conducir de forma
segura no la perciben como un deber
propio. Por otro lado, el 20 % de los
jovenes encuestados dice que para evitar
situaciones de peligro seria necesario que
se mejorara la senalizacion, y el 15 % pide
para ello una mejor conservacion de las
vias.

Ocio y fin de semana

El fin de semana y la noche suponen un
mayor riesgo para los jovenes. En 2008, el
42 % de los fallecimientos de personas
entre 18 y 24 anos se registraron en fin de
semana, mientras que para el resto de la
poblacion el porcentaje fue del 33 %. En lo
que se refiere a la conduccion nocturna,
los jovenes que sufrieron estos accidentes
alcanzaron el 48 % (siete puntos por

encima del ano anterior), frente al 32 %
que registrd el resto de la poblacion.

De hecho, el 84 % de los jovenes
encuestados afirma haber conducido
alguna vez superando la velocidad
permitida y el 26 % reconoce hacerlo a
menudo o siempre. Ademas, el 65 % no
respeta la distancia de seguridad y el 33 %
dice que en ocasiones conduce tras tomar
bebidas alcohdlicas.

Por otro lado, existe un alto porcentaje de
jovenes (61 %) que reconoce conducir
mientras realiza otra actividad como usar
el navegador, fumar, etc. EL 58 %, ademas,
reconoce hablar por el mdvil sin utilizar
manos libres habitualmente.

Percepciones

Los jovenes conductores se consideran
igual de buenos (41 %) o mejores (43 %)
que la mayoria de los conductores, con lo
que no son conscientes de que deben
mejorar aspectos de su conduccidn, sino
que tienden a pensar que los que deben
mejorar son los demas. Asi, el 61 % ve
muy poco probable la posibilidad de sufrir
un accidente. Sin embargo, un 22 % de los
jovenes encuestados afirma haber sufrido
un accidente siendo ellos los conductores.
Este es un porcentaje muy alto si tenemos
en cuenta que constituyen una cuarta
parte de la muestra y que la mayoria de
ellos (84 %]) tienen menos de cuatro afios
de experiencia al volante.

Estas percepciones provocan que se
muestren mas confiados en su habilidad

D Jévenes pasajeros
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EL 84 % DE LOS
JOVENES AFIRMA
HABER CONDUCIDO
ALGUNA VEZ
SUPERANDO LA
VELOCIDAD PERMITIDA
Y EL 26 %, HACERLO A

MENUDO O SIEMPRE
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SEGURIDAD VIAL
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para conducir y sean mas osados en
situaciones de riesgo, como conducir tras
consumir alcohol. Ademas, la idea
benevolente sobre su probabilidad de
riesgo a sufrir un accidente ayuda a
distorsionar mas su percepcion de la
realidad, lo que les convierte en un claro
segmento de riesgo, tanto de sufrir como
de provocar un accidente de trafico.

D Los jévenes son mas osados en situaciones de riesgo

Todos estos datos indican que aln queda
mucho trabajo por hacer en la
concienciacion de los jovenes ante el
volante. Sera necesaria una mayor
implicacion de autoescuelas, familiares e
instituciones para que estos conductores
comprendan la responsabilidad que
conlleva la conduccidon y sean conscientes
de los riesgos que para ellos y para los
demas tiene no cumplir con las normas de
trafico y conducir de forma imprudente.

Actitudes positivas

Aunque algunas conductas son
susceptibles de corregirse, los jovenes
conductores son muy conscientes de los
riesgos de determinados
comportamientos. Asi, un 59 % afirma que
nunca se pasa un semaforo en rojo y el
90 % nunca conduce bajo los efectos de la
droga. Ademas, la mayoria afirma de los
jovenes (73 %) dice que cunado conduce su
caracter “cambia para bien”.

Entre las principales diferencias por sexo,
encontramos que mientras el 80 % de las
chicas dice no conducir nunca tras tomar
alcohol, el porcentaje se reduce hasta el
55 % en el caso de los chicos. También
existen diferencias en la percepcion de su
conduccion. Para el 46 % de las chicas su
forma de conducir es similar a la de los
demas, frente al 47 % de los chicos, que
sostiene que es mejor que la del resto de
conductores m

PARA SABER IVIAS
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iSu mejor sistema
con las mejores practicas!
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En nuestro Centre for Excellence estudiamos la mejor manera de aplicar
la tecnologia de nuestros productos e instrumentos de trabajo a vuestra
necesidades, y en funcion de ello organizamos las actividades a desarrollar.

El sistema Lechler facilita una eleccion facil y rapida para conseguir

el maximo de eficiencia, enfocandola a los resultados y a la rentabilidad.
Todo ello, con el fin de conseguir un incremento de productividad

y seguridad en el taller, seleccionando el ciclo de trabajo idoneo a utilizar,

www. lechler.eu

iNo te limites a elegir el mejor producto!
iElige el sistema Lechler!

Acumula grandes y también pequefias
ventajas en el trabajo diario.

@;" Caring about the differences!
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UNA DE LAS CONSIDERACIONES QUE SE HAN DE TENER EN CUENTA AL ADQUIRIR UN VEHICULO ES LA
VALORACION DEL COSTE DE LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO. ESTE ASPECTO TOMA UNA ESPECIAL
RELEVANCIA CUANDO SE TRATA DE LA GESTION ECONOMICA DE UNA FLOTA. UN PLAN DE MANTENIMIENTO
AJUSTADO HACE POSIBLE LA CONSECUCION DE OBJETIVOS FUNCIONALES Y DE SEGURIDAD, OPTIMIZANDOSE
EL RENDIMIENTO DE LA FLOTA DE VEHICULOS

Por José Antonio Maurenza Roman

Se suele definir el mantenimiento como el
proceso de comprobaciones y operaciones
necesarias para asegurar el maximo de
eficiencia de los vehiculos, reduciendo el
tiempo de parada para repararlos. Se
manejan tres conceptos fundamentales.

Mantenimiento predictivo

Es aquél que se presenta por anomalias que
son apreciables en el funcionamiento del
motor y del vehiculo en si. Estas anomalias
son detectadas por equipos de control
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instalados en el tablero de control del
vehiculo, por la experiencia del conductor o
por determinados indicios exteriores como
ruidos, vibraciones, etc.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento se realizard una vez
transcurrido el periodo establecido por el
fabricante del vehiculo en el manual de
mantenimiento. Debe hacerse
considerando las condiciones de
utilizacion del vehiculo.



Mantenimiento correctivo

Se puede definir como aquél en el que se
separan las diferentes partes del vehiculo
en el momento en el que deja de funcionar
0 empieza a fallar.

Se trata de una de las novedades
aportadas por los programas de
peritacion. Permiten hacer una prevision
del coste de las operaciones de
mantenimiento, sea cual sea su tipo. Sélo
es necesario recopilar los valores
correctos de las operaciones concretas
que se han de realizar.

Modelo, versidn y equipamiento del
vehiculo

Tipo de mantenimiento

Edad y kilometraje del vehiculo

Los mantenimientos preventivos, debidos
al transcurso del tiempo fijado entre
revisiones o porque se ha cumplido el
kilometraje determinado por el fabricante,
aparecen perfectamente establecidos,
tanto en GT Estimate como en Audatex.
Ambos criterios vienen definidos en cada
uno de los programas segun se indica en
los libros de mantenimiento de cada
vehiculo y fabricante (con la denominacién
particular que cada fabricante
establezca).

Los mantenimientos son introducidos en
ambas aplicaciones como complemento a
la actividad pericial propiamente dicha,
con ciertas particularidades.

Mantenimiento en Audatex
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Las operaciones de mantenimiento se
incluyen en aquellos vehiculos con la
plancha de navegacion denominada
“intelligent capturing”. Desde el apartado
de mantenimientos se podran seleccionar
aquellas opciones y equipamientos del
vehiculo relevantes para la operacién
prevista en cada caso. La opcién mas
recomendable es la utilizacion de la
aplicacion AUDAVIN en cada vehiculo, que
permitira definir de forma completa, a
través del nimero VIN, el vehiculo al que
nos referimos.

Tras situarnos en las opciones de
mantenimiento, el usuario podra
seleccionar la operacion pertinente, segun
los criterios marcados por el fabricante
del vehiculo en su libro de mantenimiento.
Cuando sea necesario sustituir algin
consumible se debe considerar si la
operacion esta incluida en el
mantenimiento o no (en los casos en los
que se incluya el tiempo de sustitucion del
combustible no sera preciso sefalarlo,
pero si su precio).

En definitiva, el programa permite marcar
cualquier operacion adicional a la de
mantenimiento predefinida.

GT-Estimate incluye en todos los vehiculos
la opcidn de calculo de las operaciones de
mantenimiento preventivo.

Tras identificar el vehiculo, con la ayuda
del nimero de bastidor y de la informacion

p A - Preventivo

A - Preventivo
B - Correctivo y predictivo
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Operaciones de
mantenimiento




PERITOS

~

AUDATEX Y
GT-ESsTIMATE
PERMITEN HACER
UNA PREVISION DEL
COSTE DE LAS
OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO, SEA

CUAL SEA SU TIPO

U

de los adhesivos portadatos, se marcara el
apartado de mantenimientos indicado en
cada caso, segun las operaciones de
mantenimiento por espacio temporal o por
kilometraje.

Los precios de los consumibles seran
aportados por el usuario, por regla
general, creandolos en el apartado de
ingredientes (aunque el programa si da
precio de algunos combustibles).

Cuando se trate de realizar una operacion
de mantenimiento correctivo, las acciones
se marcaran fuera de las de
mantenimiento propiamente dichas (el
usuario se dirigira a los diferentes
apartados de la mecanica).

Una vez procesada la valoracion, el
programa devuelve un informe donde se
puede apreciar el listado de las
operaciones realizadas.

Calculo de los costes de mantenimiento
de un vehiculo

El siguiente ejemplo pretende describir el
procedimiento de calculo del coste de
mantenimiento de un vehiculo, sin entrar a
valorar cuantitativamente el coste de esta
operacion.

Se plantea calcular el coste de
mantenimiento en un periodo de cinco anos
y para 100.000 kildometros, considerando las
operaciones de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo.

En el caso de los mantenimientos
preventivos, dos seran los parametros a
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considerar, el periodo de kildmetros para
el cual esta estipulada la revision

(30.000 km) y las revisiones marcadas por
un periodo temporal (en este ejemplo, el
fabricante obliga al cambio de la correa de
distribucion a los 120.000 km o a los 5
afnos). Por lo tanto, aunque no se alcance
el kilometraje si se considerara la
operacion al encontrarnos dentro del
espacio de tiempo designado.

Ademas del mantenimiento preventivo, se
tendran en cuenta operaciones como los
cambios de neumatico requeridos o
cambio de piezas por desgaste (embrague,
discos de frenos, etc.).

El computo de todos los costes de piezas y
mano de obra dara lugar al total del coste
del mantenimiento en el periodo de tiempo
y para los kildmetros senalados. Cuando el
periodo de tiempo es largo, ademas es
recomendable considerar las variaciones
posibles en los precios de las piezas y en
el precio de la mano de obra =

PARA SABER VIAS
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Seguro de Automoviles MAPFRE

Carolina Vallejo
Agente de MAPFRE

PRESTAMO PARA LA REPARACION POR
ACCIDENTE

Seguro a terceros con préstamo incluido por 285 €*

Con la "Nuew:

para reparar tu coche por accidente

L0203

®

-
mapfre.com

@ MAPFRE

Personas que cuidan de personas

o _l.'..'|'-"lltzt..is_i'f'l!'!!ts e 5 afios :..'-'

"Precio calculado para mujer de 34 afos, con mas de |
Vehiculo: SEAT IBIZA 1.2 . fona de circulacidn: Sevilia
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LA UNION EUROPEA, EN SU BUSQUEDAIPOR REDUCIR LA SINIESTRALIDAD Y LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO,
IMPONE A LOS FABRICANTES DE VEHICULOS LA INSTALACION DE SISTEMAS DE SEGURIDAD AVANZADOS Y DE
EFICACIA MEDIOAMBIENTAL

Por Alvaro Sanchez
Hernandez

La motorizacion progresiva e incesante de
la sociedad, unida a la fuerte dependencia
del vehiculo privado en el modelo actual
de movilidad, plantean una serie de
problemas frente a las ventajas
indiscutibles que aportan.

La elevada siniestralidad, los altos niveles
de congestion que se registran en la
mayoria de areas metropolitanas del
mundo o los impactos negativos que
genera el uso del automdvil sobre el
medio ambiente son términos que
preocupan a la Unién Europea.

Desde mediados de los anos noventa, la
Comisidn Europea ha tratado de reducir
las emisiones de CO, y de particulas
contaminantes de los automoviles nuevos
a través de las denominadas normas Euro.
Estas han ido imponiendo limites cada vez
mas exigentes a las emisiones de oxidos
de nitrégeno, mondxido de carbonoy
particulas, entre otros.

EL 7 de febrero de 2007, la Comision Europea
adoptd la comunicacion “Resultados de la
revision de la estrategia comunitaria para
reducir las emisiones de CO, de los turismos
y los vehiculos industriales ligeros”, en la que

exponia una nueva estrategia global para
reducir las emisiones en vehiculos nuevos
vendidos en la Union Europea.

El valor de emisiones medias de CO, del
parque de vehiculos nuevos de la categoria
M1, turismos, impuesto por la Comision
Europea para 2012 debe situarse en

130 g/km. Insta a los fabricantes de
vehiculos a disenar mejoras tecnoldgicas
para los motores de combustion interna.
El objetivo global de la Unidn Europea se
encuentra en 120 g de CO,/km”y, para el
ano 2020, sera de 95 g/km.

Emisiones medias de CO, en la Unién Europea
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*Unas emisiones de CO, de 120 g/km equivalen a un consumo de combustible en turismos diésel de

4,5 1/100km y de 5 |/100km en gasolina.
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Control de presion de los neumaticos

El sistema mas generalizado entre los
fabricantes de turismos, para alcanzar esos
valores de emision de didxido de carbono,
es el llamado stop-start. Este sistema
apaga automaticamente el motor cuando el
vehiculo se detiene, como ocurre, por
ejemplo, en un semaforo en rojo o en un
atasco, y lo arranca de nuevo cuando el
conductor decide reanudar la marcha.

Se estima que el stop-start puede reducir
el consumo de combustible y las
emisiones de CO, hasta un 5% en una
conduccion mixta y, en un entorno urbano
y con trafico denso, el ahorro puede
alcanzar hasta un 10%.

Ademas, la Unidn Europea aprobé el 13 de
julio de 2009 el reglamento (CE) nimero

Indicador de cambio de marcha

661/2009, en el que se establecen los
requisitos para la homologacidn de tipo de
los vehiculos a motor en relacion con su
seguridad, eficiencia del combustible y las
emisiones de CO,.

En concreto, en este reglamento se obliga
a la instalacion en los turismos de un
sistema exacto de control de la presion de
los neumaticos que alerte al conductor del
vehiculo en el caso de que se produzca
una pérdida de presion en cualquier
neumatico. Este sistema es denominado
TPMS (Tire Pressure Monitor System).
Otro sistema obligatorio en los turismos
con caja de cambios manual serd el
indicador de cambio de velocidad, que
recomienda al conductor cuando realizar
el cambio de marcha para reducir el
consumo de combustible. Este sistema, al
igual que el de control de la presion de los
neumaticos, deberd ir instalado en los
nuevos modelos de turismos antes de
noviembre de 2012.

El potencial de reduccién de emisiones del
indicador de cambio de velocidad se
estima en un 6% en relacion con un
turismo que no lo incorpore.

Ademas, la Comisidn Europea exige que
todas las nuevas homologaciones de
turismos tengan instalados neumaticos de
baja resistencia a la rodadura antes de
noviembre de 2013y, un afo mas tarde,
esta norma se aplicara a todos los
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ELECTROMECANICA



ELECTROMECANICA

Neumaticos de baja resistencia a la rodadura
Control de la presion de los neumaticos
Indicador de cambio de velocidad

Control de la estabilidad (ESP)

Asistencia a la frenada (BAS)

turismos nuevos. En 2016, se impondran
unos limites de resistencia aun mas
estrictos para las nuevas homologaciones.

En relacion con la siniestralidad, el
reglamento (CE) nimero 661/2009
establece que los nuevos modelos de
turismos y vehiculos industriales ligeros,
categorias M1y N1 respectivamente,
deberan ir equipados, desde el 1 de
noviembre de 2011, con un sistema de
control electronico de la estabilidad,
comunmente llamado ESP.

En cuanto a la siniestralidad de los
peatones, la Unidn Europea también ha
adoptado el reglamento (CE] niumero
78/2009, en el que obliga a los fabricantes,
desde noviembre de 2009, a equipar con
un sistema de asistencia a la frenada a los
turismos y a los vehiculos comerciales
ligeros derivados de los primeros. Este
sistema, también denominado BAS, por
sus siglas en inglés Brake Assist System,
tiene por objetivo ayudar al conductor
cuando se detecte una situacion de
emergencia y requiera una frenada mas
eficaz y completamente activa del sistema
antibloqueo de frenos o ABS.

El ABS o sistema antibloqueo de frenos
es obligatorio desde julio de 2004 en
turismos. Como consecuencia de su gran
repercusion en la reduccion de la
siniestralidad, la Comision Europea realizé
en abril de 2010 una propuesta de
reglamento, denominada COM (2010) 542,
que se encuentra actualmente en fase de
aprobacion, por la que se obligara a los
fabricantes de motocicletas, a partir de

Sensor de presion

2017, a equipar con el sistema ABS
aquéllas cuya cilindrada sea superior a
125 cm?®, tengan una potencia nominal
maxima superior a 11 kW y posean una
relacion potencia/peso superior a

0,1 kW/kg.

Fecha de entrada en vigor en turismos
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INGENIERIA

La recepcion
en el taller
reparador de
vehiculos

el e
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EL AREA DE RECEPCION EN EL TALLER DE REPARACION DE VEHICULOS REPRESENTA UN PAPEL CLAVE EN LA
BUENA MARCHA DE LA EMPRESA YA QUE CONSTITUYE LA VIA DE COMUNICACION ENTRE EL TALLER Y EL
CLIENTE. ADEMAS DE DESEMPENAR FUNCIONES IMPORTANTES CON OBJETIVOS COMERCIALES, TECNICOS,
ECONOMICOS Y ORGANIZATIVOS, RESULTA A SU VEZ PRIMORDIAL QUE EL TRATO DISPENSADO AL CLIENTE SEA,

ADEMAS DE PROFESIONAL, LO MAS EDUCADO Y AGRADABLE POSIBLE

i |

Por Francisco Gonzalez de Prado

Dentro del organigrama operativo del
taller reparador, la recepcion es una de
las areas de mayor importancia, maxime
teniendo en cuenta el entorno competitivo
del servicio de posventa del automovil.
Saber ofrecer y vender de forma adecuada
la calidad, el precio y el servicio de
nuestro taller resulta capital para captar
nuevos clientes o retener los que ya se
tienen. No obstante, ademas de esta
funcion puramente comercial, el drea de
recepcion tiene otras relevantes, como son
la técnico-econdmica y la organizativa.

Funciones de la recepcion

1) Funciones comerciales

El taller necesita vender sus servicios. No
es suficiente con atender el servicio
reclamado por el cliente, sino que también
hay que ofertarle todos aquellos de que
dispone el taller, en funcion del tipo de
vehiculo y cliente en concreto.

Dentro del objetivo comercial de esta area,
se debe desarrollar la funcidn de
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relaciones publicas en cuanto a:

B Atencidn al cliente.

® Captacion y conservacion del cliente.
m Defensor del cliente ante el tallery
viceversa.




2) Funciones técnicas y economicas

A la valoracion de danos y la necesidad
de manejar diferentes sistemas
informaticos de peritacion, se une la
labor econémica. Ambas funciones
estan relacionadas entre si, pues es
necesario aplicar conocimientos
técnicos para elaborar el presupuesto
del servicio que se va a prestar
-documento en que quedaran
plasmados los términos técnicos y
economicos-. El importe presupuestado
debe coincidir siempre con el facturado
finalmente al cliente.

Es un error limitarse a realizar lo
estrictamente solicitado por el cliente,
silenciando otras anomalias del vehiculo
que éste cliente puede desconocer. Para
evitar esta situacion, la recepcion ha de
estar dotada de medios suficientes, en
cuanto a equipamiento de diagnosis y
capacitacion técnica del personal, e
indicar al cliente todas las anomalias
observadas en el vehiculo, su grado de
importancia y, en su caso, su coste de
reparacion y fecha de entrega. Esta tarea
se ha de realizar, dentro de lo
técnicamente posible, en esta zona de
recepcion antes de que el cliente “pierda
de vista” su vehiculo.

3) Funciones organizativas

La recepcion es el instrumento que regula
el equilibrio adecuado entre el tiempo del
cliente y el tiempo del taller. Debe
disponer un planning de carga de trabajo
del taller claro y pormenorizado, asi como
estar debidamente coordinada con las
areas de recambios, tallery
administracion, para permitir la mayor
fluidez posible en la informacioén. Asi, la
recepcion podra tomar decisiones con
seguridad y garantia de éxito, reduciendo,
ademas, el nUmero de errores.

Con respecto al planning de carga del
taller, el recepcionista debe tener en
cuenta lo siguiente:

® Cuando la carga de trabajo esta por
debajo de la capacidad del taller, existe
una pérdida de rentabilidad.

® Cuando la carga de trabajo esta por
encina de la capacidad del taller, los
clientes quedan desatendidos y puede que
se efectlen trabajos defectuosos.

Para realizar un correcto planning de
carga de trabajo, se tienen que tomar en
cuenta las contingencias que puedan
surgir durante la semana.

D Inspeccién del vehiculo

Asi, se consideran los dos siguientes
conceptos comparativamente:

B | os trabajos acordados, las reparaciones
ya comenzadas, las urgencias, las posibles
reclamaciones, las garantias y los trabajos
especiales.

B | as horas totales que se pueden vender,
dadas por el nUmero de operarios de que
dispone el taller.

Calidad y calidez en la recepcion

El objetivo prioritario del area de recepcion
del taller debe ser conseguir la
satisfaccion de sus clientes, para lo cual
se debe sequir el siguiente circuito:

Calidad y calidez
en la recepcion

¥

Seriedad y calidad
en la reparacion

‘ Satisfaccion y fidelidad
del cliente

Rapidez y respeto
a los plazos

Factura justa
y justificada

Calidad

Esta faceta determina que los procesos de
recepcion y trato con el cliente se
desarrollen de una manera profesional,
siguiendo pautas aprendidas y
fundamentales. Implica lo siguiente:

B Rapidez: atender al cliente
inmediatamente.

® Veracidad: proporcionar siempre
informacion completa al cliente.

B Precision: destacar elementos
importantes al informar al cliente, como
precios, elementos a reparar, tiempos, etc.
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A LA FUNCION TECNICA
DE VALORACION DE

DANOS, Y MANEJAR

DIFERENTES SISTEMAS

INFORMATICOS DE

PERITACION, SE UNE LA

LABOR ECONOMICA

L

D Planificacién de carga de

trabajo en el taller

B Hacer preguntas clave al cliente,
sondeando su opinién y toda la informacion
que nos pueda proporcionar con el fin de
realizar un buen prediagndstico. Este
proceso debe dirigirse a comprender mejor
al cliente; ha de estar compuesto,
fundamentalmente, de preguntas abiertas
para recopilar toda la informacion
necesaria.

B Propuesta de citas: basada en las
necesidades del cliente y en la carga de
trabajo del taller.

B Seguridad: asegurarnos de que el cliente
ha comprendido lo que hemos explicado.

Calidez

Es uno de los factores que mas distingue al
taller. Si se hace de forma continuada, el
taller tendra ganada la confianza del cliente,
con que el resto de los pasos a seguir se
hagan medianamente bien. Hoy en dia, se
puede decir que la calidez en la atencién al
cliente es un factor diferenciador de
producto o servicio y, por lo tanto, muy bien
valorado por los clientes en general.

Para lograr la calidez necesaria en el area
de recepcion del taller, se deben seguir
algunos consejos imprescindibles:

B [nterlocutor Unico con el cliente.

B Trato agradable, mostrando amabilidad y
deferencia en el trato, manteniendo las
conversaciones en términos amigables.

B Sonreir, haciendo la acogida amistosa.

- ®m Mirar al cliente, tanto cuando nos

dirigimos a él, como cuando es él quien
nos habla.

B Escuchar con simpatia y comprension.
Mostrar sincera preocupacion cuando el
cliente nos plantea un problema.

B Practicar una atencidn personalizada,
procurando tratar al cliente por su nombre.
B Escuchar atentamente al cliente. Practicar
la escucha activa. Esto se logra reforzando
la escucha con el lenguaje corporal (asentir,
mirar al cliente...) y con el oral (manteniendo
la comunicacion con vocablos sencillos
como si, entiendo o comprendo).

B Emplear un lenguaje familiar para el
cliente, adecuado a su nivel culturaly
conciso. Los tecnicismos deben ser
evitados, en la medida de lo posible.

Perfil del recepcionista

La gran importancia que tienen los
cometidos y responsabilidades de este
trabajo hacen que la seleccion de la
persona idonea se tenga que ajustar a un
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perfil profesional, personal y humano
determinado.

® Debera ser una persona de toda confianza.
® Habra de poseer una personalidad
definida.

® Tendra facilidad de palabray de primer
contacto; sabra escuchar y explicarse
concisa y claramente.

B Su aspecto ha de ser pulcro.

B Su presencia ha de inspirar confianza.

H Sera cortés y amable.

B En conocimiento, habra de ser un gran
técnico capaz de diagnosticar rapida 'y
eficazmente sobre el vehiculo, y de
realizar valoraciones o presupuestos.

B Tendra capacidad para transmitir al
cliente, con sencillez y claridad, los
argumentos técnicos de la reparacion.

® Habra de saber ver con “ojos de cliente”
la calidad de los trabajos y los detalles de
acabado.

® Dispondra de los conocimientos legales
precisos para discernir con acierto sobre
el alcance de los compromisos que, en
nombre de la empresa, adquiera frente a
terceros.

El recepcionista ha de ser una persona
amable, competente, eficaz y responsable.
Hallar una persona que retna todas estas
cualidades no es tarea sencilla; no
obstante, si es probable encontrar personas
que, con una serie de caracteristicas
esenciales, puedan, mediante la formacion
continuada en aspectos técnicos y humanos
y el adiestramiento, alcanzar los niveles
idoneos para desempenar con acierto este
cometido m

Area de Ingenieria:
ingenieria@cesvimap.com

Www.revistacesvimap.com
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Nuestro objetivo - su éxito

Una reparacién invisible — el objetivo final de todo pintor y el deseo de su cliente.
Conseguir una perfecta reparacién es un tema y obtener un proceso de reparacién
uniforme y eficiente es otro. Cuando hablamos de productividad y eficiencia usted
necesita algo mas que una buena pintura. Los sistemas de reparacion y servicios
Sikkens le ofrecen una completa gama de excelentes productos, cursos de formacién,
soporte en color, sistemas de Reparaciones Répidas y servicios de consultoria. Como
parte de AkzoNobel, fabricante de pinturas n®1 en el mundo, usted se beneficiara de la
Gltima tecnologla e innovacitn. Siempre focalizados en los resultados, haciendo que su
éxito sea visible,

Sikkens — los expertos en aumentar la rentabilidad del taller
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RENTABILIDAD ES LA PALABRA CLAVE DE CUALQUIER ACTIVIDAD INDUSTRIAL EN TODO MOMENTO. HAY OTRA
PALABRA QUE SIEMPRE DEBERIA IR UNIDA A LA PRIMERA: "MAXIMA”, PORQUE EL EMPRESARIO HA DE IR
BUSCANDO SIEMPRE LA MAXIMA RENTABILIDAD

Por José Manuel Garcia Conde

La diferencia entre empresas rentables y
de maxima rentabilidad se pone
especialmente de manifiesto en épocas
duras. En ellas, muchas empresas con
poca rentabilidad pasan a ser deficitarias
y, por lo tanto, tienden a desaparecer;
mientras que las de maxima rentabilidad
pueden reducir sus beneficios, pero se
mantienen por encima del umbral de la
rentabilidad y, por lo tanto, perduran.

El taller de automocidn, especialmente el
de chapay pintura, proviene, en un
porcentaje muy alto, de la actividad
artesanal, donde el concepto de maxima
rentabilidad no es imprescindible y, muchas
veces, el término econdmico que se maneja
es el de supervivencia. Esto hace que
talleres con una rentabilidad baja sobrevivan
en épocas buenas y no lo consigan en
épocas malas, al generar pérdidas en vez de
beneficios. La situacion se agrava cuando a
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este problema se le anade la baja calidad de
su trabajo, por escasez de conocimientos y
de medios técnicos.

Las claves para la rentabilizaciéon maxima de
los talleres de chapay pintura son diversas.
De ellas, podriamos destacar las siguientes:

Profesionalizacion de las personas:
empezando por la gerencia, que debe
superar su origen artesanal y evolucionar
a un perfil claramente econdmico-
empresarial; pasando por los
responsables intermedios: recepcionista,
jefes de taller, responsables de area, y
llegando a los operarios, que ya no pueden
ser artesanos sino técnicos de chapa,
pintura, mecanica, etc.

Adecuacién del medio productivo: locales
disenados de forma que los flujos de trabajo
se desenvuelvan con el minimo de
movimientos de personas, vehiculos'y
recambios para evitar pérdidas de tiempos



productivos, y donde se maximice el nimero
de reparaciones a realizar cada mes.
Utilizacion de los medios técnicos:
equipamientos, herramientas y productos,
que obtengan la maxima rentabilidad en
los procesos de reparacion, asegurando, a
la vez, una calidad adecuada.
Implantacién de sistemas de
organizacién avanzados en todas las areas
del taller que atraigan y satisfagan a los
clientes (particulares, companias de
seguros, flotistas, etc.). Simultaneamente,
agilizaran todas las tareas del taller: la
recepcion activa, la cita previa, el control
de carga del taller, el compromiso de
fecha de entrega, el control de calidad, el
vehiculo de cortesia, el doble turno de
trabajo, la linea de reparaciones rapidas,
la gestion del recambio “justo a tiempo™ y
la gestion de residuos pueden ser buenos
ejemplos de estos sistemas.
Establecimiento de un sistema de
control que permita monitorizar en tiempo
real el funcionamiento de todas las
ordenes de trabajo. De esta forma, se
controlard la rentabilidad de cada
operacion, detectando posibles errores y
aplicando soluciones a los problemas
antes de que facture al cliente, que es
cuando ya es casi imposible remediarlos.
La informatica es el gran aliado de la
empresa para controlar toda la actividad,
poniendo de manifiesto automaticamente
errores y agilizando enormemente dichas

operaciones de control. De ahi el gran
interés que tiene elegir e implantar un
sistema adecuado y capaz de coordinar
todos los sistemas organizativos del taller.
Como en cualquier otro tipo de empresa,
las personas son el factor mas importante
para su dptimo funcionamiento, y a la vez
el mas dificil de adaptar a la evolucion que
la tecnologia y el mercado imponen al
taller. Su buena gestion requiere una
correcta seleccion del personal, valorando
mas su capacidad para aprendery
evolucionar que sus conocimientos en un
momento dado; seguida de una formacion
continuada, considerada como una
inversion absolutamente necesaria y no
como un gasto prescindible; y, por uUltimo,
una incentivacion adecuada. Todo esto
facilitara que todas las personas del taller,
formando equipo, aporten su esfuerzo en
la direccion de la maxima rentabilidad.
Las empresas que sepan gestionar
adecuadamente todos estos factores seran
las mejores y las mas rentables, por lo que
superaran cualquier dificultad, por dura
que sea
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TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS. Ciclos Formativos CESVIMAP - 2011

PREPARACION DE SUPERFICIES
| 271 paginas - color - 27T x 19 em |
} Caracteristicas de los productos de preparacion
) Cowrosidn. Proleccionas anticonmosivas.
} Preparaciin de superficies:
Instalaciones, equipos y procesas

EMBELLECIMIENTO DE SUPERFICIES

| 287 paginas - color - 27 x 19 ¢m |

} Intreduccidn al proceso de embeliecimiento de vehiculos.

} Finturas ulilizadas en el pintado de vehiculps,

} Técnicas de mezclas de colores para la preparacitn de
LTS,

¥} Equipamiento del drea de pintusa.

: el
ELEMENTOS AMOVIBLES o fximarm' "

| color- 27 x 18 em |

} Desmontaje, montage y sustitucidn
de lunas

} Alumbrado, ruedas y neumaticos

} Refrigeracidn, alimentacidn y escape,
suspensidn, frenos, direccion...

1
ELEMENTOS METALICOS amente:
Y SINTETICOS

| codor-27 2 1% em |

jproxim

} Reparacion de piezas de acero y
aluminio,

} Reparacidn de elementos plasticos.

gﬂtﬁ‘-
ELEMENTOS FLIOS

bar - 27 % 19 em

- e A
xima
| G .l'pru
b Métodos de unidn, Corte v desgrapado.
Soldadura, Adhesivos estruciurales,
} Tratamientos anficomosives v antisonoenos.
} Aluminio en fabricacidn y reparacidn.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL VEHICULO

| 301 pasginas - b/n- 29,7 x 21 em |

¥ Tipos de carroperias y caracteristicas,

} Metrodogia aplicada a las carrocerias.

} Bancadas. Fundamento y tipos.
Procesos de esliraje,

GESTION Y LOGISTICA DEL
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

| 297 paginas - color - 27 x 19 cm |

} Organizachtn del taller y de los recursos humanos
} Distribucidn del irabajo

} Mantenimiento de grandes flotas

¥ Control del almacén

} Calidad v gestitn ambiental

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONFORTAEILIDAD

[ 271 peglnas - color, rastica - 19 x 27 em |

} Ventiacidn y calefaccidn. Aire acondicionado v
climatiracion.

} Seguridad: cinlurones, airbag,
Inmovilizadores, alarmas.

} Montaje y sustitucidn de lunas y accesorios

—  www.cesvitienda.com

ne para pro fesores
b.com

REPARACION Y PERITACION DE VEHICULDS
INDUSTRIALES (camiones y autobuses)

| 283 paginas - color - 30,5 x 21 cm; incluye anaxd
Tlempos medios de operaciones de camocena y mecanica |

b Andlisis y reparabilidad ce cabinas, ."_
chasis y camoceriasde camiones __n“gﬂ'ﬂ-

Estudio de elementos mecdnicos AR

Andlisis v reparabilidad de autobuses y autocares

Valoracitn de dafios en camiones, Casos pricticos,

- W W

REPARACION DE CARROCERIAS
DE AUTOMOVILES

| 718 paginas - color - 30,5 x 21 em |

» Repaso de chapa

¥ Soldadura v sustitucidn de piezas

¥ Conformacidn de una carroceria deformada
¥ Reparacion de plasticos

¥ Reparacion y sustitucion de lunas

PINTADO DE AUTOMOVILES

| 427 paginas - color - 30,52 21 cm |

} Herramientas y equipos de pintado.
)} Métodos de preparaciin de superficies,

} Procesos y técnicas de pintado en reparacian;
difuminado, aerografias, cormecciin de efectos...

} Pintado de plasticos.

PCPI: TECNICAS BASICAS DE

PREPARACION DE SUPERFICIES

| 102 paginas - color, nistica - 19 x 27 cm |

¥ Operaciones para la preparacidn de superficies.

» Productos a aplicar en la preparacidn de superficies,

¥ Equipos y materiales necesanos pasa la preparacion
de superficies.

@ C Esvl an Ctra. de Valladolid, km. 1. 05004, Avila, Tel.: 920 206 309 / 300, Fax: 920 206 319, email: publicaciones@cesdmap.com hitp://waw cesvimap.com
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CESVIMAP contribuye a la formacion en Carroceria Jornadas de Formacion de Carroceria para Gerentes

para Spainskills 2011 de OPEL, en CESVIMAP

CESVIMAP colabora en la formacidon practica en En febrero se han reunido en
Carroceria para el campeonato Spainskills 2011, que se CESVIMAP mas de 70 gerentes de
celebrara en Madrid el 4 de abril. Asi, forma al ganador OPEL para celebrar unas Jornadas de
de Castilla y Ledn para la edicion nacional, Lorenzo Formacion en carroceria. Organizada
Salamanca Nolasco, del IES Adaja, de Arévalo. Los por el departamento de Posventa de
temas son repaso de chapa, estiraje en bancadas, OPEL y CESVIMAP, han reflejado la
reparacion de plastico y sustitucion de paneles, que importancia de la carroceria en el
seran las pruebas de Spainskills. sector de la Posventa. Asi, se ha

tratado el negocio de la reparacion de
carroceria y pintura, analizando la
situacion actual de este sector y la reparacion de la Red
Opel, en comparacion con el mercado.

También se ha presentado el Plan de Formacion OPEL
2011 de carroceria para concesionarios, que sera
impartido integramente por CESVIMAP. Nuestro Centro
ha sido seleccionado por su experiencia formativa y de
creacion de talleres, asi como por la consultoria que
ofrece para la gestion rentable de los mismos.

Nuevo programa de cursos

CESVIMAP propone nuevos cursos para 2011. El objetivo es ayudar a los
profesionales de la automocion a reciclarse o bien adquirir nuevos conocimientos
en el area de posventa.

El programa de formacion comprende hasta julio, y esta distribuido en los bloques
tematicos de Peritacion —diferentes niveles-, Carroceria, Reconstruccion de
Accidentes de Trafico y Organizacion del taller. Esta formacion se desarrollara en las
instalaciones del Centro.

De forma on line, el Curso On Line de Iniciacion a la Peritacion de Automdviles se
dirige a interesados en la valoracion de danos en vehiculos, que prefieren estudiar
en su propio entorno y distribuyendo su tiempo.

CESVIMAP analiza el Mercedes C 180 CGI Blue 5008, a prueba en CESVIMAP

EFFICIENCY Peugeot Espana ha cedido a CESVIMAP dos
CESVIMAP ha estudiado el vehiculo cedido por modelos 5008, con 5y 7 plazas, para su
Mercedes-Benz Espana C180 CGI Blue Efficiency. comparacion y analisis posterior. Este modelo
Este modelo, compromiso con la seguridad de los conjuga gran habitabilidad y confort interior. La
ocupantes y peatones, incorpora un completo sistema version mas alta de acabado, Sport back, ofrece
de retencion en caso de accidente. La traviesa de grandes superficies acristaladas como el techo
proteccion de peatones, en la parte inferior del panoramico, que llega a la segunda fila de
paragolpes delantero, asientos. Destacan las grandes lunas de custodia

junto con el diseno del
cap6 minimizan los
danos al peatoén en
caso de atropello. Un
nuevo parabrisas mas
ligero, revestimientos
antisonoros mas
ligeros y las llantas de
aluminio forjado
conforman el
compromiso Mercedes
con el medioambiente.

hasta la luna de portdn. Este vehiculo de grandes
dimensiones
exteriores destaca
por una serie de
sistemas que hacen
mas facil y segura
su conduccion,
como el regulador/
limitador de
velocidad con
mandos debajo del
volante.
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Viajes historicos

Titulo: 100 Rutas legendarias
Autor: Keith Lye

Blume, 2010

Cien maneras de explorar el mundo
que nos transportaran por el pla-
neta a través de tierra, mary aire. Si
se desea sequir los pasos de Alejan-
dro Magno, Mark Twain o Jane Aus-
ten, entre otros muchos, este libro
permite experimentar y planificar
viajes a los cuatro confines de la Tie-
rra. Nos ofrece 100 espectaculares
viajes por el mundo: largos trayec-
tos por carreteras que cruzan conti-
nentes, romanticos recorridos en
tren, atrevidas rutas en barco, sin ol-
vidar la rapidez de los aviones, o los
clasicos recorridos a pie. Rutas de
famosos viajeros de la historia, de la
literatura, de la mitologia o de la re-
ligion, ilustrados con esclarecedores
mapas y fotografias.

ITNNOVACION

¥

LID, 2011

sobre las restricciones”.

Términos novedosos
Titulo: Diccionario Lid de
innovacion

Autores: Varios

Concept cars

Titulo: Coches de diseno: Concept
cars, desde los anos 30 hasta hoy
Autor: Larry Edsall

Libsa, 2010

Probablemente nunca nos ponga-
mos al volante de uno de estos co-
ches, tal vez ni siquiera podamos
verlos de cerca: los concept cars. En
este libro se muestran prototipos de
las grandes escuderias en los que
prima el diseno junto a sofisticados
equipamientos. Logradas fotografias
reflejan la suntuosidad de los mode-
los creados desde el ano 1938 hasta
nuestros dias: coches de exposicion,
impactantes, innovadores y, a veces,
extravagantes, con tecnologias que
rayan en la perfeccion.

Por Concha Barbero de Dompablo

-, EEE

Metaplacement
Corsiues o s conducon

Desarrollo profesional
Titulo: Metaplacement. Conduces
o te conducen

Autores: Varios

ESIC, 2010

Surge un nuevo concepto en el
mercado, llamado Metaplacement,
provocado por cambios estructura-
les y empresariales, como la mo-
dificacion de las estructuras, el
trabajo en red, el hundimiento de
algunas actividades y la aparicion
de otras. Es unavision de un equipo
de profesionales del mundo de las
personas y de las empresas, sobre
un modo eficiente de gestionar el
desarrollo profesional. Con esta obra
pretenden fomentar la cultura de la
responsabilidad personal para en-
contrar oportunidades basadas en
el anadlisis, las competencias, los
valores y las creencias.

Un diccionario pionero que incluye cerca de

1.500 términos vinculados a la innovacidn. Estan
definidos en espanol y con la entrada traducida
alinglés. A final de la obra, se recoge el diccio-
nario inverso. Ha sido elaborado por un equipo
de expertos en los diferentes campos de la in-

novaciony en activo. Por citar un ejemplo, mien-
tras en el Diccionario de la RAE la palabra
“evolucionar” se define como “Desenvolverse,
desarrollarse, pasando de un estado a otro”, en
el Diccionario LID de Innovacién se define como “Construir sobre una idea para hacerla aplicable a un problema con-
creto conservando sus puntos positivos y generando soluciones sobre sus inconvenientes, sobre sus limitaciones o

J
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Carolina Vallejo
Agente de MAPFRE
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3M Reparacion del Automovil
3M Sistema Accuspray. Pistola de Aparejo HVLP.
L]

3|V| S|stemaAcc ﬂ

¢ EStreqe
plstola

Gracias a su boquilla pulverizadora desechable
de 3M, tnica en el mercado, es como estrenar

-
e o
e . ; z
" pistola de aparejo HVLP con cada uso
Reduce el consumo de aparejo:

e Minimiza pulverizados.

Mejora la productividad:
= Menor tiempo de pulverizado de aparejo.
* Reduce el tiempo de lijado del aparejo.
* Reduce la limpieza de la pistola.

Maximiza el beneficio del Sistema PPS de 3M
» Reduce el tiempo de limpieza de la pistola
» Usa menos disolvente de limpieza.

* Disminuye el coste de reciclaje
» Mejora la productividad y la rentabilidad



http://www.3m.com

