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Editorial

El valor
del cliente

b ¢Cudnto valen nuestros clientes? Determinar qué clientes
serdn mas valiosos permitira a las empresas configurarse para
el futuro: decidir productos o servicios, la forma de producir-
los y ofrecerlos al mercado, de acuerdo a las expectativas que
se le supusieron al cliente. Ahi esta la clave. En definitiva, ima-
ginary definir como queremos que sea nuestra empresa en el
futuro condicionard el presente. Al mafiana no se llega de un
salto, hay que comenzar a labrarlo ya. Y si el porvenir es un
reto, el momento actual no lo es menos.

Los clientes perciben cosas diferentes ante un mismo bien (be-
neficios estéticos, funcionales, psicolégicos). El precio también
varia (“El precio real de algo es la marafa de dificultades para ad-
quirirlo” Adam Smith). Pero un mismo cliente no es inmutable a
lo largo de su relacion con una empresa. Sus caracteristicas y en-
torno en el que se mueve cambian. Aquello a lo que antes no con-
ferfa valor de pronto se vuelve inestimable, o a la inversa. El
mercado no se asemeja en nada al de afios pasados, tan previsi-
ble. De una sociedad en constante crecimiento, donde existia su-
ficiente demanda, a la de hoy el cambio es dramatico. La presion
de la oferta de bienes y servicios y la saturacién de los mercados
obliga a las empresas a creary actuar con criterios diferentes, con
el fin de retener a esos “clientes liberados” que no mantienen
compromiso de permanencia ni con marcas ni con empresas.

Estas han de ahondar en la evolucién de las actitudes y ex-
pectativas, para anticiparse y ofrecer una ventaja competitiva
real. Si bien las compafiias contemporaneas se perfilan cada
vez mds uniformes por el uso de tecnologias de la informacion
y comercializaciéon muy similares, probablemente se diferen-
ciardn por la gestion humana de sus clientes. Atender a la per-
sona, de forma transparente y honesta, escucharle y asi
transformar nuestra empresa va mas alld. Calidad es dar al
cliente lo que se prometié. Excelencia es sorprenderle, supe-
rando sus expectativas. Imaginemos qué clientes tendremos
en el futuro y preparémonos para gozar de su confianza.

No es facil alcanzar el éxito en el mercado, mas alld de la mera
supervivencia. Hay que encontrar el valor para los clientes
pensando constantemente en ellos.

Luis Gutiérrez Berrojalviz
Gerente adjunto de CESVIMAP
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DuPont Refinish

Mucho mas que pintura ...

Agilice su negocio

Trabaje en su taller a la velocidad de la luz con los productos DuPont Refinish.
Gracias a los procesos concebidos para optimizar la productividad, podra
acortar los plazos de reparacion, aumentar la eficiencia y reducir los costes y la
oroduccion de residuos. Con resultados de calidad superiory tiempos minimos

de anencia en el taller, también la satisfaccion de sus clientes aumentara
da marcha.

Para saber como podemos ayudarle a mejorar su negocio,
visite www.dupontrefinish.es

Copyright © 2013 DuPont. Todos los derechos reservados. El logotipo de DuPont Refinish y todos los productos acompafados por ™ o © son
marcas registradas de E.I. du Pont de Nemours and Company o de sus compaiiias filiales.
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IBIS 2013

Del 20 al 21 de mayo
se ha celebrado en
Montreux, Suiza, una
nueva edicion de IBIS,
International Bodys-
hop Industry Sympo-
sium. Este congreso
anual ha contado con
mas de 300 partici-
pantes de diversos paises para analizar las estrate-
gias de la industria de la automocion. Estan presen-
tes fabricantes de automoviles, de equipos, companias
de seguros y empresas de informacion. Revista CES-
VIMAP asiste como medio de comunicacion espanol
con la exclusiva nacional de su difusion.

Bajo el lema “Modelos de negocio del futuro: estra-
tegias para el éxito” se analizaron casos practicos de
la industria de automocion en Brasil, Rusia, China o
India; y se explordé como se esta trabajando actual-
mente en Australia, Alemania o Estados Unidos.

Ford Espaiia crea Soluciones para personas
con movilidad reducida

Ford Espana ha desar-
rollado un programa de
soluciones de movilidad
para personas con dis-
capacidad. Dentro del
programa“Vehiculos
hechos a medida”
ofrece adaptaciones en
turismos y vehiculos comerciales para facilitar la con-
duccidn o el transporte colectivo. Estas adaptaciones
“a medida” van desde la mas sencilla, un pomo en el
volante con una caja de cambios Powershift y asisten-
cia al aparcamiento, hasta un “Space Drive”, con tecno-
logias aeronauticas para conducir sin manos, mediante
Joystick. O el B-MAX, cuyo sistema de pilar central in-
tegrado en las puertas permite un gran hueco para ac-
ceder al habitaculo, muy Gtil para mayores, ninos y
personas con movilidad reducida.

Cargar coches eléctricos a partir de la frenada de trenes

Se puede aprovechar la energia de frenada de los trenes para cargar coches eléctri-
cos. Este proyecto de Adif de instalar ferrolineras ha sido galardonado con el Premio
Europeo de Responsabilidad Social Empresarial. Actualmente funcionan dos en Es-
pana, pero esta red de puntos de recarga de coches eléctricos puede ser extendida por
todo el territorio nacional utilizando las 1.500 estaciones de tren de Adif. Este proyecto
favorece el desarrollo de la movilidad eléctrica urbana aprovechando la energia gene-

b -
Badif

—

i
i A

rada al frenar los trenes, con la consiguiente reduccién del consumo de combustible
y de las emisiones de CO,, ademas de impulsar la demanda de coches eléctricos.

Audatex lanza IRE para acabar con la subjetividad en las reparaciones

- IRE, un nuevo sistema de estimacion de danos, es la innovacion de Audatex

= | para estandarizar una reparacion. Este programa tecnologico asigna de forma

£a, 3k -
o iy £
e e

automatica los tiempos y materiales necesarios para cada fase de reparacion

del vehiculo, con el fin de mejorar la gestion, reducir los tiempos de peritacion

y facilitar el trabajo a los talleres.

Su interfaz facilita dibujar el dano sufrido por el automavil, calculando al ins-

tante el tiempo y coste de reparacion. Agiliza todo el proceso y asegura una
| estimacion correcta en reparaciones complicadas. Los peritos pueden tomar
decisiones mas rapidas, ahorrando tiempo al taller en su negociacion con la

aseguradora y propiciando la peritacion delegada al taller de las valoraciones
mas sencillas. IRE es el resultado del trabajo de innovacién realizado por el Solera Technology Center (STC).
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Curso on line de

Investigacion
de Incendios
en Vehiculos

El Curso de Investigacion
Conocer los elementos del vehiculo

que interviene en el siniestro como
combustibles o comburentes.

€s un programa desarrollado Identificar las potenciales fuentes
o i de calor del vehiculo.

de Incendios en Vehiculos

-~ par CESVIMAP para: Caracterizar cada incendio segun los
P——— efectos ocasionados en el vehiculo.

Ubicar el posible foco del incendio.

Y descubrir las causas que
produjeron el incendio.

Matriculate cuando quieras
y comienza a formarte
¢ Duracion: 25 horas.

e Curso disponible durante 30 dias
a partir del momento de alta.

* 100% on line.
* PVP: 275 €uros.

Titulos Universitarios de la Catedra CESVIMAP

e Curso Técnico Universitario Reconstruccion Accidentes de Trafico e Curso Superior Universitario de Peritacion de Automaviles
¢ Experto en Posventa de Automocion e Experto Direccion Empresas Posventa Automocion

Consultanos: www.cesvimap.com
CESVI MAP Telefono: +34 920 206 300/333 | E-mail: cursos@cesvimap.com

Cursos Presenciales y Online 2013 f @ -
Conbcenos en: Tuhe


http://www.cesvimap.com

Mensajes

Tengo varias dudas con un vehiculo que he de peritar,
y lleva una terminacion en vinilo:

¢ Es necesario pintar las piezas si luego las vamos a
recubrir de vinilo?

¢ Es caro este trabajo de “empapelar” con vinilos el
vehiculo? ; Tiene vuelta atras el trabajo? Es decir,
¢queda bien la pintura si manana decide su dueno
quitar los vinilos?

¢Se pueden aplicar los vinilos una vez finalizada la
pintura (en el caso de que se pinte) o tiene que
transcurrir cierto tiempo de curacion de la pintura?

José Maria F. R. / email

Respuesta: Vayamos por orden:

No es necesario dar el color, pero si al menos aplicar un aparejo anticorrosivo para que no se oxide la
chapa, segun indican los profesionales de la vinilizacion.

El trabajo tiene vuelta atras, aunque requiere mas tiempo quitar el vinilo que ponerlo. La pintura, después
de limpiar la pieza, no debe presentar problemas. Cuando se hace en fabrica el coche se pinta en bicapay,
después, se monta el vinilo.

Hay que esperar 24 horas tras pintar el vehiculo para montar el vinilo.

Tengo una inquietud desde hace aios: quisiera saber exactamente dénde termina el trabajo del chapistay
comienza el del pintor; ; el chapista ha de dejar la chapa alineada solamente o enmasillada? ;0 enmasillada
y lijada y lista para imprimar?

Julio M. G. / email

Respuesta: El trabajo del chapista finaliza cuando se haya desabollado la chapa.

El trabajo del pintor comienza con la continuacion de dicho trabajo, esto es: limpieza y desengrasado,
lijado de bordes de la zona reparada, nueva limpieza, aplicacion de imprimacion, aplicacion de masilla,
lijado de la masilla, etc.

El tiempo de enmasillado y su posterior lijado viene contemplado, por tanto, en los trabajos de pintado.
Aunque en algunos talleres esta operacion la lleve a cabo el chapista, este tiempo no se puede incluir o
valorar en chapa, por estar ya contemplado en pintura.

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a Cesvimap, Ctra. Valladolid, km 1 05004 Avila o
cesvimapldcesvimap.com. La redaccion se reserva el derecho a editar la carta.
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REPORTAJE

CENTRO

ESTA ES UNA FECHA ESPECIAL PARA CESVIMAP.
SOMOS 109 PERSONAS ORGULLOSAS DE PERTENECER A ESTA EMPRESA
QUE EN MAYO CUMPLIO 30 ANOS

CESVIMAP, 30 anos

Por Teresa Majeroni Sanchez

Solo se necesitaron ocho personas para
iniciar en 1983 un nuevo proyecto, el Centro
de Experimentacion y Seguridad Vial
MAPFRE, en tres décadas este centro de
investigacion se ha desarrollado
considerablemente. Su plantilla se ha
multiplicado por 13, factura casi 13 millones
de euros y tiene unas instalaciones de

9.000 m? que albergan un taller
experimental, aulas tedricas y practicas y
diversidad de areas técnicas para la
investigacion del automovil.

El “Cesvi”, como era y es familiarmente
conocido, nacié en una parcela “de
prestado” donde antes habia un taller de
confeccion. Se cre6 como centro de
formacion de peritos, dedicado
exclusivamente a los profesionales de
MAPFRE. CESVIMAP surgio para investigar
en la reparacion de automoviles y formar a
sus peritos en la reparacion y la valoracion
de los danos sufridos en accidentes de
trafico. Pero poco después amplio la
difusion de sus investigaciones a talleres,

CESVIMAP 84
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otras aseguradoras, fabricantes de
vehiculos y organismos oficiales para
contribuir a la seguridad vial y concienciar
al sector de la importancia de trasladar
estos avances a los vehiculos.

Hoy, CESVIMAP sigue apostando por la
i+D, realiza crash tests para estudiar qué
elementos se danan en un accidente y
contribuye al desarrollo de métodos de
fabricacion y reparacion de vehiculos.

Internacionalizacion

MAPFRE, en su interés por compartir
este conocimiento e impulsar la
investigacion en otros paises, aposto por
la creacion de centros similares en
Argentina, Brasil, Colombia, Francia y
México. CESVIMAP presta asesoramiento
a estos centros y aporta su propia
experiencia, adaptandola a las
peculiaridades de cada pais.

Su amplia y dilatada experiencia ha
permitido a CESVIMAP convertirse en
miembro del Comité Directivo de Research



Council for Automobile Repairs (RCAR),
entidad que aglutina a los centros de
investigacion en reparacion de automaviles
similares que existen en el mundo, a la
que CESVIMAP se incorpord en 1986. En la
actualidad, esta asociacion engloba a 24
centros de 19 paises.

CESVI RECAMBIOS

En su apuesta por el medio ambiente, en
2004 CESVIMAP cre¢ el Centro de
Tratamiento de Vehiculos Fuera de Uso
(CESVI RECAMBIOS), proyecto pionero en
Espana y el mas tecnificado de Europa, que
cuenta con unas modernas instalaciones
dedicadas a la descontaminacion de
vehiculos. Para reducir el impacto
medioambiental que generan los
automoviles fuera de uso los descontamina
y separa sus materiales. Las piezas que no
afectan a la seguridad del vehiculo y que
pueden ser reutilizadas se vuelven a poner
en el mercado para reparar otros vehiculos
con garantia de calidad. CESVI RECAMBIOS
vende cada ano mas de 80.000 piezas
procedentes de estos vehiculos y cuenta
con una cartera de mas de 13.000 clientes
en todo el mundo.

Labor educativa
CESVIMAP también ha desarrollado una
importante labor de formacion,

REPORTAJE

impartiendo 4.500 cursos a profesionales y
jovenes; por sus aulas han pasado mas de
50.000 alumnos. Ademas, ha editado 35
libros, gran parte usados como manuales
en modulos de Formacion Profesional y
potencia esta formacion donando material
a los centros formativos. La entidad
también pone a disposicién de sus
alumnos cursos e-learning y una amplia
biblioteca virtual, Cesviteca m

CESVIMAP 84
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Sistema de acabados al agua
AWX Performance Plus”

El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua es una capa base facil de aplicar y de

secado rapido que ofrece una excelente correspondencia de colores para los acabados con capa

base/capa transparente OEM. El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua es

especialmente adecuado para centros de colision de elevado volumen especializados en

la reparacion de alta calidad de acabados para automéviles. Este sistema compacto de capa . ) -

base esta en conformidad con 420 g/L, lo que permite cumplir sin complicaciones en areas Visitenos, IIan,wnos, compartir ideas
restringidas de bajo COV. El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua proporciona y aprender mas:

una cobertura excelente y esta en linea con nuestro sistema PROSPECTOR® de referencia de | www.sherwineu.com | 946480514
colores que se pulveriza con pintura AWX Performance Plus™ auténtica. Este sistema es SW Iberica, P | Usila Calle1 Pab 4 Mod 7,
adecuado para reparaciones generales y de manchas. 48490 Miravalled Vizcaya

SHERWIN-WILLIAMS.

Automotive Finishes
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Carfoceriasiavanzadas

de:automoviles

LAS CARROCERIAS ESTAN INMERSAS EN UN PROCESO DE INVESTIGACION CONSTANTE, EN CUANTO A DISENO Y
MATERIALES, CON EL OBJETIVO DE REDUCIR EL PESO GLOBAL DEL VEHICULO, Y, EN CONSECUENCIA, LOS CON-
SUMOS DE COMBUSTIBLE Y LAS EMISIONES DE C0O5. ASIMISMOQ, EN SU FABRICACION SE TIENEN MUY EN CUENTA
LAS MEDIDAS QUE CONTRIBUYEN A ELEVAR LA SEGURIDAD DE LOS OCUPANTES

El objetivo prioritario de las
investigaciones que los fabricantes llevan
a cabo para incrementar la seguridad de
los pasajeros ante posibles colisiones es
preservar el espacio vital de los
ocupantes. Esto se consigue haciendo
que el habitaculo del automadvil
permanezca indeformable, en la medida
de lo posible, ante cualquier tipo de
impacto.

Algunos de los criterios mas importantes,
ademas de los mencionados, a la hora de
disenar carrocerias son la estabilidad
aerodinamica, el confort, la estéticay la
reduccion de emisiones contaminantes a
la atmosfera.

Dentro de la compleja tarea del diseno de
carrocerias, existen diversos factores que
contribuyen al éxito final; entre los
principales se encuentran el tipo de
material empleado y su espesor, el diseno
de cada una de las piezas, su método de
fabricacidn y, por ultimo, las técnicas de

union empleadas. Todos estos factores
estan interrelacionados, de modo que el
diseno de una carroceria debe hacerse
considerandola como un conjunto.

Por Noé Rodriguez Gdmez

Nuevos materiales empleados

en la fabricacion de automaéviles

La resistencia y capacidad de absorcion de
energia de una carroceria autoportante
dependen, principalmente, del material
empleado, del espesor y de la forma de
cada una de las piezas que la componen.
Estos parametros definiran el
comportamiento del vehiculo frente a
cargas estaticas y dinamicas.

Cada material tiene determinadas
propiedades fisicas, quimicas y mecanicas
que lo hacen mas o menos idéneo para
una funcién concreta, dependiendo del tipo
de solicitaciones a las que vaya a ver
sometido.

La variedad de materiales de una
carroceria es enorme.

CESVIMAP 84
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CARROCERIA
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SEGURIDAD,
ESTABILIDAD
AERODINAMICA,
CONFORT,
COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL Y
ESTETICA SON
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D Plataforma modular transversal (MQB) del grupo Volkswagen

Los mas representativos son:

B Acero: es el material por excelencia para
la construccion de las carrocerias de los
automoviles, pero bajo la misma
denominacion hay diferentes calidades con
caracteristicas muy particulares, que
propician su utilizacidon segun la aplicacion.
Se emplea en diversas aleaciones y con
distintos grados de resistencia, siendo los
aceros de alto y ultraalto limite elastico los
mas novedosos y los que estan ganando
protagonismo cada dia dentro de la
carroceria. El acero presenta excelentes
caracteristicas mecanicas: rigidez,
resistencia, aptitud para el mecanizadoy
conformacién.

Su obtencidn y transformacion son
relativamente baratas.

® Aluminio: gracias a su relacion
resistencia/peso, es uno de los materiales
mas idoneos en la fabricacion total o
completa de carrocerias. Se
consigue asi una reduccioén
de hasta el 40% del peso
respecto a una
carroceria de
acero, sin rebajar
su resistencia.
Otra de sus
numerosas
ventajas es que,
durante el
proceso de
oxidacion que
sufre el aluminio,
casi de forma
instantanea, se
genera una fina capa

CESVIMAP 84
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impermeable, que no sélo hace que la
oxidacion no sea un problema, sino todo
lo contrario, ya que ofrece autoproteccion
para el propio material.

Por el contrario, esta opcion supone un
gran esfuerzo de diseno, puesto que los
sistemas de unidn tradicionales para el
acero no siempre son los mas apropiados
para el aluminio y exigen una nueva
perspectiva tanto en la fabricacion como
en la reparacion.

m Plastico: entre las cualidades que lo
hacen especialmente adecuados para la
construccion de la carroceria estan su
gran facilidad para el moldeado, ligereza,
gran flexibilidad y que no

se oxidan.

D Diferentes aceros de la carroceria del Golf VII



D Conformacién en caliente

Dentro de este grupo, la tendencia mas
novedosa es el Plastico Reforzado con
Fibra de Carbono (CFRP), que tiene cada
dia mas presencia, en algunos casos se
fabrica la carroceria integramente en este
material.

A dia de hoy, estd mayoritariamente
reservado a vehiculos de alta gama, pero
sus caracteristicas (elevada resistencia y
bajo peso) hacen prever que este material
sera uno de los grandes protagonistas de
un futuro préximo.

® Magnesio: se caracteriza por su
extraordinaria ligereza en relacion al
volumen (1,74 g/cmq), un 33% mas ligero
que el aluminio y un 75% mas que el
acero, asi como por su alta capacidad para
amortiguar vibraciones.

Las piezas de magnesio pueden obtenerse
por fusion o por forjado.

Este material ya se ha incorporado en la
industria automotriz, en diversas partes
de los motores, la direccidon o las llantas,
pero su aparicion en la carroceria es mas
reciente y constituye un problema
implementarlo, debido a las elevadas
exigencias en cuanto a rigidez.

Nuevos métodos de

fabricacion de automoviles

Dentro del proceso de mejora continua en
el disefio de carrocerias, los métodos de
fabricacidon cobran un importante papel,

elevando las caracteristicas mecanicas de
los materiales a niveles que, por si
mismos, no podrian alcanzar. Es el caso de
los tratamientos térmicos a los que se
someten los metales, con el fin de obtener
estructuras de mayor dureza. Por
tratamiento térmico se entiende el
conjunto de operaciones de calentamiento
y enfriamiento, bajo condiciones
controladas de temperatura, tiempo,
presion, etc., de los metales o las
aleaciones en estado soélido, para mejorar
sus propiedades mecanicas,
especialmente la dureza, la resistenciay
la elasticidad. Estos tratamientos pueden
darse antes, durante o después del
proceso de modelado.

En una carroceria podemos encontrar
piezas conformadas mediante diferentes
métodos como la fundicidn, extrusion,
estampacion, etc. Cada uno de ellos aporta
propiedades diferentes.

En el caso de la estampacion, una técnica
ya conocida es la de tailored blanks o
estampacion a medida, que consiste en
unir, mediante soldadura laser, chapas de
distinto espesor para luego darle la forma
deseada en la prensa. Con esto se
consiguen piezas con diferente grosor a lo
largo de su superficie, ahorrando peso en
aquellas zonas que no soportan grandes
esfuerzos. Esta técnica se ha mejorado
gracias a los trenes de laminacion de
espesor variable, con los que se obtienen
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CARROCERIA

SEGUN SEAN LAS
SOLICITACIONES, SE
USAN MATERIALES
COMO ACERO,
ALUMINIO, PLASTICO Y

MAGNESIO

)

D Volvo crash box




CARROCERIA

D Sustitucion de piezas mediante pegado-remachado

&

Los METODOS DE
UNION ELEVAN LAS
CARACTERISTICAS
MECANICAS DE LOS

MATERIALES

_/

D Tailor rolled blanks o laminacién a medida

piezas con diferente grosor, segun las
necesidades, pero sin uniones.

Una de las evoluciones que cada vez mas
fabricantes estan adoptando es el uso de
crash box o cajas de colision,
hidroconformadas, ubicadas entre la
traviesa y los largueros, principalmente en
la parte delantera. Hacen la funciéon de
absorbedor, pero con mayor eficacia,
gracias a su mayor longitud y a las zonas

de deformacién programada que presentan.

Otra novedad en fabricacion, que ya ha
puesto en marcha el fabricante aleman
Volkswagen en 2012, es la Plataforma
Modular Transversal (MQB). Se trata de una
plataforma flexible, dividida en 5 secciones
basicas, de las cuales sélo una es invariable
(la que va de los pedales al centro de la
rueda delantera). Esta plataforma sera
comun para todos los modelos
pertenecientes a los segmentos B, Cy D.
Esta estrategia busca la estandarizacion
como llave para el éxito, reduciendo los
tiempos y costes de fabricacion,

=
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aumentando la flexibilidad productiva y
aprovechando las sinergias entre modelos
e, incluso, entre distintas marcas.

Nuevas técnicas de union de piezas

Las uniones mediante soldadura, en sus
diferentes versiones, son el principal
método de unién de piezas de la
carroceria, siendo la soldadura de
puntos por resistencia la técnica
mayoritaria.

En los ultimos anos estan ganando
terreno otras técnicas, como las uniones
remachadas y/o pegadas, tan resistentes
0 mas que las soldadas, pero con la
ventaja de mejorar el comportamiento
de la estructura frente a ruidos y
vibraciones, ademas de contribuir a
evitar problemas de corrosion.

Estas uniones pegadas y remachadas
llegaron de la mano de las carrocerias de
aluminio, que tienen alta presencia,
aungue cada vez es mas comun su uso
como método de unién entre piezas de
acero, como en BMW o Mercedes.

El alto nivel de investigacidn al que esta
sometido el mundo del automdvil hace que
todas estas areas estén en continua
evolucion, dotando a los vehiculos de un
nivel tecnoldgico cada vez mayor. Si bien,
este nivel suele ser directamente
proporcional al valor del coche m

Area de Carroceria
carroceria@cesvimap.com

Reparacion de carrocerias de automoviles.
CESVIMAP, 2009

www.revistacesvimap.com
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PINTURA

Secundarios
de lujo

Productos auxiliares
en el area de Pintura

Por Andrés Jiménez Garcia

SON MUCHOS LOS TRABAJOS QUE DEMANDA LA CONSECUCION DE UN BUEN ACABADO. EL PINTOR CUENTA CON
DIFERENTES MATERIALES DE DISTINTAS MARCAS DE PINTURA: SELLADORES, MASILLAS DE POLIESTER,
IMPRIMACIONES PARA DIVERSQOS SUSTRATOS, APAREJOS, COLOR Y BARNIZ. TAMBIEN EXISTEN OTROS MATERIALES
COMPLEMENTARIOS MUY NECESARIOS EN LA REPARACION Y PINTADO, VASOS DE MEZCLA, FILTROS, CINTA DE
ENMASCARAR, ETC. DEBEN ESTAR PERFECTAMENTE COMBINADOS PARA QUE, LA SUMA DE TODOS ELLOS,
HABILITE UN TRABAJO DE CALIDAD

D Bayetas de limpieza
y desengrasado

Dado el elevado niumero de productos
auxiliares empleados en el area de Pintura
los clasificaremos por su utilizacion en los
diferentes procesos, desde que el vehiculo
entra en el area hasta que se prepara, se
pintay, por ultimo, se acondiciona para su
entrega al cliente.

Anexos que se comparten

en preparacion y acabado

Gran parte de estos anexos se utilizan en
los dos grandes procesos de trabajo que
debe completar el pintor: la preparaciony
el embellecimiento.

® Cubrerruedas

Cuando el vehiculo ya esta en la zona de

4 preparacion, en el plénum de aspiraciény

CESVIMAP 84
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lijado, es recomendable utilizar
cubrerruedas para proteger las llantas y
los neumaticos del polvo ocasionado en el
lijado de masillas y aparejos, asi como de
las pulverizaciones de imprimaciones y
aparejos.

Esta proteccion también se puede utilizar
en los trabajos de aplicacion de pinturas
de acabado con el mismo fin: evitar
pulverizaciones de pintura y barniz.

® Panos o bayetas

Para realizar las operaciones de limpiezay
desengrasado de superficies se utilizan
unos panos o bayetas especiales, que no
suelten fibras ni hiladuras (podrian afectar
a las capas de pintura en forma de motas
de polvo).



D Vasos de mezclas

Los pafios denominados “tejidos sin
tejer” son los mas indicados para los
limpiadores desengrasantes de base
agua, ya que si se utiliza papel de
celulosa se descompone, dejando mucha
celulosa en la superficie.

H Vasos de mezclas

Para realizar las mezclas de color antes
se usaban los propios envases de laca o
barniz, previamente limpiados con
disolvente; en la actualidad, las mezclas
se realizan en unos vasos o probetas de
plastico calibrados con distintas
proporciones de mezcla.

La capacidad de estos vasos de mezcla
puede oscilar desde 365 ml (los mas
pequefos) hasta 2.300 ml.

D Sistema PPS, de 3M

m Sistemas de preparacion de mezclas
Un avance sobre los vasos de mezcla
comunes son los nuevos sistemas de
preparacion de mezcla. Ademas de
sustituirlos, se pueden colocar sobre el
cuerpo de la pistola aerografica mediante
un adaptador; de esta manera, los envases
desechables tienen una doble funcion:
preparacion y aplicacion de la mezcla.

Asi se ahorra tiempo en la aplicacion y,
sobre todo, en la limpieza de los equipos
aerograficos, ya que el vaso o depdsito
original de la pistola se sustituye por uno
desechable.

También se gastan menos materiales de
pintura, como el disolvente de limpiezay
la propia pintura de acabado, puesto que

D Sistemas de preparacién y aplicacién de mezclas
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PINTURA
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Los PRODUCTOS
AUXILIARES HAN DE
ESTAR PERFECTAMENTE
INTEGRADOS Y
COMBINADOS PARA
RENTABILIZAR LOS
PROCESOS

PRODUCTIVOS




PINTURA

a

TRAS EL MONTAJE
DE LOS ACCESORIOS
EL VEHICULO
REGRESA AL AREA
DE PINTURA PARA SU
ACONDICIONAMIENTO
Y ELIMINACION DE

POSIBLES DEFECTOS

)

D Cinta de alto rendimiento

no habra que traspasar la pintura de un
envase a otro, evitando la pérdida del
producto que se queda adherido a las
paredes de los envases.

m Filtros y coladores

Antes de aplicar las pinturas de preparacion
(imprimaciones y aparejos) y de acabado
(monocapas, bases bicapas y barnices) es
recomendable pasar estas pinturas por unos
filtros o coladores con tamices de diferente
micrajes para evitar residuos e impurezas,
que podrian ser proyectados por la pistola.
Dependiendo de las pinturas, el tamiz del
filtro puede variar de 190 a 200 micrones
para filtrar el aparejo y color monocapa, y
125 micrones, para filtrar las bases bicapas
al agua (por su sedimentacion, pueden
conservar restos de pintura seca).

Los coladores o filtros suelen ser de papel,
aungue también los podemos encontrar de
plastico y de diferentes colores para
identificar el tamiz de filtrado.

En los sistemas de preparacion de mezcla
también se usan estos filtros, adaptados a la
forma de cada tapa o de cada fabricante,
siendo en todos los casos de plastico.

m Varillas mezcladoras desechables

Una vez preparada la mezcla de pintura es
necesario homogeneizarla para que todos
los pigmentos o productos se liguen bien.
Para esta labor se utilizan unas varillas o
reglas de plastico desechables, con o sin
escalas de calibracion.

Al realizar mezclas de pintura base agua,
lo ideal es usar vasos de mezcla de
plastico y varillas o removedores también
de plastico; de esta manera, se evitan
posibles contaminaciones de la pintura.

CESVIMAP 84
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Productos para los trabajos

de enmascarado

Los productos de enmascarado se
emplean en los procesos de preparaciony
en los de acabado.

m Cinta de enmascarar

Las cintas se usan en los trabajos de
enmascarado de los diferentes accesorios
que presentan los automoviles. También
para “coser” los plasticos de
enmascarado. Las de uso general son,
fundamentalmente, para trabajos de
preparacion de superficies; las de alto
rendimiento o resistentes al agua se
aplican en acabados.

Tienen diferentes dimensiones (13, 19, 25,
28 y 50 mm), tanto las de uso general
como las de alto rendimiento.

m Cinta levantagomas

Ayuda a enmascarar las lunas pegadasy
las molduras. Esta cinta tiene dos partes
diferenciadas: una rigida, que se coloca
debajo de la goma, y que hace que ésta se
levante ligeramente, y otra con adhesivo
para fijarla a la goma de contorno de luna.
De esta manera, se podran realizar
pintados sin riesgo de manchar las
molduras y gomas.

u Burletes de espuma

Se usan para la aplicacion de las pinturas de
acabado. Estan disponibles en varias formas
y medidas, pero su fin es comun: proteger
las zonas interiores de los vehiculos.

Se colocan entre las holguras de dos
puertas, entre las puertas y los estribos,
entre los capds y las aletas, etc.

® Papel de enmascarar

Junto con la cinta, es el producto mas
utilizado. El papel de enmascarar esta
disponible en varias medidas (30, 45, 60,
90y 120 cm).

Con el papel se realiza todo tipo de
enmascarados pero, sobre todo, los de
proteccion de las lunas delantera, trasera

D Cinta de uso general

s
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D Cinta levantagomas

y laterales, en los pintados completos y en
el enmascarado de piezas que no deben
recibir la pintura.

m Plasticos de enmascarar

Poco a poco, el plastico de enmascarar ha
ido comiendo terreno al papel, hasta llegar a
compartir, a partes iguales, su utilizacion.
Los plasticos también se presentan en
varias medidas, y muchos con la propia cinta
de enmascarar en uno de sus extremos,
solucion que facilita su colocacion.

Pero, quizas, lo que mas se use sean las
bobinas de plastico con anchos que
pueden variar de los 4 a 6 m por los 150 m
de largo. Se suministran con una pequena
cuchilla para cortar los metros necesarios
y adaptarlos a las formas del vehiculo.

Preparacion de superficies

Los principales son los abrasivos, en todas
sus formas.

m Discos de lija

Los discos de lija mas utilizados son los de
150 mm, con 6, 8y 15 agujeros o los mas
actuales, multiperforados.

La granulometria va desde los mas
gruesos P80 6 P100 hasta los mas finos
P600 6 P800, para trabajos de lijado y
mateado; los microabrasivos se destinan a
la eliminacion de defectos y trabajos de
pulido y van desde P1000 hasta P4000.
También hay discos disponibles en 125, 75
y 33 mm para la eliminacion de defectos.
® Almohadillas abrasivas o abrasivos
precortados

Son los abrasivos destinados al lijado
manual. No suelen ser muy gruesos y su
granulometria va desde P320 hasta P800 4
P1000.

Con las almohadillas y las tiras precortadas
se preparan las superficies para recibir el
aparejo; también se utilizan en su lijado y
en el de los barnices y de las pinturas viejas
endurecidas.

D Burlete de espuma

u Abrasivos tridimensionales o Scotch Brite
Este tipo de abrasivos son empleados en
trabajos de mateado, ya que eliminan muy
poca cantidad de espesor. Su funcion
principal es abrir el poro, matear las
superficies y dotar de adherencia a las
pinturas de acabado.

Se utilizan principalmente a mano y son
idoneos para mateados de superficies de
dificil acceso para las lijadoras como
zonas interiores, huecos de motor,
alojamientos de rueda de repuesto y
piezas plasticas como los paragolpes
delanteros, que presentan muchas
oquedades y zonas enrejilladas.

® Tiras para lijas de zapata plana o garlopas
De diferentes anchos y largos, se indican
para superficies planas o para lijados
sobre aristas muy pronunciadas.
Disponibles, como sucede con los discos
abrasivos de 150 mm, en toda la
granulometria necesaria para realizar
cualquier tipo de lijado.

D Discos de lija de 150 mm

"
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D Bayetas atrapapolvos (Tack Rag)

Procesos de acabado

Se ha hecho referencia a muchos de los
productos auxiliares comunes que se
utilizan en los procesos de preparaciéony
en los de embellecimiento, pero quedan
aun otros mas especificos para los de
acabado.

® Bayetas atrapapolvos o Tack Rag

Estos panos plegados se utilizan antes de
aplicar las pinturas de acabado, tanto de
base bicapa como de barniz, para atrapar
y eliminar cualquier pequena mota de
polvo o suciedad que pueda provocar un
defecto en la capa de acabado.

En la actualidad, estos panos se han
adaptado a las pinturas de base agua, se
fabrican con un adhesivo menos agresivo y
mas apto para estas pinturas acuosas.

® Probetas, placas o muestras de color
Es muy aconsejable realizar muestras de
color antes de aplicar el color final. Se
pueden realizar cuando se aplique color en
zonas interiores de los vehiculos, ya que
su igualacion no es tan critica como en las

D Compuesto de pulido y abrillantado final
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zonas
exteriores.
Estas probetas se efectuaran
sobre unas placas metalicas en la misma
posicion, con idéntico fondo y nimero de
manos que la aplicacion definitiva del
color.
Por la parte posterior de estas placas
metalicas se identificaran el codigo color,
la marca o modelo, y/o matricula del
vehiculo donde se ha aplicado el color; de
esta manera, conseguiremos unas cartas
de colory sus variantes hechas por
nosotros mismos, mas reales y exactas.

Acondicionamiento y entrega del vehiculo
Una vez pintado el vehiculo y transcurrido
el tiempo necesario para que la pintura
esté completamente seca, se montan los
accesorios.

®m Compuestos de pulido y abrillantado
Tras realizar el montaje del vehiculo en el
area de Carroceria, pasa de nuevo a
Pintura para completar los trabajos de
acondicionamiento. Es la hora de eliminar
posibles defectos, como motas de polvo o
suciedad, descolgados, pequenas
pulverizaciones o algln arahazo
ocasionado por el montaje de los
accesorios.

Para realizar estos trabajos se utilizan
diferentes compuestos de pulido, de mayor o
menor abrasion y, por Ultimo, se aplica un
compuesto de abrillantado, con el fin de
solucionar los pequenos defectos y restaurar
el brillo de la capa final de acabado.

En la aplicacion de cada compuesto de
pulido y abrillantado se emplean las
bayetas de microfibra; quedara asi el
vehiculo listo para su entrega al cliente m

Area de Pintura
pintura@cesvimap.com

Preparacion de superficies. CESVIMAP, 2010
Embellecimiento de superficies. CESVIMAP, 2010

Técnicas basicas de preparacion de superficies.
CESVIMAP, 2009

Pintado de automoviles. CESVIMAP, 2008

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
com

www.revistacesvimap.com
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SOBRE RUEDAS

ES EL GIGANTE DE IVECO, EL CAMION STRALIS HI-WAY, DESTINADO AL TRANSPORTE PESADO EN GRANDES RUTAS.
CONSTRUIDO POR LA MARCA ITALIANA EN LA FACTORIA DE MADRID, ES UN VEHICULO TOTALMENTE RENOVADO, CON
LAS PREMISAS QUE MARCA EL CLIENTE: INVERSION, MANTENIMIENTOS, COSTE DEL RECAMBIO Y CONSUMOS

Q0
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Por Francisco Javier Lopez Garcia
y Francisco Javier Diez Conde

)
.\A y

Fotégrafo: Francisco J. Garcia Rufes

El nuevo Iveco Stralis Hi-Way se ofrece
como vehiculo rigido o como cabeza
tractora, con una masa maxima admisible
de 18 a 32 toneladas (T) y una masa total
del conjunto de hasta 44 T. Dispone de tres
versiones de cabina: Hi Way, larga con
2500 mm de ancho y techo alto o medio,
orientada a la larga distancia; Hi Road,
cabina larga de 2300 mm de ancho, con
posibilidad de techo alto o bajo, orientada
a las medias distancias; y Hi Street, con
una anchura de 2300 mm, cabina corta de
techo bajo destinada a vehiculo de reparto
y trabajo diario.

El diseno de las cabinas de este camidn
destaca por la redondez de todos sus
angulos, la configuracidén de los
deflectores delanteros, la inclinacion del
techo e, incluso, del propio paragolpes.
Todo ello se orienta a disminuir la
resistencia aerodinamica para conseguir
una importante reduccion en el consumo
y, por tanto, en la emision de gases
contaminantes.

El interior de la cabina se ha redisenado
para mejorar su ergonomia. Asi, se han
reorientado tanto salpicadero como los
mandos de forma que sean visibles por
igual y accesibles sin perder la posicidn de

CESVIMAP 84
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conduccidn. Hay méas huecos portaobjetos,
un volante con regulacion en la alfombrilla
del conductor (ajuste neumatico) y asiento
refrigerado y calefactado, con suspension
propia neumatica. Para el descanso ofrece
una nueva cama de 80 x 200 mm, junto con
la opcion de cama modular convertible en
estancia de dia, formando un conjunto de
butacas y mesa. La litera superior de
apertura sencilla se pliega mostrandose
como la pared de fondo del vehiculo.

Identificacion

Para identificar el vehiculo la placa del
fabricante esta en la parte derecha del
frente, visible al abrir la calandra; junto a
ella, se encuentra otra chapa de
identificacion: nimero PIC (product
identification code). Este es el cédigo de
identificacion del vehiculo (también
aparece en la tarjeta de garantia),
indispensable para el catalogo de piezas
de recambio. El nimero de bastidor,
codigo alfanumeérico de 17 caracteres, esta
troquelado en la parte delantera del
larguero derecho, visible por el pase de
rueda delantero derecho.

El analisis y la investigacion de CESVIMAP
se han centrado, entre otros aspectos, en la

Stralis
i-Way



obtencion de tiempos de reparacion y
sustitucion de elementos, caracteristicas de
construccion, materiales empleados,

espesores de las piezas, métodos de union...

Los técnicos de CESVIMAP han trabajado
intensamente en este modelo lveco
analizandolo por completo. Han extraido
los tiempos de las operaciones,
descubriendo qué elementos desmontar
para llegar al objeto de estudio,
registrando el tipo de unién -soldadura
por puntos de resistencia, cordones de
soldadura MIG, adhesivo estructural...-,
numero de puntos de soldadura y longitud
de las uniones. Asi, se han identificado
todos los elementos que configuran el
vehiculo: nUmero de piezas que lo forman,
su comercializacion y coste, los tiempos
empleados en su reparacion, desmontajes
y sustituciones.

Seguridad

Los sistemas de seguridad, ayuda,
control y gestion electronicos han sido
renovados en este modelo. Con
Iveconnect, el fabricante ofrece un
sistema de control, entretenimiento,
navegacion, ayuda para la conducciony
gestion de flotas a través de una pantalla
de 7". Desde ella se actla sobre el
Bluetooth, con mandos en el volante, el
equipo de sonido, equipado con conector
USB, navegador, etc. Opcionalmente, se
ofrece la interfaz para una conduccidn

D Desmontaje de cabina

VE—
'I:l:-

IVECO MAGIRUS AG O

D Identificacién en el panel del frente de cabina

eficiente /veconnect Drive y la gestidn de
flotas Iveconnect Fleet.

® /veconnect Drive: al introducir las
dimensiones y la masa del vehiculo ofrece
la ruta ideal de transito. El sistema de
navegacion incorpora localizador de la red
IVECO de asistencia, senalizacion de limite
de velocidad, informacion sobre trafico o el
driving style evaluation, que valora la
actuacion del conductor sugiriendo acciones
para reducir el consumo de combustible.

u /veconnect Fleet: esta aplicacion para
profesionales y flotas permite comunicar

CESVIMAP 84
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SOBRE RUEDAS

~

PARA CUMPLIR LA

Euro 6, IVECO

USARA EL SCR

U

D Blogue catalizador y filtro

de particulas

con el centro de asistencia IVECO, que
recibe automaticamente los datos del
vehiculo, su posicion GPS y los cddigos de
error que marque la centralita.
CESVIMAP ha analizado un Stralis 460 EEV
con cabina Hi-Way, luz dia led y faros de
Xendn, con el siguiente equipamiento en
seguridad:
® EBS + BAS (integra ABS, ASR y EBL]J:
gestiona el freno de la cabeza tractoray
del semirremolque, controlando el freno
motor y el intarder para usar menos los
frenos de servicio. Dispone de frenos de
disco en todos los ejes.
m AEBS: el sistema acciona el freno, si se
reduce la distancia con el vehiculo
precedente, para evitar un impacto.
m DAS: interpreta como signos de fatiga
todos los movimientos del volante que no
reconoce como comunes.
m ESP: requla la potencia del motory frena
individualmente cada rueda ante pérdida
de trayectoria.
u Hill hoder: asistencia para el arranque
en subida; no deja que el vehiculo caiga al
soltar el freno.
mACC: control de
velocidad, que
permite marcar la
distancia con el
vehiculo precedente.
Para mantenerla puede
usar el freno motor, el ralentizador y/o
los frenos de servicio.

D El Hi-Way en CESVIMAP
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u [ ane Departure Warning System: detecta
la salida del carril de circulacion mediante
un dispositivo en el parabrisas. Si no hay
marcado de intermitencia lo advierte
acUsticamente.

Mecanica

Actualmente, el equipo motopropulsor
estad condicionado por la normativa
anticontaminacion europea, que marca
indirectamente su desarrollo y evolucion.
Durante 2013 continda en vigencia la
normativa EURO 5 hasta 2014, que sera
sustituida por la EURO 6.

Para cumplir la norma EURO 5, IVECO
comercializa motores de seis cilindros en
linea con tres bloques de 8, 10 y 13 litros
de cilindrada y potencias desde los 272 CV
hasta los 560 CV.

La tractora probada en CESVIMAP dispone
de un motor de 10,3 litros cc y 460 CV en
version EEV. Monta los siguientes
sistemas:

u Sistema de reduccién de
contaminantes SCR (Selective Catalytic
Reduction) mediante el aditivo AdBlue.
Su principal elemento es el catalizador.
Por él, pasan los gases de escapey
reaccionan en su interior con el
amoniaco para formar vapor de agua y
nitrégeno libre. Incluye el filtro de
particulas, que las retiene para
guemarlas, posteriormente, en los ciclos
de regeneracion.




D Elementos del sistema de aditivacién del ADBLUE

El amoniaco se forma al pulverizar un
aditivo, denominado comercialmente
ADBLUE (Urea) en los gases de escape,
para lo que es necesario un deposito de
aditivo (1), un equipo de bombeo (2] y el
inyector (3) en el conducto de escape.

® |nyectores-bomba: con presiones de
trabajo superiores a 2000 bares, permite
pulverizar el gasoil mas finamente,
tiempos de inyecciéon mas pequenos e
inyecciones multiples, que optimizan el
funcionamiento del motor.

= TGV (turbo de geometria variable):
permite regular la cantidad de aire de
admision en funcion de la potencia exigida
al motor.

Para cumplir con la normativa EURO 6,
IVECO también ha desarrollado motores
de seis cilindros, con idénticos niveles de
potencia, que corresponden a bloques con
9, 11y 13 litros de cilindrada.

D Caja de cambios

)

D Conjunto ejeLdelantero .

SOBRE

RUEDAS

Estos motores usan tecnologia HI-SCR,
adoptando la tecnologia de inyeccion
common rail integrada en la cabeza de los
cilindros. También disponen de freno motor
por descomprension, al que se ha unido
una valvula de mariposa en el escape,
dando origen al super engine brake.

Cambio y transmision

El cambio automatizado EUROTRONIC
dispone de mando integrado en el volante
multifuncion y 12 velocidades, con control
electronico del embrague. Puede dotarse
del retardador hidraulico intarder, que
mejora la eficacia del frenado y protege los
frenos.

Suspension y frenos

La tractora probada dispone de
suspension mecanica delantera por
ballestas parabdlicas.

D Retardador
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SOBRE RUEDAS

~

CESVIMAP HA
PROBADO UNA
TRACTORA CON
MOTOR DE 10,3 L

y 460 CV

\_/

En el puente trasero monta una
suspension neumatica de doble fuelle, con
estabilizadora trasera. En ambos ejes, los
frenos son de disco.

Pruebas realizadas en CESVIMAP
CESVIMAP ha realizado pruebas de
reparabilidad de todos los elementos
mecanicos. En nuestro taller se han
comprobado los procesos de desmontaje y
montaje de los siguientes grupos
mecanicos:

u Bloque de radiadores. Desmontaje del
conjunto completo (condensador de aire
acondicionado, intercoolery radiador de
refrigeracion).

m Conjunto de admision (conducto vy filtro
de aire). Situado en el lateral izquierdo del
vehiculo, entre la rueda delantera y el
grupo de baterias, esta formado por el
conducto de admisidon y el filtro del aire.

® Grupo motopropulsor (motor, caja de
cambios e intarder]. Va anclado mediante
cuatro soportes elasticos (silentblocks) al
interior del alma de los largueros del chasis.
m Arbol de la transmisién. Es necesario
desmontarlo o desacoplarlo en los
desmontajes del motor o del puente
trasero y en el remolcado del vehiculo,
apoyado en las ruedas traseras.

m Depdsitos (gasoil, AdBlue). Un depdsito
de gasoil pequeno en el lado izquierdo y un
depdsito de gasoil y AdBlue, en el derecho.

D Motor Cursor 10
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D Desmontaje del grupo moto-propulsor

m Soporte del grupo de bombeo de AdBlue
y enganches neumaticos para el
semirremolque. Va situado en el soporte
de los enganches neumaticos para el
semirremolque.

u Conjunto de escape. En el lado izquierdo
del motor, sujeto al larguero y al soporte
de baterias. Se compone del bloque
catalizador-filtro de particulas y del
conducto de escape.

m Suspension delantera completa. Se une
al chasis en los extremos de las ballestas,
por delante, a un punto fijo, y por detras,
mediante articulaciones (gemelas).

m Suspension trasera completa. Sobre los
cuatro colchones neumaticos se apoya el
chasis. Dispone de un brazo oscilante
triangular que sujeta el puente en el
centro por la parte superior y dos tirantes
por la parte inferior en la zona de los
brazos del puente. En la parte trasera se
monta la barra estabilizadora.

IVECO ha colaborado con CESVIMAP para
que nuestros técnicos realicen todas las
labores de analisis y experimentacion
sobre este modelo estrella del fabricante
italiano. Hemos conseguido un dptimo
conocimiento del Stralis, de su disenoy
caracteristicas de carroceria 'y
estructurales, y de los novedosos sistemas
electromecanicos que monta m

PARA SABER IVIAS



EL COLOR DE LA CONFIANZA.

Ponga Standox cerca de su corazén. Los fabricantes de automéviles confian en Standox,

por eso es la marca de pinturas para la reparacién de automéviles que posee el mayor nimero
de homologaciones. Esto es perfecto para los concesionarios e ideal para los talleres que realizan .
reparaciones en garantia. Confie Ud. también en Standox y asegirese de obtener los mejores El arte del pintado.
resultados. www.standox.es/homologaciones
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MOTOCICLETAS

Fuerzay ligereza

Tipos de plasticos en las motocicletas

EL EMPLEO DEL PLASTICO SE HA GENERALIZADO EN LA FABRICACION DE LOS COMPONENTES DE LAS
MOTOCICLETAS. DEBIDO A LA VARIEDAD QUE PODEMOS ENCONTRAR ES PRECISO CONOCER CUALES SON LOS MAS
UTILIZADOS, EL PORQUE DE SU USO Y COMO IDENTIFICARLOS PARA PROCEDER A SU REPARACION

M Por Juan Manuel

Mufioz Rodriguez

En ocasiones utilizamos el término “de
plastico” dando a entender, en tono algo
despectivo, que es de mala calidad. En el
caso de las motocicletas, se puede afirmar
todo lo contrario: la utilizacion del plastico
es sindnimo de ligereza y proteccion:
H Ligereza porque rebaja el peso de la
motocicleta y facilita su movimiento, al
proporcionar una mayor aceleracion,
debido a la menor relacion peso/ potencia.
® Proteccion ante la oposicion del viento,
que deriva en una mejor aerodindmica y,
por consiguiente, también en mejores
prestaciones.
La utilizacion del plastico como material
para la fabricacion de ciertos
componentes de la motocicleta ha
: ido sustituyendo a otros tipos
de materiales, como el
acero, de manera que
apenas encontramos
guardabarros o tapas
y fabricadas con este Ultimo
material, excepto en las
motos custom.

CESVIMAP 84
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Tipos de plasticos

Los plasticos se clasifican, principalmente,
en dos tipos: termoplasticos y
termoestables; los primeros tienen mayor
presencia en la motocicleta. Se
caracterizan por su dureza en frio y por
reblandecer y fluir al ser calentados; si
bien, recuperan sus propiedades iniciales
una vez se hayan enfriado. Se pueden
conformar con calor y soldar. Son los mas
utilizados en motocicletas. Los
termoestables, al contrario que los
anteriores, no experimentan ninguna
variacion con el calor. Un calentamiento
excesivo provoca su descomposicion, sin
alterar su forma. De escasa frecuencia en
componentes originales, su presencia en
motocicletas tiene lugar a través del
recambio alternativo. Dentro de este
segundo grupo encontramos los pldsticos
reforzados con fibras, que consisten en
una matriz de naturaleza polimérica,
reforzada con fibras, principalmente de
vidrio, kevlar, carbono o aramida. Su bajo
peso, unido a su alta resistencia y rigidez,



MOTOCICLETAS

Uso del plastico en la motocicleta

En todo tipo de carenados y tapas. Por regla

Acrilonitrilo butadieno

. >ABS<  general, las piezas que lo incorporan siempre van
estireno .
pintadas.
Carenados, tapa y, de manera casi exclusiva en
Polipropileno >PP< piezas que no van pintadas, o bien en acabado
texturado negro o gris.
Poliuretanos >PUR<  Se utiliza en el relleno de los asientos.
Policarbonato >PC< En las cupulas y parabrisas.
Con él se fabrican, sobre todo, los depdsitos de ]
Polietileno >PE< aceite y refrigerante, asi como los depositos de D Motocicleta dotada de
combustible de los scooter y ciclomotores. numerosos elementos
~ — de plastico
Acriloritrilo etileno estireno >AES< HIPRIESE[EDY embellece(.iores. Tarr)blgn
formando mezcla con otros tipos de plasticos.
Rara vez se encuentra por si solo. Generalmente,
Poliéter de fenileno >PPE<  se mezcla con poliamida (>PA<] para la
configuracion de carenados y tapas.
Se encuentra en los principales carenados de la
Poliamida >PA< motocicleta. Por ejemplo, en colines traseros. Esta
normalmente asociado a otros tipos de plasticos.
Acrilato de acrilonitrilo- >ASA< Forma parte de elementos como asideros y > _Cédi99 ISO”de
estireno portaequipajes. 'dle,”:,'f'cac'on del
5 5 — ptastico
Gl E R e Generalmente se utiliza para la fabricacion de los
fenileno. Su nombre >PA-PPE< P

carenados.

comercial es Noryl.

hacen que su empleo sea indicado para
ciertos elementos; si bien, su elevado
coste econdmico hace que su uso quede
limitado a motocicletas de gama altay
COMO accesorios.

Identificacion del plastico

La identificacion es muy importante a la
hora de realizar una reparacion del
componente de plastico. El método mas
sencillo consiste en atender al cédigo de
identificacion estandarizado (IS0), que se
encuentra marcado o moldeado en la parte
no vista de la pieza; es decir, en su interior;
para su observacion, es preciso su
desmontaje. Este cddigo esta acotado por
los simbolos ><y, entre ellos, unas letras
mayusculas correspondientes a los simbolos
de cada tipo de plastico, tal y como se
muestra en la foto del codigo I1SO >PA-GF«<.
En el caso de que no sea accesible la
visualizacion de dicho cédigo, debido a la

presencia de planchas insonorizantes que
lo oculten o que no esté marcado en la
pieza, seria necesario realizar la prueba
de combustion de dicho material. Para
ello, y sobre la base de caracteristicas
como el olor, el color y la forma de la
llama, el humo, etc., se procederia a la
identificacion.

En la tabla se muestran, de manera
esquematica, los tipos de plasticos mas
utilizados en la fabricacion de
componentes de motocicletas, indicando
su codigo IS0, su nomenclaturay las
piezas en la que aparece con mayor
frecuencia.

Practicamente la mayoria de los plasticos
de las motocicletas son termoplasticos,
que es el tipo de plasticos al que
pertenecen todos los que aparecen en la
tabla, a excepcion del >PUR«, utilizado en
el mullido de los asientos, que es un
plastico termoestable m
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VEHICULOS INDUSTRIALE
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MAPFRE

Rescate y remolcado de
un vehiculo industrial

PARA EFECTUAR UN RESCATE Y REMOLCADO DE UN CAMION, EL PERSONAL DEBE ESTAR
DEBIDAMENTE CUALIFICADO, POR LAS DIFICULTADES QUE ENTRANA EL PROCEDIMIENTO,
AL TRATARSE DE VEHICULOS DE UNA MASA CONSIDERABLE. LA VETERANIA Y LA PRACTICA
SON ELEMENTOS ESENCIALES PARA QUE EL RESCATE SEA SATISFACTORIO Y SE REALICE
CON EXITO; SE PRECISAN TAMBIEN EQUIPOS, UTILES Y DEMAS HERRAMIENTAS DE AYUDA

En el rescate de un vehiculo industrial hay
que poner la maxima atenciony
considerar ciertos aspectos
fundamentales: Senalizar la zona del
accidente, para la seguridad de los
trabajadores del rescate y la de otros
usuarios; observar el terreno o el entorno
(espacio, firme del terreno, climatologia,
etc.); los posibles obstaculos (cables,
farolas, arboles); evitar las prisas y tener
definido el procedimiento.

Asimismo, antes de abordar un rescate,
hay que asegurarse de que disponemos de
un equipo con la potencia suficiente que
vamos a necesitar. Nunca debe irse al
limite. A veces, se necesitan dos 0 mas
gruas, dependiendo del alcance del
siniestro.

Disposicion de la herramienta

Cuando procedamos al rescate de
vehiculos pesados, hemos de elegir
correctamente la herramienta con la que
vamos a trabajar. En primer lugar, el
remolcador o autogrua, que puede ser de
dos, tres o cuatro ejes. En segundo, la grda
autopropulsada, también dependiendo del
peso a elevar; las hay de dos, tres, cuatro,
seis y ocho ejes. Se utilizan para elevar las
cargas. Y, por ultimo, las gruas
autocargables o plumas, accesorios que se
montan en camiones y sirven para cargary
descargar mercancias.

El remolcador o autogria esta destinado
al remolcado de vehiculos, por lo que
dispone de un brazo telescdpico y elevable
en la parte trasera. También tiene dos
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cabrestantes para recuperar el vehiculo.
En la parte trasera de la lanza, el vehiculo
se puede sujetar al propio eje, con unos
Utiles adecuados, o a las ruedas, con un
sistema llamado “de cuchara”. Algunos
remolcadores llevan gruas autocargables.
Las gruas autopropulsadas, por su
configuracion, sélo levantan la carga, pero
no pueden transportarla.

A la hora de elegir una grua autocargable,
se puede optar por tres tipos, dependiendo
del momento de la elevacion, que es la
capacidad de carga por el alcance:
pequena, mediana y grande. Otro dato
importante es la altura de la elevacion.

En la grua debemos llevar las siguientes
herramientas:

® Ganchos: fabricados con aceros
especiales, forjados y sometidos a
tratamientos térmicos. Sirven para la
union de cargas a eslingas, a cadenasy a
cables. Hay diferentes tipos de ganchos.

® Travesanos de salvamento: constan de una
barra en dos tramos para ajustar con mayor
facilidad a la anchura de los vehiculos.

Elementos de tiro:

= Cadenas: son de acero aleado de alta
resistencia, tratado térmicamente. Lo
importante de las cadenas es poder
adecuar su longitud de traccion con los
ganchos acortadores.

u Cables: estan constituidos por cordones
de acero torsionados alrededor de un
nucleo central, llamado alma.

m Eslingas: son elementos flexibles,
consistentes en una o mas bandas
flexibles de fibra sintética. En sus
extremos llevan puntos de enganche que

VEHICULOS

D Grua para el rescate y remolcado
de vehiculos pesados

pueden ser metalicos o estar constituidos
por la misma banda textil. Tienen diferente
capacidad de carga, dependiendo de sus
dimensiones y material de fabricacion. Las
hay tubulares y planas, resultando muy
importante, desde el punto de vista de la
seguridad, verificar que cuentan con la
homologacion de la Comunidad Europea.

Elementos de elevacion:

Son los Utiles especificos que sirven para
el amarre directo del vehiculo al gancho
de la pluma. También son los utiles que
adaptamos a las ruedas.

En el vehiculo remolcador hay unos
armarios, denominados bodegas, en los que
se colocan los utensilios pequenos, como
mangueras, Utiles especificos para ejes,
extintor, lijadora radial, bidon de agua, papel,
acoplador de quinta rueda, luces, poleas
para hacer reenvios, eslingas y cables.

El cabrestante puede ir en vertical y en
horizontal, y hay diferentes potencias, que
van desde 10.000 hasta 50.000 kg de
capacidad de traccion directa. Con el
cabrestante hacemos recuperaciones y
reenvios.

Otro aspecto importante es el
mantenimiento de todos los elementos del
remolcador, que sera realizado
periddicamente por el operador
especialista en este tipo de trabajos.

~

HAY QUE TENER

DEFINIDO EL

DEL VEHICULO

SINIESTRADO

Proceso de rescate

Antes de elevar la carga debemos
senalizar la zona de trabajo. Es muy
importante destacar nuestra presencia en
la via 0 en la zona del siniestro, tanto por
la parte delantera como por la trasera, y
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VEHICULOS

~

LA CAPACIDAD DE
REMOLCADO DEL
VEHICULO SE DEBE
CORRESPONDER
CON LA CARGA

A REMOLCAR

\_/

INDUSTRIALES

D Cadenas para el rescate

mas aun si hay poca visibilidad.
Utilizaremos toda la senalizacion de
peligro disponible (rotativos, conos, cintas,
triangulos...). Cuanto mas lejos mejor, a fin
de alertar a los conductores y de que
tengan espacio de frenada con suficiente
antelacion.

Posteriormente, colocamos la graa. Para
ello, se sacan los estabilizadores a tope y
se asegura asi un buen anclaje para evitar
desestabilizaciones en el vehiculo.

El siguiente paso es evaluar la carga; es
decir, calcular o estimar el peso de la
carga a elevar. Otra cuestion importante es
calcular el centro de gravedad de dicha
carga, para evitar que se desplace de
forma descontrolada. Se trabajara con el
menor par de traccion posible, en
beneficio del rescate y de la propia grua.
En el rescate, si la carga es muy pesada,
debemos acercarla al maximo a la grua.
No debemos elevar varias cargas de una
sola vez, sino de forma separada, aunque
el peso total esté dentro de tolerancia. Hay
que elegir los puntos de anclaje en base a
criterios anteriores de evaluaciony
centrado de carga, de forma que se cause
el menor dano posible a la carga y se
garantice su estabilidad durante el

D Rescate de un vehiculo articulado
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D Eslinga de sujecién

desplazamiento. Para el amarre han de
utilizarse guantes.

Todas las cadenas y eslingas han de
participar en la distribucion de la carga.
También habra que tener en consideracion
la posibilidad de deslizamientos de cargay
proteger las eslingas, cadenas y cables de
los perfiles, potencialmente cortantes de
la carga.

Al elevar la carga, no se deberan sobrepasar
jamas los limites de la carga prescritos por
el constructor. La elevacion se hara lentay
progresivamente, nunca de forma brusca. Es
muy importante elevar la carga
verticalmente, nunca debera ser arrastrada.
Debe tenerse en cuenta también el guiado de
la carga. No debera izarse por encima de
personas, pues podria descontrolarse
comprometiendo la seguridad, al
autocentrarse en el momento en que la
propia masa suspendida busque su punto de
gravedad o el equilibrio. Ha de ser guiada por
medio de amarres (fuerzas dirigidas de
traccion y guiado), que sujetaran dicha carga.
A veces, los rescates se realizan en lugares
de dificil acceso, sin que el gruistay su
ayudante tengan vision directa entre si. En
estas ocasiones se aplica un protocolo de
signos que servira para su entendimiento.

Una vez recuperado el vehiculo, se
dispondra para su traslado al taller. El
amarre a la grua se realizara tanto en la
parte delantera del mismo como en la
trasera. En su parte delantera se sujetara
al enganche de remolcaje y en la trasera
al enganche de remolque vy, si no dispone
de él, al chasis. También se inmovilizaran
las ruedas, a mayor sujecion mas
seguridad habra de que no existan
desplazamientos indeseados.

Cuando se transporta un vehiculo en una
plataforma de piso bajo, hay que tener
presente no sobrepasar la altura admisible



D Remolcado de una cabeza tractora

del vehiculo. Serd necesario circular con
precaucion y poner atencion a las
variaciones del nivel de la carretera, como
puentes o tuneles; de lo contrario, podria
originarse un accidente.

Protocolo de actuacion de remolcado
Todos los fabricantes de vehiculos pesados
tienen un protocolo de actuacion para el
remolcado. Unos, en la documentacién
que entregan con el vehiculo, lo habitual,
mientras que otros lo facilitan en formato
PDF.

Cuando remolcamos un vehiculo, lo
primero que hemos de hacer es
descargarlo, en beneficio del remolcado.
Todos los vehiculos tienen unos ganchos o
argollas para remolcar que forman parte
del juego de herramientas de a bordo. En
estas argollas se puede encastrar la barra
de tiro. Si el motor no esta en marcha no
genera aire para los sistemas de frenos y
suspension, por lo cual hay que meterlo
desde el remolcador; la bomba de la
direccion no actua, por lo cual la direccidn
es mas pesada y dificil de maniobrar.
Cuando remolcamos un vehiculo industrial
hay que tener muy en cuenta las
distancias y las maniobras.

En vehiculos con sistemas ASR/ESP/ABA,
cuando se remolquen, es posible que se
frene el vehiculo de forma descontrolada;
por lo tanto, habra que desconectarlo.

Hay que asegurarse de que la capacidad
de remolcado del vehiculo se corresponde
con la carga a remolcar. Cuando mas
grande es la carga mas distancia se
necesita para frenar. Conviene
familiarizarse con la capacidad de frenado
del conjunto antes de tener que realizar un
frenado de emergencia; un frenado
repentino puede parar bruscamente el
vehiculo remolcador, pero no al remolcado
y llegar a ocasionar un efecto tijera.

D Barra de remolcar

Formas de remolcado:

1. Suspendiendo el vehiculo por las ruedas
delanteras: se puede hacer directamente
en las ruedas por medio de la cuchara o
directamente con los Utiles adecuados al
eje. En los dos casos, hay que desconectar
el arbol de transmision y desbloquear el
freno de estacionamiento.

2. Por la parte trasera: también con el
sistema de cuchara o al eje directamente.
En este caso, blogueamos la direccidn
usando el propio bloqueo del vehiculo y
unas eslingas, amarrando el volante a los
soportes adecuados del interior.

3. Por medio de la lanza o barra de
remolcar: este método se emplea para
distancias cortas y, dependiendo de la
averia, desmontaremos, o no, la
transmision. Si el motor estd en marcha no
hace falta desmontarla y tampoco
desbloquear el freno; si el motor no
funciona, entonces si que hay que
desconectar la transmisidn, porque no
funciona la bomba de engrase en el cambio
y puede provocarse una averia. Al no
funcionar el motor, tampoco genera aire 'y
se bloquean los frenos; también la
direccion va mas dura. Por lo tanto, hay que
hacer mas fuerza para dirigir el vehiculo.

Por ultimo, hay que destacar algo muy
importante, la compenetracion del
conductor del remolcador y el conductor
del vehiculo remolcado, ya que deben
actuar de forma sincronizada =

PARA SABER MAS
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BIENVENIDO A CESVI RECAMBIOS. LA NUEVA WEB DEL CENTRO DE TRATAMIENTO DE VEHICULOS FUERA DE
USO DE CESVIMAP HA DADO UN GIRO PARA RENOVARSE TOTALMENTE POR DENTRO Y POR FUERA. AHORA, EL
USUARIO PUEDE SELECCIONAR MARCA, MODELO Y VERSION DE VEHICULO, VER LA PIEZA QUE NECESITA Y
COMPRARLA. DIRECTAMENTE. CON TARJETA DE CREDITO O PAY PAL, A GUSTO DEL CONSUMIDOR

Por Teresa Majeroni Sanchez

Acceder, elegir la marca del vehiculo y
pieza deseada, y comprarla... en tres clicks
el taller de reparacion o el usuario
particular puede adquirir la pieza

reciclada que desee. La nueva web de
Cesvi Recambios, disponible en espanol,
inglés y aleman, ofrece toda la informacidon
sobre piezas procedentes de vehiculos
fuera de uso, mas econdmicas y con todas
las garantias.

Informacion

Tras elegir la pieza del vehiculo que nos
interese, la pagina web nos da su cddigo QR
para capturar (o escanear) con el mévil y
tener descargada la informacion. También
ofrece la posibilidad de reenviarla a alguien
por correo electrénico, o recibir una alerta si
baja de precio. La fotografia del producto,
junto con mas informacion relevante
-marca del vehiculo, afno, color de la
carroceria, referencia, cédigo del motor,
familia a la que pertenece...- completan
todo lo que se necesita saber.

www.cesvirecambios.com ofrece otro
recurso: el comparador de productos. Esta
herramienta es de gran utilidad para el
usuario, ya que tiene en una sola pantalla
las caracteristicas y precios de una familia
de productos. Puede llegar a comparar las
piezas bien a través del buscador de la
pagina, en la parte superior derecha (por
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ejemplo, seleccionando autorradio CD),
bien buscando por marca y modelo. La
blsqueda avanzada permite acotar mucho
la pieza que se necesita. Hay que hacer
click en Busqueda avanzada debajo del
buscador “normal”.

Pedido

Una vez elegida la pieza, el usuario ha de
registrarse con los datos de facturacion que
desee; si bien la web permite efectuar el
envio en otra direccién. También se puede
editar el carro de la compra para su revision
o0 por si se desean ahadir mas piezas.

Llega la hora del pago

Esta tienda online te desglosa el precio de
la pieza, con IVAy sin él, y ofrece pagar
con los principales medios actuales:
tarjetas de crédito Visa y Matercard, y
Paypal. Automaticamente, la web efectta
un calculo de los gastos de envio -que
difieren segun el peso y volumen de la
pieza solicitada-. Permite introducir
codigos descuento y obtener un
presupuesto antes del OK final. El envio se
efectuard a través de Seur, en un tiempo
maximo de 48 horas.

www.cesvirecambios.com, una nueva
forma de comprar piezas originales de los
fabricantes, con garantia de
funcionamiento, embalaje y envio =



EN EL TALLER

e 1S teMa Ratio,

SISTEMA RATIO HACE REFERENCIA A LOS PRODUCTOS Y PROCESOS DE TRABAJO DE
LA MARCA DE PINTURAS GLASURIT, PERTENECIENTE A LA MULTINACIONAL BASF.
CON LA COMBINACION DE LOS PRODUCTOS Y DE LOS PROCESOS RATIO GLASURIT SE
COMPLETAN TODO TIPO DE REPARACIONES, ALCANZANDO UNQS OPTIMOS ACABADOS
DE MANERA RESPETUOSA CON EL MEDIO AMBIENTE, CUMPLIENDO CON LA

NORMATIVA COV

Glasurit Ratio Aqua

La serie 90 estd compuesta por 37 basicos
lisos, 9 bases metalicas, ¢ perladasy 19
multiefecto; en total, suman 74 basicos
que, mezclados entre si, proporcionan
todos los colores existentes en el mercado
del automovil y de la motocicleta.

Existen basicos de 1 litro y de 0,5 litros,
dependiendo de su uso y rotacion; todos
estan preparados para su agitacion
mediante un sistema de husillo giratorio.
Rasgo distintivo de esta serie es la
especial mezcla de basicos, que hace uso
de la multiresina M4, que aporta el
aglomerante necesario. Asimismo, toda el
agua aportada al color proviene del aditivo
90 E3 y no de los basicos, beneficioso para
evitar deterioros del producto por bajas
temperaturas, aportando durabilidad y
resistencia al frio.

Proporcion de mezcla

Glasurit Ratio Aqua es un sistema de
preparacion sencillo y rédpido. Esto se
traduce en una relacion de mezcla
sencilla, 2 a 1, que evita engorrosos
calculos que demoren la operacion. Esta
relacion se mantiene siempre, aun
cuando el diluyente con aditivos pueda
ser normal o lento, segun la temperatura
del taller.

Pigmentos Serie 90/93/98
Resina 90 -M4
Aditivo diluyente 93-E3
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D Resina 90-M4 y aditivo 93-E3

Herramientas de color

La blisqueda de color y las posteriores
relaciones de mezcla se apoyan en el
sistema Profit Manager PRO, de Glasurit.
Este software procura todas las
herramientas necesarias para el pintor,
desde la blisqueda de color por marca,
modelo o cédigo hasta la relacion de fichas
técnicas y de seguridad. Con este equipo
se acortan los tiempos de blUsqueda de
color y de consulta de documentacion
técnica, y se consiguen unas correctas
mezclas de color, aparejo y barniz.

Las mezclas en peso se pueden realizar
debido a la integracion de una balanza,
conectada directamente al software. El

b Profit Manager Pro
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propio programa es capaz de reformular la
mezcla cuando ha habido un exceso de
cantidad en algun basico, asegurando, de
esta manera, la correcta formulacion del
color elegido.

En el caso de que se necesite conocer los
costes de la pintura, el programa también
implementa esta aplicacion. Se introduce el
coste de cada basico; cuando se prepare la
mezcla el ordenador proporcionara su coste.
Junto con esta opcion, Glasurit también
presenta el sistema de Color Profi System
3, compuesto por pastillas de color Serie
90 aplicadas a pistola, que reproducen
fielmente el color original. Esta carta de
color se actualiza tres veces al ano,
incluyendo todos los colores actualmente
disponibles para cualquier vehiculo,
agrupados por cromaticidad.

También se pueden localizar formulas a
través del sistema Color Online. Utilizando
este método gratuito podemos tener
acceso a mas de 2.000.000 de formulas de
color de todo el mundo.

Aplicacion

La aplicacion de producto es sencillay
simple. Se recomienda una aplicacion de 2
manos, para colores lisos, y media mano
pulverizada extra para metalizados y
perlados, que sirve para conseguir el
efecto correcto en estas ultimas pinturas,
asentando las particulas de aluminio o
mica.

D Preparacion del color Serie 90




D Cartas de color cromaticas Profi System 3

El tiempo de evaporacion entre manos se
puede agilizar utilizando corrientes de aire
auxiliares; de esta manera, también mejora
el proceso productivo en la aplicacion de
acabados. Una vez seca la pintura se
pueden eliminar las pequenas motas de
suciedad en seco.

La correcta cubricidn se alcanza con una
pelicula de pintura de entre 10y 15 micras
de extracto seco y las mejores condiciones
de pulverizacion se alcanzan con equipos
aerograficos HVLP, a una presion de 0,7 en
la boquilla. Una vez totalmente mate, la
superficie esta preparada para su
barnizado.

Glasurit Ratio HS

Este proceso de reparacion utiliza la Serie
22 como esmalte acrilico de alto contenido
en sodlidos, ideal para la reparacion de
acabados con brillo directo.

El sistema tintométrico utiliza 26 colores
basicos, capaces de obtener cualquier
tonalidad lisa que se utilice para el
repintado de vehiculos.

Debido a la alta concentracion de sélidos, la
aplicacion se realiza de forma rapiday
sencilla, siendo la operacion de pintado mas
productiva.

Nunca se deben utilizar las bases de
mezclas solas, sino que siempre se deben
mezclar con la resina o laca de mezcla 522-
MC35, en proporcion 4:1.

Proporcion de mezcla
Las relaciones de mezcla son simples, en
este caso 100:50:10. Dependiendo de la

D Aplicacién de la base agua Serie 90

temperatura de aplicacion, el pintor podra
variar la eleccion del catalizador, utilizando
el 929-33 (catalizador normal) y los 929-31
y 929-34 (rapido y lento, respectivamente).
De la misma manera, y para las mismas, y
en funcion de las temperaturas y las piezas
a pintar, existen tres opciones de diluyente:
352-91, 352-50 y 352-216.

Herramientas de color

Esta linea se apoya en el sistema Color
Profi System UNI para conseguir un ajuste
rapido y preciso de la mezcla de basicos.
Compuesto de mas de 4.000 tonos de
color, permite la obtencion rapida y fiable
del matiz.

La ordenacion de los colores es de forma
cromatica; las cartas de colores estan
pintadas a pistola con el color real que
sale de las diferentes formulaciones y
permite una actualizacion de las variantes
de forma sencilla y eficiente.

Aplicacion

La Serie 22 aprovecha su alto contenido en
solidos, haciendo posible una cubricion
optima con una aplicacion en 2 manos
uniformes, obteniendo una pelicula de 50 a
70 micras.

La opcidn de 2 + 1 mano, sin tiempo de
evaporacion entre manos se puede
emplear en el pintado de piezas verticales.
Este es un método de aplicacién mas
rapido y productivo.

La aplicacion se realiza con equipos
aerograficos hibridos, con pico de 1,3 mm
y presion de 2 bares =
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UTILIZANDO EL AUTOMOVIL PUEDEN SURGIR SITUACIONES COMPROMETIDAS -QUE SE PARE EL MOTOR EN UN
PASO A NIVEL, QUEDAR ATASCADOS EN EL BARRO 0 UN PEQUENO INCENDIO- DE LOS QUE DEBEMOS SABER
SALIR. ESAS SITUACIONES COMPLICADAS PUEDEN PROVENIR TAMBIEN DE UNA INCORRECTA MANIPULACION
DE DETERMINADOS ELEMENTOS MECANICOS, QUE PUEDEN OCASIONAR PEQUENOS ACCIDENTES

La infraestructura vial estd mejorando y cada
vez nos encontramos mayor seguridad. No
obstante, siguen existiendo supuestos de
riesgo, para los que debemos conocer qué
medidas tomar en caso de que se
materialicen.

Parado en las vias de un paso a nivel
Nunca debemos cruzar un paso a nivel en
caravana, sin parar. Los vehiculos que nos
preceden pueden tener algun
contratiempo y quedar bloqueados.
También habra conductores,
excesivamente precavidos, que intenten
atravesar las vias muy lentamente, casi
parados, para poder observar a ambos
lados y comprobar que pueden pasar sin
ningun peligro. En este sentido, esta bien
saber que, una vez seguros de que no hay

peligro, la marcha no debe ser tan
anormalmente reducida, pues las ruedas
podrian quedarse atascadas en las
irregularidades de las vias.

Si el coche se cala en ese preciso
momento y no arranca el motor, en caso
de ver acercarse al tren, hay que
abandonarlo; si no viniera el tren, conviene
saber que poniendo la primera velocidad y
girando la llave de contacto el coche podra
salir a “tirones” del apuro.

Inundado

Si da la casualidad de que hemos aparcado
el coche en un lugar donde ha subido el
nivel del agua, o ha llovido torrencialmente
y el motor no arranca por efecto de la
humedad, el coche no tiene por qué
dejarnos “tirados” necesariamente.

Es dificil que el motor de arranque deje de
funcionar; por ello, se puede recurrir a la
energia almacenada en la bateriay, con la
primera velocidad puesta -como en el caso
anterior- se girara la llave de contacto
tantas veces como sea necesario para
conducir el vehiculo hasta un lugar
seguro.

Embarrancados en arena y barro
Si, al aparcar, las ruedas motrices se
quedan hundidas en la arena, puede ocurrir
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que, al intentar salir, patinen.
Probablemente se pueda salir con la simple
ayuda de alguien que nos empuje. Si no
encontramosr a nadie, debemos
proporcionar un asiento sélido a las ruedas
motrices; por ejemplo, introduciendo bajo
ellas piedras, ramas o tablones, o las
mismas alfombrillas del coche.

El barro es mas deslizante, porque tiene
menos adherencia. Como antes, debemos
introducir bajo las ruedas elementos
solidos, incluso hojas de periddico.

En ambos casos, también si se ha de
arrancar con suelo helado, hay que salir
de forma muy lenta, apenas tocando el
acelerador, en segunda o tercera
velocidad, para que la fuerza del motor
llegue muy suavemente a las ruedas.

Se incendia

Raramente un vehiculo se incendia, aunque,
con el paso del tiempo, puede acumularse
grasay suciedad en los elementos del
motor y algunas conducciones de
combustible pueden sufrir fugas. Estas son
las condiciones ideales para que, si el motor
se calienta mas de la cuenta, pueda
iniciarse el fuego. Este suele propagarse de
forma lenta pero, en cambio, hay que actuar
con rapidez: parar el motor, abrir el capdy
utilizar un extintor o, incluso, una manta u
otra prenda de vestir para sofocar el fuego;
también puede ser eficaz echar tierra o
arena sobre él. En estas operaciones se
debe tener cuidado para no quemarse o
sufrir otro tipo de lesiones.

Otro aspecto de los coches modernos es
que tienen un catalizador en los bajos. Este
elemento puede alcanzar temperaturas de
400° C, lo que no supone un problema de
circulacion, pero si puede ser peligroso si
se aparca el coche en el campo sobre una
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zona en la que hay hierba seca, pudiendo
originar un incendio.

No arranca

Sobre todo en verano, puede ocurrir que el
coche no arranque después de una parada
momentanea. Esto suele ser debido a que la
gasolina se evapora y forma una bolsa de
gas que impide que el combustible llegue al
motor. Normalmente, unos minutos de
espera con el capd abierto seran suficientes
para que se enfrien el sistema de inyeccion
de combustible y sus conductos.

Otra causa que impide que arranque el
motor es que el coche esté “ahogado” de
combustible. Si se da este caso, se
permanecera con el pie pisando el
acelerador a fondo y se accionara la llave
de contacto durante tres segundos, se
debera repetir esta operacidn hasta que
arranque, pero dejando descansar la
bateria cada dos o tres intentos para que
se recupere.

Pequenos accidentes

Por descuido o desconocimiento, muchas
veces nos ponemos en situaciones de
riesgo cuando manipulamos los elementos
mecanicos que se encuentran bajo el
motor:

B Para empezar, nunca se debe trabajar
con un cigarrillo en la mano ni encender
un mechero para ver mejor ciertas partes
del motor.

B Tampoco conviene manipular los cables
de las bujias con el motor en marcha, ya
que, a través de ellos, pasa una corriente
de unos 20.000 voltios, aunque de baja
intensidad.

® Con el motor en marcha es peligroso
inclinarse sobre él, ya que la corbata u
otra prenda de vestir pueden engancharse
en el ventilador o correas del motor y tirar
de nosotros. Esto también puede ocurrir
con el motor apagado, aunque caliente, ya
que el electroventilador puede ponerse en
marcha sin avisar.

® Se tendra cuidado con el capd motor, ya
que puede actuar como guillotina si no
esta bien sujeto y sopla un viento fuerte,
cayendo sobre las manos.

® Finalmente, saber que si la aguja de la
temperatura ha subido mucho y sale humo
del capd habra que abrirlo con mucho
cuidado y esperar un tiempo antes de abrir
el tapon del radiador o del vaso de
expansion, corremos el peligro de
abrasarnos m
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EVO BARNIZ HSA

BARNIZ DE SECADO RAPIDO AL AIRE SIN HORNEADO

Barniz HSA de secado rapido al aire apto para todo tipo de pinturas base agua y disolvente. Es la
eleccién perfecta para aumentar la rentabilidad y reducir drésticamente los costes de electricidad,
gasoil, gas, mantenimiento de filtros, etc, en la cabina.

e Proteccion UV de alto brillo ¢ Se recomienda la aplicacion con dos manes
¢ Compatible con secado al horno e infrarrojos completas y no ligeras

¢ 2 minutos de evaporacién entre capas ¢ No necesita horneado

¢ Con 5 minutos de infrarrojos, se puede e Libre al polvo en 15 minutos a 20°C

montar y limpiar inmediatamente ¢ Disponible para montaje en 2h a 20°C

¢ Despues de la segunda mano a la marcha del ¢ La eleccion perfecta!

coche pasan 25 min.
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Para la compahia de seguros

Estandariza todos los
apartados de la valoracion
de dafos y abre las puertas
a nuevos mecanismos de
gestion de siniestros.

BENEFICIOS

Para el perito Para el taller
Reduce en una media de 7
minutos el tiempo medio de
peritacion gracias a sus
automatismos.

Simplifica la captura de dafios
a reparar, ayuda a hacer una
estimacion correcta y reduce

el tiempo de negociacion.
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DESCUBRE TODO LO QUE IRE PUEDE

Audatex Esparia - www.audatex.es - Telf.: 902 101 497 - Email: marketing@audatex.es / Avd. de Barajas, 34 - 28108 Alcobendas (Madrid)


http://www.audatex.es/ire

(A
udatex
a Solera company . ‘

© Sistema inteligente de estimacion de
danos en partes exteriores de vehiculos.

© Basado en estandares de reparacion
cientificos, precisos y demostrables.

© |Interfaz innovador, intuitivo y rapido,
exclusivo de Audatex

IRE - Intelligent Repair Estimator- sistema inteligente para la estimacion del coste de

danos en vehiculos, creado y patentado por STC (Solera Technology Center).

¢ Por qué confiar en IRE?
Estandariza tiempos de reparacion

Elimina tiempos subjetivos

Reduce las negociaciones

PARA MAS INFORMACION MIRA EL VIiDEO DE 0
PRESENTACION ESCANEANDO EL CODIGO QR. Incrementa confianza taller - aseguradora

OFRECERTE EN www.audatex.es/ire

Paseo de Gracia, 56 - 08007 Barcelona / Avd. Benito Perez Galdds, 2 - 03004 Alicante / AUTOonline / Sinexia / Carindex / Inpart
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PERITOS

La habilidad de entender al cliente
Calidad del servicio en la actividad pericial

LA IMPORTANCIA DE LA ATENCION AL CLIENTE COBRA, DIA A DiA, MAYOR PROTAGONISMO, SEA CUAL SEA EL
SECTOR EN EL QUE SE DESENVUELVA LA EMPRESA. LA ATENCION AL CLIENTE Y LA CALIDAD EN EL SERVICIO SE
HAN CONVERTIDO EN UN ELEMENTO DIFERENCIADOR. HOY EN DiA, CUALQUIER EMPRESA DEBE INTEGRAR EN
SUS FINES Y OBJETIVOS ESTOS ASPECTOS

Las companias de seguros ofrecen gran De todos los actores que intervienen en la

variedad de servicios, asi como un tramitacion de un siniestro, la actuacion del

producto, la pdliza, con la peculiaridad de perito es, tal vez, de cara al asegurado, una
«1N. que se abona con anterioridad al uso de de las de mayor importancia, al encontrarse
Por José Antonio Maurenza los servicios estipulados en ella. Cuando en una posicion intermedia entre la

ocurre el siniestro, en la gestion de cada compania de seguros y el asegurado.

expediente intervienen, por otra parte, Ademas, hay una segunda relacion, que se

diversas personas: tramitadores, peritos, puede definir como interna, entre el taller

gruistas, telefonistas, agentes... Todo ello y el perito. Una definicién correcta de este

contribuye a generar un servicio muy tipo de relaciones es fundamental para

especifico, que debe ser ofrecido al cliente  poder aportar al cliente externo un buen

con sumo cuidado. servicio.

El cliente de la compaiiia aseguradora Atencion al cliente

Los servicios facilitados por el conjunto de  La atencién al cliente es el conjunto de

personas que pertenecen a una compania prestaciones que el propio asegurado

de seguros dependen, pues, de una serie espera, ademas del propio bien o servicio,

de proveedores y de las relaciones que se segun expectativas de precio e imagen.

establecen entre ellos -clientes internos- Gestionar la calidad de servicio o de

con un objetivo comun y final, que es la atencion al cliente es totalmente diferente

satisfaccion del cliente externo, entendido del control de la calidad de los bienes

éste como la empresa o personas que materiales.

consumen los bienes o utilizan los Existen muchas formas de definir la

servicios. calidad. Sin embargo, en el caso de la
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atencion al cliente por parte de una
compania de seguros, todo el mundo tiene
claro que se produce cuando el trato y la
atencion dada responden de la forma mas
apropiada a las demandas y expectativas
de cada usuario.

Mediante la pdliza de seguros, la entidad
adquiere un compromiso de prestacion de
ciertos servicios y coberturas (como es la
valoracion en un tiempo determinado, la
puesta a disposicion del asegurado de un
vehiculo de sustitucion etc.); la companiay
todas la personas que participan en la
tramitacion del siniestro deben velar por
el cumplimiento de lo establecido.

Calidad de servicio

La necesidad de ofrecer calidad de servicio
o calidad de atencidn al cliente nace desde
el momento mismo en el que la empresa
precisa, sea cual sea su actividad, un
elemento diferenciador; el cliente de hoy
en dia da por hecho que al adquirir el
producto adquiere el derecho a una buena
atencion. Sin embargo, con la aplicacion
del concepto de calidad de servicio
escalamos un peldano mas en el trato con
el cliente.

El objetivo es claro: ganar la confianza de
los clientes que llegan a nosotros y
potenciar la publicidad de nuestro
producto a través de su propia
satisfaccion. El resultado final es la
fidelizacion de un cliente al que podemos
ofrecer nuevos productos y la captacion de
su circulo personal mas inmediato a través
de la recomendacion.

PERITOS

Desde el momento en el que la empresa
es capaz de proporcionar calidad de
servicio en todos sus ambitos deja de ser
una mera comercializadora de un producto
para ser un referente en la prestacion de
servicios.

La funcion del perito en este punto es
determinante, pues, inconscientemente, el
asegurado asocia a su actividad todo el
servicio aportado por la compania e,
incluso, aspectos de la reparacion del
vehiculo que, en muchos casos, dependen
del profesional reparador. Es necesario, por
lo tanto, no sélo realizar una buena labor
pericial, sino también que el asegurador
tenga conocimiento del procedimiento
llevado a cabo por el perito; el seguimiento
de las reparaciones debe efectuarse con
diligencia, asi como informando al
asegurado de que se han llevado a cabo.

[

LAS CAPACIDADES

DE TRATO CON EL
Potencial para el trato con clientes
Las capacidades de trato con el cliente
deben ser potenciadas y cultivadas
mediante la formacion adecuada. En
cualquier caso, han de considerarse
ciertas condiciones necesarias para el
trato con los clientes, ya sean los
propios asegurados, ya sean los talleres
e incluso los proveedores de la
compania:
1. Disposicion al servicio
Dar servicio y cumplir con lo contratado,

,,,,

CLIENTE DEBEN SER
POTENCIADAS CON
LA FORMACION

ADECUADA

_/

el servilismo. Se da por supuesto que el
perito sabe peritar, pero es necesario,
ademas, que lo haga con interés.
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PERITOS

EL PERITO DEBE
APRENDER DE LOS
ERRORES EN EL
OFRECIMIENTO DEL
SERVICIO Y FACILITAR
QUE EL CLIENTE
PLANTEE SUS

RECOMENDACIONES

\_/

2. Capacidad de comunicacion

Aprender a superar las barreras de
comunicacion entre las personas
implicadas. Comprender al cliente y
hacerle ver que parte de nuestro trabajo
es satisfacer sus demandas.

3. Trato cordial

Afectividad y empatia: estas dos palabras
definen el trato con el cliente en
cualquier actividad, mas aun en aquellos
casos en los que la labor del perito
pueden implicar una situacidn delicada
para el asegurado.

4. Memoria

Reconocimiento de nuestros clientes;
conviene recordar su nombre, sus gustos y
aficiones, asi como tener una idea de sus
rasgos de personalidad.

5. Discrecion

No hablar mal de los clientes, como regla
general; mucho menos en su presencia o
a otros usuarios.

6. Diligencia

Trabajar bieny a la primera. Hacer notar
nuestra predisposicion para dar calidad de
servicio.

7. Imagen

Armonia, pulcritud, educaciény
compenetracion al trabajar en grupo son
fundamentales, no solo para dar un buen
servicio y atencidn, sino también para
proyectar un ambiente de trato exquisito.

El perito, en la cadena de asistencia al
asegurado

En el sector asegurador intervienen
diversas personas en la asistencia al
asegurado: peritos, tramitadores,
telefonistas, talleres, empresas de rescate
de vehiculos... Son miembros de una
cadena, que debe tener, como objetivo
final, la satisfaccion del cliente.

Informar con diligencia, responder con
brevedad al asegurado, cumplir los plazos
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en los procesos de peritacidn, reparaciony
tramitacion, mantener informado al
cliente en todo lo que le atafe a ély a su
vehiculo son aspectos que se deben dar
por supuestos.

En este sentido, el perito debe aprender
de los errores en el ofrecimiento del
servicio y facilitarle al asegurado que
plantee sus recomendaciones para asi
poder retroalimentar el sistema,
manteniendo una continua mejora.

El perito de seguros tiene una dimensidn
profesional, basada en fundamentos
técnicos, que ocupa un gran porcentaje
del tiempo en la entrevista con el cliente,
en la cual obtiene la informacidn
necesaria para la realizacion la valoracion
y posibles trabajos posteriores, como los
informes. En la entrevista recopila datos
sobre la ocurrencia del accidente, los
danos producidos, etc. y ofrece
informacion acerca de los procesos de
reparacion, procedimiento a seguir por la
compania, etc.

El perito debe empatizar con el cliente, en
ésta y todas las partes del proceso,
atendiendo al impacto que le puede
causar la informacion que se le ofrecey
asumiendo, en todo momento, la
responsabilidad de las acciones llevadas a
cabo y realizando diligentemente el
trabajo m

Area de Peritos
peritos@cesvimap.com

Cesviteca, biblioteca
multimedia de CESVIMAP
Wwww.cesvimap.com

Www.revistacesvimap.com




Sikkens tiene el placer de presentar
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“Nuestro objetivo es liderar la
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ELECTROMECANICA

A todo gas

Vehiculos propulsados por
gas licuado del petrdleo

LA UTILIZACION DEL GAS EN TURISMOS, YA SEA EN SU VARIANTE COMO GAS LICUADO DE PETROLEO GLP (DE USO
MAS EXTENDIDO), DENOMINADO COMERCIALMENTE AUTOGAS, O GAS NATURAL COMPRIMIDO GNC, EMPIEZA A SER
UNA REALIDAD EN NUESTRO PAIS. SIN EMBARGO, NUESTRO ENTORNO INMEDIATO COMO ITALIA O ALEMANIA,
CONTABA YA CON UN PARQUE IMPORTANTE DESDE HACE ANOS

Por Juan Rodriguez
Garcia

La principal razén del éxito del gas en el
ambito europeo es que, por comparacion
con el resto de carburantes, cuesta casi la
mitad; por tanto, conducir un vehiculo con
motor de gas constituye una seria
alternativa en vista del continuo aumento
de precio de los combustibles
tradicionales (gasoil y gasolina), aparte de
otras ventajas medioambientales y
técnicas.

Marcas como Audi, Dacia, Fiat, Ford,
Mercedes-Benz, Opel, Renault, Seat,

D Botén para cambio de combustible

—C
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Skoda, Subaru o Volkswagen tienen
versiones de Gas Natural Comprimido y
Gas Licuado del Petrdleo en algunos de
sus modelos. Casi todos se caracterizan,
en general, por incorporar dos sistemas
de alimentacion, gas y gasolina
-bicombustibles-. Se puede cambiar de
combustible con sélo apretar un botén o
bien lo hace automaticamente el vehiculo
al detectar el bajo nivel de alguno de ellos;
asi, aumenta la autonomia de los vehiculos
(evitando el problema de quedarse sin
combustible y no encontrar una estacion
de servicio de gas).

Sin embargo, también es posible modificar
un coche para utilizarlo con estos
combustibles, a la vez que se mantiene el
sistema original de alimentacion del
motor, que alternara el uso de uno u otro
combustible, a eleccion del conductor, por
lo que también son bicombustibles. Esta
transformacion es factible en cualquier
motor de gasolina sin realizar ninguna
modificacion en el motor. La
Administracion, a través de la Inspeccidn
Técnica de Vehiculos, normalizara la
reforma en la tarjeta ITV, verificando
emisiones, motor y transmision. La
normativa CEPE/ONU 67R-01 rige los



D Conjunto funcional para adaptacion de vehiculo a gas

componentes que conforman el sistema,
mientras que el reglamento CEPE/ONU
115-R controla la instalacién. Para
emplazar un conjunto funcional, por parte
del fabricante o de un taller especializado,
sera el propio fabricante del vehiculo o un
servicio técnico de reformas los que
emitan el informe de conformidad.

Consumidores

En Espana, hasta la fecha los
consumidores de gas de automocion eran
los vehiculos de servicio publico, taxis y
autobuses urbanos y, en algunas ciudades,
los camiones de recogida de basuras.
Desde el 17 de julio de 2003, la
reglamentacion espanola permite la
conversion a gas de cualquier vehiculo,
independientemente de su uso.

Desde el punto de vista fiscal, el 31 de
diciembre de 2002 se publicé una
modificacion de la Ley de Impuestos
Especiales, que redujo el impuesto
especial de hidrocarburos (IEH) sobre el
gas para su uso en automocion en
vehiculos privados, pasando de

795 €/tonelada a 125 €/tonelada. En los
vehiculos de servicio publico se mantuvo
un IEH reducido de 57,47 €/tonelada. Pero
la Ley 22/2005, de 18 de noviembre,
incorpora al ordenamiento juridico espanol
diversas directivas comunitarias en
materia de fiscalidad de productos
energéticos, reduciendo el IEH sobre el

gas para su uso en automocion en
vehiculos privados, igualandolo al de
vehiculos de servicio publico; es decir,
57,47 €/tonelada.

Hasta 2018 este combustible tiene su
fiscalidad congelada en toda Europa, lo
que no quiere decir que no suba (lo hara
igual que el resto de combustibles) pero
seguira costando entre un 40y un 50 %
menos que un litro de gasolina.

El sistema mas extendido en el parque
automovilistico espanol es el gas licuado
del petréleo, debido a que la red de
suministros para uso particular de gas
natural comprimido es muy limitada
-practicamente nula-; al contrario, en las
flotas de autobuses urbanos de algunas
ciudades espanolas se utiliza desde los
anos 90.

El gas licuado del petrdleo es una mezcla
de propano (C3H8) y butano (C4H10). La
proporcion de ambos gases varia en
funcion del pais y del tipo de vehiculo.
Cuanto mas caliente sea la regidon donde
se utilice, mas alta sera la proporcion de
butano. Esta relacion variable de mezcla
es necesaria para evitar la denominada
“congelacion” en el evaporador-reductor
durante una fuerte influencia del frio. Por
ejemplo, en Espana el GLP de automocidn
para vehiculos turismos tiene
normalmente una composicion
volumétrica de 30% de propanoy 70% de
butano. Las condiciones de la mezcla de
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ELECTROMECANICA

D Inyectores

LOS VEHICULOS A
GLP SON SIMILARES
A LOS DE GASOLINA,
CON DIFERENTES
SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO Y
ALIMENTACION DE

COMBUSTIBLES



ELECTROMECANICA

Interruptor de gas de GLP
Unidad de control
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LA POTENCIAY EL
RENDIMIENTO DE LOS
COCHES A GAS SON
PARECIDOS A SUS
EQUIVALENTES DE

GASOLINA
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Unidad electrénica

Depésito de GLP

GLP propano (C3H8) - butano (C4H10) para
utilizarlo como carburante estan definidas
en el dmbito europeo por la norma UNE
EN 589.

Los GLP se obtienen de la destilacion del
petréleo o de los yacimientos de gas
natural humedo.

Los motores GLP tienen potenciay
rendimiento parecidos a sus equivalentes
de gasolina, pero difieren en los sistemas
de almacenamiento y alimentacion de
combustible. EL GLP se encuentra en
estado gaseoso a presion atmosférica,
pero se licUa al someterlo a una presién
relativamente baja (unos 8 bares). Se
almacena en los vehiculos en estado
liquido, aunque su combustidon en el motor
se hace en estado gaseoso.

Funcionamiento y componentes del
sistema GLP

Para llenar el depdsito se utiliza una
valvula en el lateral del vehiculo. El

D Componentes del sistema GLP

combustible se almacena en estado liquido
en los depdsitos de GLP; de ahi es
conducido, en fase liquida, al evaporador-
reductor de presion. A la entrada del
evaporador-reductor hay instalada una
valvula electromagnética de corte de GLP
y, a la salida, un filtro de gas.

El evaporador-reductor dispone en su
interior de una serie de cdmaras, donde se
realizan distintas funciones, que permiten
regular, vaporizar y dosificar el gas que es
aspirado por el motor del vehiculo. El GLP
llega en fase liquida al evaporador-
reductor; en éste se transforma en fase
gaseosa, modo en el que se introduce a
través de los inyectores en cada uno de los
colectores de aspiracion de los cilindros
del motor para su combustion. La
permanente vaporizacion del liquido se
consigue manteniendo caliente el interior
del evaporador-reductor. Para ello, se
hace circular por su interior fluido
refrigerante del motor.

La unidad de mezcla es un componente
constituido, principalmente, por un difusor
y un soporte de difusor, instalados en los
vehiculos de inyeccidn, en el colector de
admision, antes de la valvula de mariposa.
Su funcidn es dosificar la cantidad de gas 'y
de aire que se deben mezclar para una
correcta combustion del motor; en
algunos sistemas esta unidad se integra
en el conjunto evaporador-reductor.

El sistema permite usar indistintamente
un carburante u otro, simplemente
accionando un pulsador situado en el
tablero del vehiculo y a cualquier
velocidad, sin necesidad de parar el motor.
Siempre arranca en gasolina y cambia
automaticamente a GLP a una
temperatura determinada del motor,
generalmente, 40 °C.

Los requisitos de seguridad en el depdsito
de GLP son muy elevados. Deben soportar
el impacto de un vehiculo en caso de
accidente. También, por si sufre un

D Evaporador-Reductor
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D Repostaje de combustible

recalentamiento, incorpora una valvula de
seguridad de escape de presion.

La recarga se efectla en estado liquido,
de forma semejante a si se manipulase
otro combustible (se puede rellenar sin
necesidad de que esté vacio). Se conecta
el boquerel de la manguera del surtidor
de GLP a la valvula del lateral del
vehiculo mediante un sistema de
acoplamiento rapido y totalmente
estanco. Incluye dos sistemas de
seguridad: doble valvula antirretorno, que
evita la salida del gas cuando se conecta
el boquerel, y una electrovalvula, que
permite el paso del gas hacia el depdsito
en el proceso de carga y su salida durante
el modo de funcionamiento. El llenado
nunca sobrepasa el 85% de la capacidad
del depdsito -al llegar a este porcentaje
la electrovalvula se cierra
automaticamente para evitar
sobrepresiones por aumento de
temperatura-.

Caracteristicas del sistema GLP

Un sistema de alimentacion de
combustible GLP presenta las siguientes
ventajas:

B Funcionamiento suave, buenas
aceleraciones y motor mas elastico, al no
existir picado ni autoencendido.

® Actualmente, no hay pérdida de potencia.
Mayor vida Gtil del motor y menor
mantenimiento.

® Combustible mas barato y seguro contra
incendios en caso de accidente, debido a la
robustez de las botellas. El consumo es
mayor, pero econémicamente sigue
compensando.

ELECTROMECANICA

D Depésito de GLP y electrovalvula de entrada
y salida del gas

B Mantenimiento de los aceites lubricantes
del motor limpios por mas tiempo, debido
a la ausencia de depdsitos carbonosos.

B Ambientalmente, emisiones
contaminantes de NOx, CO, HC y particulas
inferiores a las de los carburantes
convencionales (gasolina y gaséleo), y de
COy inferiores a las de gasolinay
similares a las de gaséleo.

® Distribucion en Espana con mas de 200
estaciones de servicio de venta al publico,
actualmente. Las flotas (autoescuelas,
empresas, administraciones, carretillas
elevadoras, etc.) pueden disfrutar de su
propia instalacién de almacenamiento y
suministro, como tiene un gran nimero de
empresas en toda Espana. Fiat y Repsol
han firmado un acuerdo de colaboracion
para promover la venta de vehiculos
AutoGas (GLP para automocién) e impulsar U
el consumo de este combustible

alternativo en Espana.

® Bonificacion por subvenciones a estos

vehiculos por parte de las comunidades

auténomas m

&

LOS VEHIiCULOS A
GAS PRESENTAN
VENTAJAS
MEDIOAMBIENTALES,
CON EMISIONES
INFERIORES DE

CONTAMINANTES

Area de Electromecanica
electromecanica@cesvimap.com

Asociacion Espaiiola de
Operadores de Gas licuado del
Petroleo

www.aoglp.com

Gasmocion

www.gasmocion.com

Repsol
www.repsol.com

Cesviteca, biblioteca
multimedia de CESVIMAP
WWw.Cesvimap.com
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PURA QUIMICA

¢ Qué hace que la gente se enamore de sus coches?

Para empezar, un color que refleje su propio estilo y personalidad.

Los colores dinamicos de PPG ayudan a impulsar la identidad de
marca y atraer la atencion de los consumidores. Los fabricantes de
automoviles confian en nuestros colores Unicos, y en su consistencia
en cualquier superficie y en todas sus plantas de produccion. Los
pintores profesionales nos consideran lideres en la reproduccion de
colores originales porque garantizamos siempre unaigualacion exacta.

Visite ~ www.ppgrefinish.com para saber mas  sobre
como estamos ayudando nuestros clientes a conseguir
la quimica perfecta y fidelidad con sus consumidores.

¢ PPG Automotive Refinish

Bringing innovation to the surface™
PINTURAS - RECUBRIMIENTOS- PRODUCTOS OPTICOS - SILICAS - QUIMICA - VIDRIO - FIBRA DE VIDRIO

El logo de PPG Automotive Refinish y “Bringing innovation to the surface.” son marcas registradas por PPG Industries Ohio, Inc.


http://www.ppgrefinish.com

“Rentabilidad en los talleres”

La X Jornada del Ciclo de Conferencias de la Catedra
Cesvimap, por primera vez en streaming

POR PRIMERA VEZ UNA JORNADA DEL CICLO DE CONFERENCIAS DE LA CATEDRA
CESVIMAP UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA SE HA RETRANSMITIDO EN STREAMING.
LA X SESION HA REUNIDO A EXPERTOS DE LA REPARACION Y LA AUTOMOCION PARA
DEBATIR SOBRE COMO MEJORAR TALLERES Y CONCESIONARIOS PARA AUMENTAR SU

RENTABILIDAD

EL 87% de las conexiones via streaming
han sido espafolas, pero también hubo
seguidores desde Estados Unidos, Suecia
o Costa Rica, principalmente desde sus
ordenadores, pero también con
smartphones y tablets.

En esta X Jornada, Juan Laborda Herrero,
profesor de la Universidad Carlos Il y
socio de Razona, describi6 el contexto
econodmico actual. En su opinidn, la
mejora de la competitividad deberia estar
acompanada de un aumento de las
inversiones y de la innovacion en los
procesos productivos.

Miguel Angel Garcia Moreta, Director del
Grupo M Automocion, expuso los criterios
para mejorar la rentabilidad de los
concesionarios. Debido a la antigliedad del
parque automovilistico espafol (en 2007 el
43% de los coches tenia menos de 5 anos,
porcentaje que se ha reducido
actualmente al 13%), la mayoria de los
coches que se reparan tienen mas de 5
anos. Existe, por tanto, una reduccién en
la facturacion y en los margenes de
beneficio (menos ingresos por vehiculo
nuevo, mayor agresividad en los
descuentos de este tipo de vehiculo, mayor
ratio de vehiculo de ocasion por vehiculo
nuevo...]. Por ello, infirid, es necesario

-

D Juan Laborda

adaptarse, evitando el stock o aumentando
la flexibilidad de horarios.

José Manuel Garcia Conde, Gerente Adjunto
de CESVIMAP, afirmé que, para mantener la
rentabilidad de los talleres, la gestion de
compras debe adecuarse al nimero de
reparaciones, incidiendo en que el taller de
carroceria y pintura tiene como cliente tanto
a los particulares como a las companias
aseguradoras. Ademas, el presupuesto
habra de ajustarse a los baremos o sistemas
informaticos de valoracion, teniendo en
cuenta la eficiencia en el tiempo.

Ramon Lago Alvarez, Director de Lidera
Soluciones, cerré esta jornada del ciclo,
dando algunas claves sobre como
controlar la productividad con
herramientas informaticas. Las
valoraciones, la gestion de horas, los
recambios y los ratios podran ser
gestionados con Spiga* -software que
facilita a los gerentes y jefes de taller
datos en tiempo real de la productividad y
la rentabilidad de su negocio- para
mejorar el rendimiento de su negocio m

D M.A. Garcia Moreta

D J. M. Garcia Conde

i

D Ramén Lago

Twitter:
@revistacesvimap
(#ciclodeconferencias2013)

= Youtube:
www.youtube.com/cesvimap
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Emision de contaminantes
atmosféricos en el taller

Prevencion de la contaminacion atmosférica. Aplicacion de la Ley 34/2007

LA ACTIVIDAD DE REPARACION Y PINTADO DE VEHICULOS GENERA CONTAMINANTES ATMOSFERICOS
COMO LOS GASES DE COMBUSTION (PROCEDENTES DE CALDERAS DE CALEFACCION, CABINAS DE
PINTADO, MOTORES, ETC.) O LOS CONTAMINANTES QUE SE DERIVAN DEL PROPIO PINTADO DE LOS

VEHICULOS Y DEL USO DE DISOLVENTES EN GENERAL

Los contaminantes atmosféricos
g generados en el taller se encuentran
“ relacionados en el anexo | de la Le
aA :

34/2007; es el caso de los dxidos de

carbono procedentes de la combustion o
los compuestos organicos volatiles (COV])
por el uso de disolventes. Por ello, se les

Por Raquel Adanero Bejerano
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aplica la citada ley y los reglamentos que
la desarrollan.

El taller y las actividades potencialmente
contaminadoras de la atmoésfera

Son actividades potencialmente
contaminadoras de la atmdsfera (APCA)



CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Normativa nacional sobre prevencion de la contaminacion atmosférica

Relacion de contaminantes atmosféricos - Anexo | Ley 34/2007

1. Qxidos de azufre y otros compuestos de azufre.
Oxidos de nitrogeno y otros compuestos de nitrégeno.

Oxidos de carbono.
Ozono.

Hidrocarburos aromaticos policiclicos y compuestos organicos persistentes.

2
3
4
5. Compuestos organicos volatiles.
6
7. Metales y sus compuestos.

8

. Material particulado (incluidos PM10 y PM2,5).
9. Amianto (particulas en suspensidn, fibras).

10. Halédgenos y sus compuestos.
11. Cianuros.

12. Policlorodibenzodioxinas y policlorodibenzofuranos.

13. Sustancias y preparados respecto de los cuales se haya demostrado o existan
indicios razonables de que poseen propiedades cancerigenas, mutagenas,
xenoestrogenas o puedan afectar a la reproduccion a través de aire.

14. Sustancias que agotan la capa de ozono.

las incluidas en el catalogo que figura en
el anexo IV de la Ley 34/2007, modificado
por el RD100/2011.

A los efectos de la Ley, la instalacion, el
taller en este caso, se considera un conjunto
de APCA independientes. Y para conocer las
obligaciones del taller es preciso realizar la
consulta al catalogo, tratando de identificar
el grupo al que pertenece cada una de las
actividades que alli se desarrollan;
posteriormente, se procede a determinar el
grupo correspondiente al taller en su
conjunto. Las instalaciones (talleres) mas
contaminantes quedaran clasificadas como
grupo A, y se les aplican requisitos mas
exigentes que a las de los grupos Bo C. Es
posible también que la actividad no se
incluya en ninguno de estos tres gruposy
quede sin asignacion de grupo.

Las obligaciones del titular de una
instalacion incluyen el control de las
emisiones de contaminantes, por un lado, y,
por otro, el cumplimiento del tramite
administrativo de autorizacion (grupos Ay
B) o de notificacion (grupo C), ante el 6rgano
ambiental de la Comunidad Auténoma.

La consulta se realiza examinando, en
primer lugar, los principales tipos de

actividades; en el &mbito que nos ocupa,
los epigrafes 06 por el uso de disolventes y
03 por procesos de combustion.

El apartado 060102 del catalogo recoge la
actividad “renovacion del acabado de
vehiculos” junto a los umbrales para la
clasificacidn, en funcién de la capacidad
de consumo de disolventes (c.c.d). (Ver
tabla).

El taller debe calcular su consumo de
disolventes y, para ello, analizar su
capacidad de produccion por el numero de
cabinas que dispone, su distribucion,
horario productivo, etc. y asignar a dicha
produccion la cantidad de disolvente
empleada por el proceso completo de
pintado. Calculada su c.c.d, debe
compararla con los umbrales indicados en
la tablay, en consecuencia, asignar el
grupo (A, B, C o ninguno de ellos) para
esta actividad.

En cuanto a la emision de gases de
combustiodn, la consulta se realiza
teniendo en cuenta la potencia térmica
nominal (P.t.n.) de los equipos de
combustion, segun sus caracteristicas. Por
ejemplo, si el taller dispone de calderas de
calefaccion para confort térmico la
consulta se realiza bajo el epigrafe 0301
“calderas de combustidn, turbinas de gas,
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CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ACTIVIDAD 06 - Uso de disolventes y otros productos

06 01 Aplicacion de pinturas y recubrimientos et elelfels
Renovacion del acabo de vehiculos con c.c.d > 200 t/afio o de 150 kg/h A 06 01 02 01
con c.c.d < 200 t/afo o de 150 kg/hy > 0,5 t/afo — 06 010203
con c.c.d < 0,5 t/afo — 06 01 02 04
0301 Calderas de combustion, tubinas de gae, matores y atrs GRUPO c0DIGO
Calderas de P.t.n. >= 300 MWt A 03010100
P.t.n. < 300 MWt y >= 50 MWt A 03 01 02 00
P.t.n. < 50 MWty > 20 MWt B 03 01 03 01
P.t.n. <= 20 MWty > 2,3 MWt (1) B 03 0103 02
P.t.n. <= 2,3 MWt y >= 70 kWt (1) C 030103 03
P.t.n.. < 70 kWt — 03 01 03 04
ACTIVIDAD 0302 - Hornos de procesos sin contacto GRUPO coDIGO
Otros hornos sin contacto no especificados en otros epigrafes con P.t.n. > 2,3 MWt B 03 02 05 09
a.e.a., de P.t.n. <= 2,3 MWty >70 kWt C(2) 030205 10
ACTIVIDAD 0303. Procesos con contacto GRUPO cODIGO
Equipos de secado, granulado o similares o de aplicacion de calor por contacto

directo con gases de combustion, no especificados en otros epigrafes, de potencia A 03 03 26 34
térmica nominal => 20 MWt

P.t.n.=> 2,3 MWty < 20 MWt B(2) 03 03 26 35
P.t.n. =>70 kWty < 2,3 MWt C(2) 03 03 26 36
P.t.n. < 70 kWt - (2) 03 03 26 37

(1) Los equipos que formen parte integramente de instalaciones incluidas en el dambito de aplicacién del Real Decreto 1027/2007, por el que se aprueba el
Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios, perteneceran al grupo B cuando su P.t.n. < 50 MWty >20 MWt; al grupo C cuando su P.t.n. < =20 MWt
y >= 2,3 MWt; y no estaran asignados a ningln grupo cuando su P.t.n. < 2,3 MWt

(2) Las actividades pertenecientes al grupo B pasaran a considerarse grupo A, las pertenecientes a grupo C pasaran a considerarse grupo By las actividades
sin grupo pasaran a considerarse grupo C, a criterio del drgano competente de la Comunidad Auténoma, cuando se utilicen sustancias peligrosas o la
actividad se desarrolle a menos de 500 m de alguno de los siguientes espacios: nlcleos de poblaciéon; espacios naturales protegidos, incluidas sus zonas
periféricas de proteccion; espacios pertenecientes a la Red Natura 2000; areas protegidas por instrumentos internacionales.

motores y otros” teniendo en
consideracion lo indicado en la nota 1 del
cuadro (ver tabla).

Los equipos de secado que funcionan por
combustion, como los de las cabinas de
pintura, tienen una codificacion
independiente, dependiendo de su
tecnologia; bajo el epigrafe 0302 si son
equipos con hogar o bajo el 0303 si son
equipos de llama directa (ver tabla).

El taller debe observar la potencia
térmica nominal de los equipos que
funcionan por combustion (calderas y
quemadores de las cabinas) y sumar las
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P.t.n. de aquéllos que pertenecen al
mismo grupo (actividades que tienen en
comun al menos los seis primeros digitos
del cédigo de actividad); por ejemplo, se
sumaria la potencia térmica nominal de
todas las cabinas de pintura del mismo
tipo.

El resultado de este calculo debe
compararse posteriormente con el
umbral establecido en el catalogo para
cada actividad y asignar el grupo a cada
una de ellas: cabinas de hogar, cabinas
de llama directa y calderas de confort
térmico.
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APLICACION LEY 34/2007 ¥ RD 100/2011. INSTALACIONES NUEVAS

coRsTA CATAS GRUPOOE LAINTAACON

AUTORZACION { NOTIFICACIGN OTRAS OBLIGACIONES
COMNSULTA DE APCAS INDEPENDIENTES [RD 100/2011)
0ud actividadas hay? ¢ Qud datos hay que WOmErT
¥ * & n  DBLHGACIONES
RENOWACION DEL COMBUSTION LGRUPO = ) SOUCITAR GENERALES
ACABADO DE Bt AtE? * AUTORIZACION
VEHICULOS a1 ADMINSTRATIVA
1:.r_.d.! 0302 DBLIGACOMES DE
os0102 CA0A2E * LA ALUTORIZACIGN
v ¥
TOMAR LOS DATOS DEL TALLER =l | REGISTRO DE
EMISIOMES
v ¥ ¥ ¥
CALDERAS de CARINAS
CONECRT CABINAS LLAMAJ OBLIGACIONES
(5. § TERMICD GIRECTA DE;I.::;G:H 3 GENERALES
lpta] {ptni > AEALIZAR
¥ ¥ v osIFOCE "l nomRcaciow — OBLGACIONES |
PARTICULARES
APLICAR REGLA DE LA SUMA DE p.tn EQUERIDAS POR EL
EN CADA CATEGORS ORCAND
v ABBIENTAL, EN SU
ermamtie o s Tomes N oaraoen | caso.
EHAY LINITES MAS BESTRICTIVOS PARA S0 TALLER?
COMSULTA EM EL GRGAND AMBIENTAL [COMUNIDAD AUTOMOMA]
¥
1 DETERMINACION DEL GRUPO PASA CADW ACTIVIDAD J
[ [ L] [ 5 »| DHLGACHINES
o GHUPO PARA GRUPD PARA GRUPO PARA GEMERALES
pnovacen | [FOMEUSTION M | COMBUSTION EN | COMBUSTION £14
"_i ACABADO CALDENAS DE CARAAS D CARINAS O0N
b CoRFoaT LLAMA CURECTA HOGAS
L] ¥ ¥ ¥
DETERMIMACION DE GRUPD PARA EL TALLER.
Regla del grupa mis restrictive

Debe tenerse presente que las
Comunidades Auténomas (CCAA) podran
establecer criterios de cambio a grupos
mas restrictivos para las APCA, en
consonancia con los planes de mejora de
la calidad del aire que se establezcany
segun lo expresado en la nota 2 de la
tabla, por lo que la consulta al 6rgano
ambiental correspondiente se hace
necesaria.

Equipos para la medicién de contaminantes en proceso de combustion

Identificadas las APCA y su grupo, se
determina el grupo que aplica al conjunto
del taller, que sera el correspondiente al
mayor de los establecidos para las APCA
independientes.

Con los datos que refleja la tabla se puede
concluir que, en la actividad de renovado
del acabado del vehiculo, el taller queda
sin grupo, ya que el limite establecido es
muy alto. Sin embargo, por los procesos
de combustion, dependiendo del nimero
de cabinas de pintura y de su potencia
térmica nominal asi como de las calderas
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TODAS LAS
INSTALACIONES DONDE
SE REALICEN APCAS
DEBEN RESPETAR LOS
VALORES LIMITE DE
EMISION, SEGUN LO
ESTABLECIDO

REGLAMENTARIAMENTE

U

ENTE

L

de calefaccion, puede quedar incluido en
alguin grupo.

Autorizacion administrativa y
notificaciones de actividades

La construccién, montaje, explotacion,
traslado o modificacion sustancial de
instalaciones catalogadas como Ao B
queda sometido a procedimiento de
autorizacion administrativa de las
comunidades auténomas, mientras que las
catalogadas como grupo C quedan
sometidas a régimen de notificacion.

La autorizacion otorgada por la
Comunidad Auténoma a las instalaciones
de los grupos Ay B tendra una validez
maxima de ocho afos y en ella se
estableceran los valores limite de emision
de los contaminantes para la instalacion vy,
en su caso, los parametros o medidas
técnicas que los complementen o
sustituyan, las prescripciones para reducir
la contaminacion, sistemasy
procedimientos de control, etc.

Para las instalaciones del grupo C, tras la
notificacion, el 6rgano autondmico
competente podra establecer requisitos de
control particulares.

Obligaciones relativas al control de
emisiones

Las obligaciones de los titulares de los
talleres se recogen en los articulos 7 de la
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D Los filtros previenen de la expulsién de particulas de pintado a la atmésfera

Leyy 6 del RD 100/2011. En ellos se
establece que las instalaciones deberan:

B Minimizar las emisiones de
contaminantes a la atmdsfera aplicando,
en lo posible, las mejores técnicas
disponibles. Asimismo, adoptaran, en focos
canalizados, los procedimientos de
dispersion mas adecuados que minimicen
el impacto en la calidad del aire, debiendo
estar los elementos de control y dispersion
operativos en el momento de la puesta en
marcha de la instalacion.

1 Respetar los valores limites de emision
establecidos reglamentariamente.

= Adoptar las medidas preventivas
necesarias y ponerlo en conocimiento de la
Comunidad Auténoma competente ante
una amenaza inminente de dano
significativo por contaminacion
atmosférica, procedente de su instalaciony
también cuando se haya causado una
contaminacion atmosférica con dano para
las personas y el medio ambiente, con el
fin de evitar nuevos danos.

= Cumplir con los requisitos técnicos que
apliquen conforme a la normativa.

# Cumplir las medidas que se establezcan
en los planes para la proteccion de la
atmasfera.

= Realizar controles de sus emisiones y,
cuando corresponda, de la calidad del aire,
en la formay periodicidad prevista en la
normativa aplicable.



u Facilitar la informacion solicitada por las
Administraciones publicas y colaborar en
las inspecciones que lleve a cabo la
Comunidad Auténoma competente.

Los titulares de instalaciones sometidas a
autorizacion, ademas, deberan cumplir
con lo dispuesto en ella y notificar al
érgano competente en la comunidad
autonoma la transmision, cese o clausura
de las actividades e instalaciones; cuando
reglamentariamente se exija, contar con
estaciones de medida de niveles de
contaminacion e integrar dichas
estaciones en las redes de las
comunidades autonomas; mantener un
registro de emisiones y niveles de
contaminacion y someterse a las
inspecciones regulares relativas a los
mismos, segun la normativa aplicable.
Para instalaciones certificadas
externamente en sistemas de gestion
ambiental mediante el reglamento
europeo EMAS o ISO 14001, las
comunidades auténomas podran
simplificar la comprobacion del
cumplimiento de sus obligaciones
derivadas de la autorizacion
administrativa.

Los titulares de las instalaciones
sometidas a notificacion cumpliran lo
dispuesto sobre control y dispersidon de las
emisiones y realizaran los controles
externos e internos de las emisiones,
segun lo establecido en la normativa
aplicable, planes de calidad del aire
aprobados por las administraciones
competentes, o en virtud de lo establecido
por el érgano competente, en su caso, en
relacion a la notificacion efectuada.

Las instalaciones sometidas a
autorizacion y notificacion deberan
mantener actualizado un registro de sus
emisiones, incluyendo los datos de cada
foco emisor y su funcionamiento, las
emisiones que origina, las incidencias, los
controles y las inspecciones. Informacion
que debe conservarse al menos por diez
anos y comunicarse al 6rgano competente
de la comunidad autdnoma segun el
método que se establezca.

Adaptacion de las instalaciones
existentes a la entrada en vigor del RD
La disposicion transitoria del RD 100/2011
indica que “las comunidades auténomas
fijaran los plazos de adaptacidon a lo
establecido en esta norma para las
instalaciones legalmente en

CALIDAD

Y MEDIO AMBIENTE

funcionamiento con anterioridad a la

entrada en vigor de este real decreto...” y
que “en todo caso, dichos plazos de
adaptacion deberan ser inferiores a cuatro
anos a partir de la entrada en vigor...". Por
lo tanto, sera preciso consultar en cada
CCAA en qué forma los talleres que ya
estaban en funcionamiento se adaptaran a
esta normativa.

Normativa aplicable a otros
contaminantes atmosféricos
Adicionalmente, existe normativa que
también afecta a los talleres de reparacion
de vehiculos por determinados
contaminantes atmosféricos, como la
relativa a la emision de ruido y
vibraciones, para lo cual es necesario
remitirse a las ordenanzas municipales;
también les aplica el RD 95/2010, por el
que se regula la comercializacion y
manipulacién de gases fluorados y equipos
basados en los mismos, asi como la
certificacion de los profesionales que los
utilizan =

PARA SABER VIAS
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L Para obtener unos resultados
perfectos, necesita al companero
perfecto. Asi de sencillo.f

e, N A= | [ RS :
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Solamente podra alcanzar el éxito si trabaja en estrecha colaboracion
con el compafero adecuado. R-M es el companero que necesita. No
solo le ofrecemos una gama completa de productos de vanguardia.
Desarrollamos soluciones destinadas a aumentar el rendimiento de Perfection made Simple
su negocio y del nuestro. En R-M nos mantenemos a la vanguardia
de la innovaciéon en el mercado para asegurarnos de seguir siendo el
compafero que le ayude a lograr el éxito. Alcanzar la perfeccion puede
ser asi de sencillo. www.rmpaint.com

A brand of

O -BASF

The Chemical Company


http://www.rmpaint.com

Nuestros colaboradores

Novedades SONNE
SONNE, marca de pintura de grupo HELLA, ha

presentado en CESVIMAP su nueva serie
Hidrosonne EVO. José Manuel Pascual y Javier Irala,

ROBERLO visita

CESVIMAP

El consejero delegado de Roberlo, Jaume Juher, y
el Director de Marketing, David Dominguez, han
visitado CESVIMAP. De origen nacional, nacida en
Girona, Roberlo es una empresa especializada en el
desarrollo y fabricacién de soluciones para el
repintado. Lleva mas de 40 afios ofreciendo
internacionalmente al sector de la reparacién del
automovil productos para el repintado de vehiculos,
culminando su gama con el lanzamiento de una
linea especifica de productos de acabado de
pintura.

La visita se enmarca dentro de la colaboracion entre
compafilas para que CESVIMAP pruebe los
diferentes productos de Roberlo y se utilicen en
investigaciéon, divulgacion y formacion. Se

celebrara una jornada técnica, para difundir las
principales caracteristicas de la linea de acabado de

pintura.

especialistas técnicos de Sonne, explicaron los 13
basicos nuevos que se incorporan a la linea
Hidrosonne, que aportan mayor cubricion. Mejora,
por tanto, la velocidad de aplicaciéon, numero de
manos y, en definitiva, la rentabilidad del producto y
del proceso de pintado. Junto a esta importante
novedad, también aparecen aparejos en tonos
grises, que consiguen una reduccion de colores que
necesitan capa base en torno al 50%.

Estos productos seran probados por personal del
departamento de pintura de CESVIMAP, con el
objeto de comprobar las ventajas derivadas de su
utilizacion.

Jornada técnica de novedades

GLASURIT

GLASURIT ha presentado a CESVIMAP sus novedades
en el Centro de Formacion de BASF en Guadalajara.
Sergio de Pedro, gestor de formacion de la marca,
explicd el novedoso sistema de barnices mates (Matt
clear system). Consta de dos lacas, cuya mezcla en
diferentes proporciones permite obtener distintos
grados de brillo en el acabado final, adaptandose a los
acabados mate, cada vez mas comunes en los vehiculos
actuales.

También se explicé la Imprimacion-aparejo PRO 285-
270 que auna las propiedades anticorrosion de las
imprimaciones con el poder de relleno de los aparejos.
Por un lado, sus propiedades anticorrosivas resultan
ideales en pequefias zonas de chapa descubierta, a la
vez que ofrece alto poder de relleno para garantizar la mejor superficie para la posterior pintura de acabado,

pudiéndose llegar a conseguir espesores de hasta 120 micras
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TECNICAS DE COMUNICACION Y DE RELACIONES

[ 107 paginas - color - 27 x 19 ¢cm ]

D Imagen de empresa.
D Gestion de quejas y sugerencias.
D Control de calidad.

EMBELLECIMIENTO DE SUPERFICIES
[ 287 péginas - color - 27 x 19 cm ]

D Pinturas utilizadas en el pintado de vehiculos.

D Técnicas de mezclas de colores para la preparacion de
pinturas.

D Equipamiento del area de pintura.

PREPARACION DE SUPERFICIES
[ 271 péginas - color- 27 x 19 cm ]

D Productos, instalaciones y herramientas de preparacion.
D Protecciones anticorrosivas.
D Procesos de preparacion e igualacion.

ELEMENTOS AMOVIBLES

[ 383 paginas - color - 27 x 19 cm ]
D Montaje y sustitucion de lunas.

D Alumbrado, ruedas y neumaticos.

D Refrigeracion, alimentacion y escape,
suspension, frenos, direccion...

ELEMENTOS METALICOS
Y SINTETICOS
[ 256 paginas - color - 27 x 19 cm ]

D Reparacion de piezas de acero y aluminio.
D Reparacion de elementos plasticos.

ELEMENTOS FIJOS

[ 316 paginas - color - 27 x 19 cm ]

D Métodos de unién. Corte y desgrapado.
Soldadura. Adhesivos estructurales.

D Tratamientos anticorrosivos y antisonoros.

D Aluminio en fabricacion y reparacion.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES
DEL VEHICULO
[ 320 péaginas - color - 27 x 19 cm ]

D Tipos de carrocerias y caracteristicas.
D Metrologia aplicada a las carrocerias.
D Bancadas. Procesos de estiraje.

CESVIMAP

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONFORTABILIDAD

[ 271 péaginas - color, rdstica - 19 x 27 cm |

D Aire acondicionado y climatizacion.

D Seguridad: cinturones, airbag,
inmovilizadores, alarmas.

D Montaje y sustitucion de lunas y accesorios.

_teayu

ecur!

www.cesvitienda.com

on-line para

vimap.com

GESTION Y LOGISTICA DEL
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
[ 297 péginas - color - 27 x 19 cm |

D Organizacion del taller y de los recursos humanos.
D Mantenimiento de grandes flotas.

D Control del almacén.

D Calidad y gestion ambiental.

REPARACION DE MOTOCICLETAS
[ 347 paginas - color - 30,5 x 21 ¢cm |

D Tipos de motocicletas y sus elementos.
) Dafios: caidas e incendios.

D Medicion y reparacion.

D Valoracion de dafios.

PINTADO DE AUTOMOVILES
[ 427 péginas - color - 30,5 x 21 cm ]

D Herramientas y equipos de pintado.
D Métodos de preparacion de superficies.

D Procesos y técnicas de pintado en reparacion:
difuminado, aerografias, correccion de efectos...

REPARACION DE CARROCERIAS
DE AUTOMOVILES
[ 718 péginas - color - 30,5 x 21 ¢cm |

D Repaso de chapa.

D Soldadura y sustitucion de piezas.

D Conformacion de una carroceria deformada.
D Reparacion de plasticos y lunas.

REPARACION Y PERITACION DE VEHICULOS
INDUSTRIALES (camiones y autobuses)

[ 283 péaginas - color - 30,5 x 21 cm; incluye anexo
Tiempos medios de operaciones de carroceria y mecanica ]

D Andlisis y reparabilidad de cabinas,

chasis y carroceriasde camiones.
D Anélisis y reparabilidad de autobuses y autocares.
D Valoracion de dafios en camiones. Casos practicos.

PCPI: TECNICAS BASICAS DE
PREPARACION DE SUPERFICIES

[ 102 paginas - color, rdstica - 19 x 27 ¢cm ]

D Operaciones para la preparacion de superficies.
D Productos a aplicar en la preparacion de superficies.
D Equipos y materiales necesarios para preparar superficies.

Jorge de Santayana, 18. 05004. Avila. Telf.: 920 206 309 / 300. Fax: 920 206 319. e-mail: publicaciones@cesvimap.com http;//www.cesvimap.com
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MAPFRE cumple 80 anos

MAPFRE cumple 80 anos. Desde 1933, ha pasado de mutua agricola a multinacional
global, con méas de 35.000 empleados en 46 paises y una facturacion anual que supera
los 25.000 millones de euros. De sus inicios agricolas evoluciond hacia el seguro del
automovil, obligatorio a partir de 1965. En 1975 crea FUNDACION MAPFRE y un lustro
después, MAPFRE vya era la primera entidad aseguradora de Espana.

En 2006 MAPFRE abordé una reorganizacion que le proporcion6 una nueva estructura
corporativa y mas capacidad financiera, ampliando su expansion internacional. Desde
entonces la expansion del Grupo apuesta por la diversificacion geografica y por
mercados de elevado potencial, como Estados Unidos y Turquia.

En 2012, bajo la presidencia de Antonio Huertas, MAPFRE ha iniciado una nueva etapa

como aseguradora global.
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Convenio entre la Universidad de Castilla La Mancha y CESVIMAP

La Escuela de Ingenieria Minera e Industrial de Almadén (EIMIA] de la
Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM] y CESVIMAP desarrollaran
conjuntamente actividades formativas y de investigacion. El vicerrector
de Transferencia y Relaciones con Empresas de la Universidad de
Castilla-La Mancha, Pedro Carrion, y el jefe del departamento de
Formacion y Comunicacion de CESVIMAP, Luis Mayorga, firmaron este
acuerdo de colaboracién anual. Promovera la formacion, especializacion
y perfeccionamiento en la investigacion del automovil, enfocados a la
metodologia de reparacion y peritacion de los dafos; asi como
congresos, conferencias y jornadas de formacién. Contempla también la
participacion del profesorado de la UCLM en cursos de especializacion,

posgrado y master de CESVIMAP.

Primer curso on line de CESVIMAP: Investigacion de
Incendios en vehiculos

CESVIMAP ha desarrollado su primer curso on line
sobre investigacion de incendios en vehiculos, para
personal de los departamentos de siniestros de com-
panias aseguradoras, peritos, cuerpos y fuerzas de
seguridad del estado...

Con 25 horas lectivas y por un reducido precio los
alumnos podran analizar el incendio de un coche, con
casos practicos incluidos, gracias a la experiencia de
CESVIMAP en incendios. Videos, fotos y material tex-
tual, el alumno tendra diversas actividades para la au-
toevaluacion y un examen final, donde se valoraran
todos los conocimientos que debe haber adquirido
para recibir un certificado final.

Personas de Ameérica
Latina ya han manifes-
tado su interés por
esta formacion ya que
se puede estudiar
desde el mismo mo-
mento de realizar la
inscripcion.

LHEAE ————

Formacion de CESVIMAP a talleres en Turquia
CESVIMAP ha impartido formacién en Carroceria y
Pintura a un grupo de talleres de Turquia.

Se ha trabajado sobre reparaciones reales, de forma
que los pintores,
chapistas, jefes
de taller y coordi-
nadores técnicos
aprendieran de
forma  practica
como  resolver
problemas reales
surgidos en los
vehiculos.

Los asistentes de
la formacion impartida por CESVIMAP la han
encontrado muy interesante y de gran utilidad
practica, destacando el alto nivel técnico de los
profesores.

Los talleres que han recibido estos cursos sobresa-
len por su gran profesionalidad, calidad de instala-
ciones y equipamiento y alto nivel técnico de forma-
cién con que cuenta su personal.
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Para amantes y

profesionales de la moto
Titulo: Reparacion de motocicletas
Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2012

47,84 €

Reparacion de motocicletas es un
nuevo libro de CESVIMAP, elaborado
minuciosamente para detallar con
rigor técnico los procesos de valo-
racion y reparacion de danos estéti-
cos y estructurales. Una obra tanto
para para apasionados, aficionados
y usuarios de las motos como para
profesionales, que encontraran en
sus paginas soluciones de expertos.
Porque, tras 30 anos de investiga-
cion y experimentacion, nos hemos
especializado también en el campo
de las dos ruedas y queremos com-
partirlo.

Mannal de
Reconstruccidn de
accidentes de irifi

¢Como y por qué se

incendia un vehiculo?

Titulo: Investigacion de incendios en
vehiculos

Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2012

28,08 €

¢Como podemos diferenciar un in-
cendio casual de uno provocado?
¢ Qué vestigios nos alertan de que el
incendio ha sido premeditado? ;Es
posible que un fuego se extinga por si
solo? Investigacion de Incendios en
Vehiculos da respuesta a estos inte-
rrogantes. Esta novedosa obra aporta
las claves para identificar los origenes
del fuego en turismos, motocicletas y
camiones. Con este fin, CESVIMAP ha
realizado multiples ensayos sobre
componentes significativos de diver-
sos modelos de vehiculos. La obra se
completa con la reproduccion de un
incendio provocado, utilizando mate-
riales externos al vehiculo, significati-
vos para el estudio.

Analisis de accidentes
Titulo: Reconstruccion de

accidentes de trafico
Autor: CESVIMAP, 2009
47,84 €

Por Concha Barbero de Dompablo

Los grandes de la carretera
Titulo: Reparacion y peritacion de
vehiculos industriales: camiones y
autobuses

Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2010

47,84 €

Reparacion y peritacion de vehiculos
industriales: camiones y autobuses
aborda las técnicas y los procesos de
reparacion de camiones, remolques,
semirremolques y autobuses; tam-
bién, la valoracion de los danos sufri-
dos por estos voluminosos vehiculos,
que requieren un estudio especifico
de sus caracteristicas. Los datos
aportados son el resultado de la ex-
perimentaciony el trabajo directo so-
bre camiones y autobuses por parte
de los profesionales de nuestro Cen-
tro, en permanente relacién con fa-
bricantes, importadores y distribui-
dores de vehiculos, instalaciones,
equipos, herramientas y productos.

CESVIMAP ha editado un singular
manual, basdndaose en su amplia ex-
periencia en el campo de la recons-
truccion técnica de un accidente de
trafico. La obra se centra en los ele-
mentos que intervienen en un acci-
dente —el medio, la via, el conductory
el vehiculo- la toma de datos, la apli-
cacion de la fisica a estos sucesos y,

por ultimo, la elaboracion del informe técnico. Una extraordinaria obra de consulta para peritos, policias, Guardia
Civil, tramitadores de siniestros, abogados y todos aquellos interesados en el analisis y la prevencién de estos des-

afortunados sucesos.
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Seguros de Automodviles y Motos MAPFRE

“Lo importante no es lo que se promete, sino lo que se cumple”

Ahora consigue hasta:

# 50%* de descuento contratando tu primer seguro.
§ 60%** de descuento a partir de la segunda pdliza.
# 100€*** de descuento si traes a tus amigos.

Inférmate en cualquiera de nuestras oficinas o en el 902 44 88 44.

*Promocion vélida hasta el 31 de agosto de 2013 para pdlizas de seguros de automaviles y motos
contratadas en oficinas MAPFRE o en el 902 44 88 44.

**Descuento adicional del 10% seré aplicable durante el plazo de validez de un afio desde la fecha
de emision de la primera pdliza.

***Valido hasta el 31 de diciembre de 2013. El cliente recibird un descuento de 20€ o 10€
(dependiendo del tipo de vehiculo) por cada pdliza recomendada, hasta un total de cinco, que se
aplicara en la renovacién de la pdliza que contratd durante el periodo promocional.

Sujeto a normas de suscripcion de la compaiiia, tanto en la contratacion del primer afio como

en las sucesivas renovaciones.

Informacién completa sobre la camparia “TURBODESCUENTOS” en www.mapfre.com

MAPFRE

Personas que cuidan de personas
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http://www.mapfre.com
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