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Proximos cursos on-line
de CENTRO ZARAGOZA

iPlazo abierto de inscripcion!

Pintado de plasticos

Objetivo: Dar a conocer los diferentes productos
y procesos de pintado de piezas de plastico,
dependiendo del estado inicial de la pieza y del
acabado que deba aplicarse en cada caso.

Duracién: 20 horas
Importe: 204Eues 237 Euros

Reparacion de plasticos
Objetivo: Dar a conocer los diferentes procesos
de reparacion de las piezas de plastico, incidiendo
en los parametros a controlar en cada caso para
obtener una buena reparacién, y determinar, en
funcién del dafio en la pieza y del tipo de plastico,
cual es el método mas idéneo a seguir.

Duracion: 25 horas
Importe:-340-Eures 272 Euros 6e9

Valoracion de danos materiales de

vehiculos siniestrados. Baremos
Objetivo: La adquisicion por parte del alumno de
los conocimientos necesarios para desarrollar la
labor pericial de valoracion de dafios materiales en
los siniestros de vehiculos.

Duracioén: 60 horas
Importe: 630-Et+es- 504 Euros

Marketing y Recursos Humanos
Objetivo: Adquirir los conocimientos necesarios
para desarrollar las habilidades de liderazgo,
comunicacién y coordinacion de los equipos de
trabajo que constituyen la empresa; asi como
detectar las necesidades de los distintos segmentos
de clientes que tiene el taller, y saber ofrecer los
servicios adecuados a cada uno de ellos.

ofo 66\0
Duracién: 30 horas 05y \)e“
Importe:440-Eutes 352 Euros 6690

Vehiculos eléctricos e hibridos
Objetivo: Familiarizar al alumno con las dos
tecnologias alternativas (tecnologia eléctrica e
hibrida) a la propulsion convencional de los
vehiculos y que cada vez estan teniendo un mayor
peso en el parque automovilistico.

6@
Duracién: 10 horas °o|o ‘\\9
Importe: 82-Eures- 69 Euros 9 o\)e
ae®

Informacion e inscripciones:
Dpto. de Formacion

Ctra. Nacional, 232, Km 273
50690 Pedrola (Zaragoza)
ESPANA

Tel. 976 549 690

Fax. 976 615 679
campuscz@centro-zaragoza.com
Www.centro-zaragoza.com

333 0 cbistve b #ELE et B8 CONOON-
e T
L activided con
makesing

3% Son motores muy fables gus Bevan muchos aflos
ublzdndote en la industria

®lZ
 on un plan ‘

i §
o cunnta e
implcacidn

v camcen de  Motorshcno Tranemisidn

Descuento valido hasta
junio de 2014

Para solicitar el curso que le interese con el 20% de descuento, indique el cédigo: REV59

CENITDN 7Z7ADANRNT7A
T S hmi

Wik VINNS Lrnm

INSTITUTO DE INVESTIGACION
SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.

r
Convocatoria del curso condicionada por el ndmero

minimo de plazas.
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Editorial

esde hace mas de 20 anos Centro Zaragoza elabora “BASE SIETE”, que es la base
de datos técnicos correspondientes a los distintos modelos y versiones de vehiculos automo-
viles, disenada expresamente para satisfacer las necesidades del sector asegurador. Durante
todos estos anos esta base de datos ha estado sometida a modificaciones y mejoras, adaptan-
dose a los requerimientos de un mercado tan cambiante. Se han ido anadiendo nuevas tablas
con mas informacion, se han completado las existentes con nuevos campos, y se han ido
considerando nuevos valores posibles en muchos de esos campos. La mayoria de todas estas
modificaciones y mejoras han sido impulsadas desde el Comité de Base SIETE, que formado
por un grupo de Entidades, asesoran a Centro Zaragoza. Con todo ello, Base SIETE se ha
convertido en el estandar del sector asegurador del automovil en Espafa.

En el momento actual, estamos inmersos en un proyecto cuyo objetivo es mejorar
la identificacion de los vehiculos, a este proyecto lo hemos denominado Base SIETE Plus,
y permitira realizar la identificacion de la mayoria de vehiculos con solo conocer la matri-
cula del mismo, y en tiempo real.

Esto sera posible mediante la realizacién de una serie de consultas on-line a distin-
tos estamentos: En primer lugar la Entidad Aseguradora enviard a CZ la matricula del vehiculo
a identificar, esta matricula se consultara en los ficheros de la DGT, para obtener el VIN o
nimero de bastidor del vehiculo, seguidamente, se envia al propio constructor del vehiculo
dicho VIN, el cual devuelve un amplio fichero con todas las caracteristicas del vehiculo al
cual pertenece: modelo, motorizacion, fecha de fabricacion, tipo de carroceria, y un largui-
simo etcétera. Esta informacion sera analizada y estructurada de forma automatica para poderla
hacer corresponder con Base SIETE, y en consecuencia seleccionar el cédigo correspon-
diente al vehiculo, asi como toda la informacién que adicionalmente sea posible obtener
del fabricante, como son los equipamientos opcionales que se incorporaron en la planta de
fabricacion.

En definitiva, el proyecto Base SIETE Plus representara una importante ventaja tanto
para las Entidades Aseguradoras como para los propios asegurados, ya que la rdpida y exacta
identificacion del vehiculo y del equipamiento opcionalmente incorporado, proporcionara
el mejor punto de partida para disenar el seguro correspondiente, ademas de contribuir a
agilizar notablemente el proceso.

www.centro-zaragoza.com



Tallored Welded Blank

Proceso de fabricacion de piezas para
el aligeramiento de carrocerias

Desde hace tiempo los fabricantes de vehiculos vienen trabajando en el aligera-
miento del peso de las carrocerias, con el objetivo de reducir los niveles de consumo
de combustible y las emisiones de gases contaminantes de sus vehiculos, pero
sin penalizar los niveles de resistencia frente a choque.

Esta linea de trabajo supuso en primera estancia la utilizacién de nuevos aceros
para la fabricacion de carrocerias denominados AHSS “Advanced High Strength
Steels” que agrupa tanto a los “aceros de muy alta resistencia” (DP, CP y TRIP)
como a los “aceros de ultra alta resistencia” (martensiticos y al Boro). Estos tipos
de aceros son mas resistentes que los que se utilizan con mas frecuencia en
fabricacion, lo que permite fabricar piezas con un espesor menor, y por lo tanto
mas ligeras, pero sin perder los niveles de resistencia iniciales de la pieza, llegando
incluso a incrementarlos.

Una vez consolidado el uso de estos tipos de aceros los fabricantes de vehicu-
los junto con los fabricantes de acero siguen investigando en como seguir

\_

reduciendo peso en las carrocerias de los vehiculos.

Diego Garcia Lazaro

I-os aceros AHSS se caracterizan por su alta
rigidez, la absorcién de grandes energias y su alta
capacidad para no deformarse. Los usos mas comunes
son aquellos en los que se requiere una elevada
capacidad de absorcién de energia sin que se
deforme la pieza. Un ejemplo son los refuerzos en
el denominado pilar B, o los refuerzos interiores del
pilar A. Dichas caracteristicas permiten el disefio y
la fabricacion de estructuras para vehiculos mas
eficientes.

A dia de hoy, estos tipos de aceros estan plena-
mente desarrollados e implantados en la fabricacion
de carrocerias de vehiculos. Esto supone que esta via
para el aligeramiento de carrocerfas esté agotada lo
que ha llevado a los fabricantes a buscar otras alter-
nativas para continuar aligerando sus carrocerias y
como consecuencia de ello reducir el consumo de
combustible.

www.centro-zaragoza.com

Fuente de la informacién: ArcelorMittal

En estos momentos los fabricantes de vehiculos
junto con los fabricantes de acero centran sus
esfuerzos en el desarrollo de nuevas técnicas de fabri-
cacion que permitan seguir aligerando peso en las
carrocerias.

Tradicionalmente, las bobinas de acero utiliza-
das para estampar o conformar las piezas estructurales
de las carrocerias de los vehiculos presentan un
espesor uniforme. Esto condiciona enormemente la
posibilidad de reducir el peso de las piezas, puesto
que toda la pieza no esta sometida a los mismos esfuer-
z0s, pero se hace necesario fabricarlas por completo
con el espesor que puede soportarlos. El escenario
ideal seria fabricar piezas con espesor variable, lo que
llevarfa a conseguir, no sé6lo un ahorro de material,
sino también un incremento de flexibilidad en el
diseno, eliminandose los refuerzos que pueda Ilevar
la pieza en aquellas zonas sometidas a mayores cargas.
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El resultado de ello es la aparicion de dos nuevas técni-
cas de fabricacion de piezas denominadas “Tailored
Welded Blank”y “Tailored Rolled Blank”, que permi-
ten fabricar piezas con espesor variable.

' - . Lo .
Bovinas de acero para la estampacion de piezas.
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Carroceria y pintura Tailored Welded Blank

Tailored Welded Blank: El proceso de fabrica-
cion consiste en estampar por separado cada una de
las partes de la pieza con diferente espesor para poste-
riormente unirlas por soldadura laser y obtener
finalmente la pieza completa.

De esta forma se consigue que cada zona de la
pieza tenga el espesor adecuado en funcién de los
esfuerzos a los que estd sometida.

Tailored Rolled Blank: Al igual que el “Tailored
Welded Blank”, esta nueva técnica permite fabricar
piezas con espesores variables. La diferencia radica
fundamentalmente en el proceso de laminado de la
bobina de acero, que posteriormente se utiliza para
estampar o conformar la pieza, de tal manera que
durante el proceso de laminacién el hueco existente
entre los rodillos del tren de laminacion va variando
obteniendo de esta forma una bobina de acero con

www.centro-zaragoza.com



Carroceria y pintura Tailored Welded Blank

diferentes espesores. Posteriormente, se lleva a cabo
el proceso de estampacion, y el resultado es una pieza
con seccion variable uniforme, adaptandose el
espesor de la pieza a las solicitaciones de carga a las
que esta sometida.

Técnica Tailored Rolled Blank.

De ambas técnicas de fabricaciéon la mas
desarrollada e implantada en el sector de la automo-
cion es la primera “Tailored Welded Blank”
combinandola en la mayoria de las ocasiones con el
uso de aceros AHSS “Advanced High Strength Steels”.
Esta combinacién ofrece un gran potencial, puesto
que se reduce el peso de las carrocerfas, disminuyendo
al mismo tiempo el coste de material pero sin dismi-
nuir los niveles de seguridad, llegando incluso en la
mayorfa de las ocasiones a incrementarlos.

La técnica de fabricacion “Tailored Welded
Blanck” es usada en multitud de aplicaciones dentro
de la industria automovilistica. Entre las més habitua-
les destacamos las siguientes:

Refuerzo superior e inferior del pilar A: Ya son
varios los fabricantes de vehiculos que estan
empezando a fabricarlos con esta técnica porque les
permite la combinacion de anidamientos eficientes,
durante su proceso de estampacion, reduciendo de
esta forma el desperdicio de material y a la vez, se
reducen las operaciones de estampado en compara-
cién con el proceso tradicional. Esto implica un coste
de fabricacion inferior de la pieza en comparacién
con el proceso de fabricacion antiguo aun teniendo
en cuenta que es necesario introducir el proceso de
soldadura laser para unir las piezas.

www.centro-zaragoza.com

Refuerzo superior e inferior del pilar A.

Refuerzo del pilar B: El pilar B es la pieza con
mayor responsabilidad estructural dentro de la carro-
ceria de un vehiculo en caso de impacto lateral puesto
que tiene que evitar la intrusion del objeto, que
impacta contra el vehiculo, dentro del habitaculo de
pasajeros. Este requerimiento hay propiciado que esta
pieza se fabrique con “aceros al boro” aun sabiendo
que no toda la pieza esta sometida a los mismos esfuer-
z0s. Segln los ensayos realizados se ha determinado
que la zona sometida a un mayor esfuerzo es la parte
superior del refuerzo lo que la convierte en una pieza
apta para ser fabricada con la técnica “Tailored Welded
Blank”, utilizando un “acero al boro” en su parte
superior y una acero con una menor resistencia en
su parte inferior.

@ USIBOR’ 1500P/DUCTIBOR' 500P
® TRIP

@ MULTIPHASE

DUAL PHASE

HSS

DDQ

Extragal™

Aplicaciones mas habituales de la técnica Tailored
Welded Blank.
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Puerta delantera: Otra pieza dentro de las carro-
cerias de vehiculos que se esta empezando a fabricar
con la técnica “Tailored Welded Blank” es la puerta
delantera. Al tratarse de una pieza de gran tamafio y
con una zona reducida sometida a unas solicitacio-
nes de carga elevadas se convierte en una pieza ideal
para la fabricacion mediante esta técnica. La zona
que se encuentra sometida a los mayores esfuerzos
se sitGa en el punto de anclaje de las bisagras, por lo
tanto es esa zona de la pieza la que se fabrica con
un acero de mayor resistencia y mayor espesor que
el resto de la puerta. Posterior ambas partes se unen
mediante soldadura laser obtenido la puerta completa.
Otras zonas que pueden ser aptas para la fabricacion
mediante la técnica “Tailored Welded Blank” es la
zona de la cerradura aunque no esta tan extendido

su uso como en la zona de las bisagras.

Bastidor de puerta fabricado con la técnica Tailored
Welded Blank.

Traviesa de paragolpes: La técnica “Tailored
Welded Blank” aplicada en la fabricacién de la traviesa
de paragolpes tiene como finalidad mejorar su
comportamiento en caso de impacto. El objetivo es
aumentar la rigidez en su parte central aumentando
el espesor pero por el contrario, el espesor en los extre-
mos se ve reducido. Con esto se consigue que el
desplazamiento de la traviesa en su parte central se
reduzca en caso de impacto y de esta forma se reduzca
la danabilidad en aquellas piezas que se sitGan tras
la traviesa. Segln estudios de algunos fabricantes el
ahorro en peso que se puede alcanzar fabricando
la traviesa con esta técnica puede alcanzar hasta el
25 %.
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Carroceria y pintura Tailored Welded Blank

Porton: De entre todas las piezas que compo-
nen la carroceria de un vehiculo la aplicacion mas
extendida del “Tailored Welded Blank” se da en la
fabricacion de portones sobre todo de furgonetas,
vehiculos deportivos y “station wagons”. Esto se debe
a que se hace necesario reforzar tanto la zona de las
bisagras como de los puntos de anclaje de los cilin-
dros hidraulicos ya que es donde se producen los
mayores esfuerzos. Aplicando esta técnica de fabri-
cacion se consigue dar un mayor espesor al armazén
del portén donde se alojan la bisagras y lo puntos de
anclaje de los cilindros y por el contrario, se dismi-
nuye el espesor del resto del armazén consiguiendo
de esta forma un ahorro en peso del portén. En algunas
ocasiones la union por soldadura se realiza horizon-
talmente a lo largo del portén pero en otras ocasiones

ese cordon de soldadura se realiza verticalmente,
realizando un cordén a cada lado del armazén del
portén.

Inclusién de
refuerzos en el
portén usando la
técnica Tailored
Welded Blank.

Conclusién

Por lo tanto, se puede decir que la combinacién
de ambas técnicas, “Tailored Welded Blank” y
“AHSS”, lleva a conseguir a los fabricantes de
vehiculos una reduccién en el peso de las carroce-
rias y un incremento de los niveles de seguridad de
un solo paso. De forma paralela pero menos evidente,
la aplicacion de esta nueva técnica de fabricacion
permite conseguir un ahorro de material ya que se
reduce el desperdicio ocasionado durante el proceso
de estampacion, si lo comparamos con la fabricacion
monolitica de la pieza, y sobre todo, la disminucién
del espesor de la pieza, optimizandolo en funcion de
las solicitaciones de carga a las que estan sometidas
cada una de las zonas de la pieza. ©
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Acabados especiales

Ha pasado mucho tiempo desde aquella frase de Henry Ford, fundador de Ford
Motor Company, “Un cliente puede tener su automovil del color que desee, siempre
y cuando desee que sea negro”, y afortunadamente, hoy en dia, la gama de colores
y efectos disponibles en las carrocerias de los vehiculos es muy amplia y variada.
Al fin y al cabo, el color del vehiculo juega también un papel importante en la
eleccion del coche y es un elemento mas del fabricante del vehiculo, junto con
prestaciones y disefo, para atraer al cliente.

Colores y efectos atractivos que pueden
suponer un reto para el taller de pintura

Pilar Santos Espi

En la actualidad se estd observando una
tendencia clara por parte de los fabricantes de vehicu-
los a la aplicacion de acabados especiales en algunos
de sus modelos, empleando pigmentos perlados,
xirallic, colorstream, chromaflair, barnices tintados,
acabados mate, etc. Acabados que incluso pueden
precisar de un proceso de aplicacion especial o
basicos tnicos y especificos para su repintado.

Acabado Liquid Metal (Alubeam) de Mercedes.

www.centro-zaragoza.com

Se trata de colores mas vivos, mas profundos,
con efectos especiales cuando la luz incide en sus
curvas... en definitiva, colores que llaman la atencién
y que destacan del resto por ser diferentes.

La tecnologia disponible hoy en dia en la
fabricacion de pigmentos permite la creacion
de estos acabados especiales pero plantea,
en ocasiones, nuevos desafios al sector de
repintado de vehiculos, que debe formarse e
informarse para evitar posibles problemas._

Estos acabados pueden significar en algunos
casos un trabajo extra para el pintor, como las carro-
cerias en acabado mate, que en principio son los que
se prevé que supongan un mayor reto para el taller
de repintado. El aspecto sedoso de un acabado mate
que ahora estd de moda, puede complicar el trabajo
del pintor. En primer lugar, nos encontramos con un
proceso y unos productos que no son los habituales.
Actualmente, la mayoria de los fabricantes de pintura
han optado por ofrecer uno o dos barnices (mate o
mate y satinado) para la obtencién del nivel de brillo
adecuado, aunque también es posible emplear un
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aditivo matizante. Pero la dificultad en conseguir el
mismo nivel de brillo que el acabado original no sélo
depende del barniz empleado, sino de la aplicacion y
secado que se realice. Ademas de enfrentarse a otras
dificultades como que pequenas diferencias de brillo
son mas perceptibles entre acabados mate que en los
de alto brillo o la imposibilidad de realizar pulidos poste-
riores para eliminar defectos como motas de suciedad
o0 para realizar pintados parciales. Algunos consejos a
tener en cuenta en el repintado de estos acabados
consisten en preparar previamente probetas para la
identificacion exacta del nivel de brillo, efectuando una
aplicacion del barniz lo mas semejante posible a su
aplicacion sobre la carroceria, homogeneizar bien la
mezcla del barniz y no agilizar la aplicacién o forzar
el secado, tomandose su tiempo para conseguir que
las particulas causantes del efecto mate se depositen
de forma adecuada en la superficie del barniz.

Los problemas que pueden surgir en el repin-
tado de piezas en vehiculos con acabado mate hace
que los talleres precisen de un mayor tiempo o dedica-
cibn en comparacién con los acabados
convencionales y, generalmente, la superficie repin-
tada acaba siendo mayor que en un acabado de alto
brillo, no pudiendo delimitar tanto el dafo.

N° 59 - Enero / Marzo 2014

Ademés de los acabados mate, también han
ganado terreno en el mercado de automocion, dentro
de su exclusividad, la presencia de colores o acaba-
dos especiales como por ejemplo el Prismasilver de
Audi o el Liquid Metal en varias marcas como
Mercedes (denominado Amg Alubeam), Nissan (con
Bluish o Ultimate Silver), BMW o Porche (con Liquid
Metal Silver o Liquid Metal Chrome Blue).

Acabado Arancio Atlas de Lamborghini.

www.centro-zaragoza.com



0 L AT
Acabado Rouge Flamme de Renault.

En el caso del acabado Liquid Metal, se emplea
un pigmento de uUltima generacion con tecnologia
PVDA (Physical Vapor Deposited Aluminum, vapor
de aluminio depositado fisicamente) que proporciona
un efecto de metal pulido o liquido a la carroceria,
consiguiendo unos reflejos de luz mas intensos. Se
trata de particulas lisas, totalmente planas y ultrafi-
nas de aluminio que se depositan sobre la carroceria
a modo de escamas. En esta ocasion, el repintado de
un vehiculo con este acabado, por el cual el propie-
tario habra pagado en origen un buen suplemento,
no sélo requiere de la utilizacién de un basico especi-
fico y con un precio superior, sino que su técnica de
repintado no es la convencional. Su proceso de aplica-
cion consiste en un lijado/matizado muy fino del
aparejo, la aplicacion de barniz (que requerird de
secado y matizado muy fino) o resina transparente,
a continuacion la aplicacion de la base con el
pigmento liquid metal (segtin recomendacién del fabri-
cante de pintura) y por ultimo, la aplicacion del barniz.

Otros acabados especiales, esta vez con un prota-
gonismo mas marcado en el mercado, son los
acabados tricapa, entre los que nos encontramos, a
parte de los numerosos blancos perlados de muchas
marcas, el Ultimate Green (cédigo 9GFE5ZA) y el Hot
Magenta de Ford (9RTEWTA) o los rojos Rouge
Flamme de Renault (NNP), Soul Red de Mazda (41V),
Rouge Babylone de Peugeot o Citroén (LKR) o Rosso
Competizione de Alfa Romeo (134/B).

Dentro de los acabados tricapa, cuya aplicacion
en origen ha aumentado claramente en los Gltimos
afios, se podrian distinguir dos tipos. Los que cuentan
con una primera base lisa y a continuacion la base
semitransparente con pigmentos de efecto, perlados
y/o xirallic, a los que pertenecen los blancos perla-
dos que se han impuesto como tendencia. Y un
segundo tipo de acabados tricapa, que cuentan con
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una primera base con pigmentos de efecto, metali-

zados, perlados y/o xirallic, y a continuacion, una base
denominada barniz tintado. Esta segunda base es una
capa transparente compuesta principalmente por
resina, junto con basicos o aditivos que le aportan
color, pudiendo llevar o no pigmentos de efecto. Por
lo que, aunque se le denomina barniz tintado,
realmente no es un barniz o laca, sino una base de
color, la segunda, que va sin catalizar y que se aplica
antes del barniz, constituyendo, de esta manera, el
acabado tricapa. A este segundo tipo de acabados
tricapa corresponderian los rojos antes mencionados
como el reciente Rouge Flamme de Renault o el que
parece sustituir al famoso Rojo Lucifer de
Peugeot/Citroén, el Rouge Babylone.

Acabado Hot Magenta de Ford.
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Acabados especiales

Acabado Liquid Metal Silver de Porche.

En ocasiones, la preparacion de algin acabado
exige la utilizacion de un basico especifico valido
Gnicamente para la aplicacion de un cédigo de
acabado, como en el caso del liquid metal. En estos
casos, algunos distribuidores pueden suministrar el
color ya preparado, de forma que el taller no
acumule stock de un producto de muy baja rotacion
y que puede echarse a perder.

Acabado Ultimate Green de Ford.
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En principio, los acabados tricapa no plantean
demasiados problemas al taller, siempre y cuando
dispongan de informacién actualizada y ajustada de
su fabricante de pintura y, claro esta, segin el tipo
de tricapa a aplicar, ya que los que incluyen barniz
tintado pueden ser mas complicados. Evidentemente,
precisan de un mayor tiempo y coste que los acaba-
dos bicapa y sobretodo, es importante la preparacion
previa de probetas. Estas consisten en la aplicacion
de la base de fondo, a continuacién diferentes manos
(2, 3y 4) de la segunda base en cada probeta y por
Gltimo, el barniz. Una vez secas las probetas prepa-
radas, se determina cual se ajusta més a la pieza
adyacente a repintar y por lo tanto, qué cantidad de
manos de la segunda base han de aplicarse sobre el
vehiculo, ya que el color final obtenido dependera
en gran medida del espesor de esta capa.

Otra particularidad de los acabados tricapa es
su proceso de difuminado, en el que, seglin recomen-
daciones del fabricante de pintura, pueden encontrarse
diferencias segln el tipo de tricapa que se aplique.
En todos ellos se requiere un area mayor para el
difuminado a pieza adyacente en comparacién con
un acabado bicapa, y de forma general, el proceso
consiste en difuminar tanto la primera base, la de
fondo, como con la segunda, la transparente, que ha
de cubrir una superficie mayor al difuminado con la
primera base.

Este tipo de acabados, los tricapa, parece que
van a formar parte del trabajo habitual de repintado
del taller, por lo que quizas dentro de un tiempo
ya no se pueda hablar de ellos como acabados
especiales. ©
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COSTRUTTOR! ITAUANI ATTREZZATURE

Publirreportaje

EQUIAUTO empresa dedicada al equipamiento de
talleres de chapa, pintura y mecanica da un paso
mas en la modernizacion de sus productos

EQUIAUTO dispone de patente europea para la instalacion de paneles endotérmicos
en el interior de la cabina de pintura.

Presenta 2 novedades a nivel europeo:

1- Radio Termostato: Con este dispositivo colocado sobre la chapa del vehiculo se puede progra-
mar la temperatura a la que deseamos que este la chapa del mismo, en todas las fases del proceso.
Desde el cuadro PLC.

2 -Dispositivo de ahorro en la linea eléctrica: Instalando un dispositivo en el cuadro de mandos
somos capaces de hacer una instalacion con un consumo de 30% menos en KW, permitiendo en muchos
€asos que no sea necesario contratar mas potencia eléctrica y ahorrando en la instalacion de los paneles
endotérmicos.

Estas dos novedades afiadidas al conocido cuadro ciclico, colocan a EQUIAUTO a la vanguardia
de las instalaciones de endotérmia en el interior de las cabinas de pintura.

Be Sollagua, n° 21 - 39796 Barcena de Cicero (CANTABRIA)
info@equiauto.com www.equiauto.es

Tel. +34 902 930 557 - 664 42 40 95




CertifiedFirst® consigue
la Certificacion CZ para

sU red de lalleres

CertifiedFirst destaca por ser una Red de talleres Certificada por Centro Zaragoza,
que asegura que todos los talleres miembros reunen los requisitos de calidad
definidos por esta certificacidon. Esta calidad en la reparacion permite que la red
pueda ofrecer un servicio de garantia de por vida en la pintura.

CertifiedFirst se crea en Espaiia en el ano 2003
promovida por la empresa americana PPG Industries,
reconocido y principal fabricante de pintura de
automocion a nivel mundial, como un programa de
valor anadido para talleres multimarca. El Centro
Operativo de la red se sitia en Montcada i Reixac,
en la provincia de Barcelona.

El gran cambio experimentado por CertifiedFirst
se produjo hace dos afios modificando la mision de
la Red, transformandose de un programa de fideliza-
cion inicial a la actual Red de posventa experta en
carrocerfa y pintura.

La Red de talleres mantiene su autonomia de
gestion, es decir, la formacién de la Red no se vincula
Gnicamente a una de las marcas de pintura del grupo,
se incorporan talleres en funcion de su perfil y servi-
cios y no por la cantidad de pintura que consumen.

Desde CertitiedFirst indican que “perse-
guimos conseguir talleres rentables con
unas prestaciones superiores a la situacion
media del mercado de la posventa”. ___

www.centro-zaragoza.com

Francisco Javier Villa

Uno de los puntos que diferencia a esta red es
la importante colaboracién del gran equipo técnico-
comercial de las marcas de pintura PPG, Nexa
Autocolor® y MaxMeyer® con sus amplias redes de
distribucion. Estos colectivos participan estrechamente
con el proyecto cubriendo las posibles necesidades
de los talleres miembros y haciendo un continuo
seguimiento de su situacién frente a los estandares
requeridos por la Red, asegurando asi el manteni-
miento de las condiciones establecidas.




Un propésito de la Red es disponer de al menos
un taller CertifiedFirst en ciudades con mas de 50.000
habitantes y asi ofrecer reparaciones de confianza en
todo el territorio nacional. Actualmente la Red se
compone de 135 talleres distribuidos de manera equili-
brada, de tal forma que se ofrece un taller en casi la
totalidad de las provincias.

CertifiedFirst se compone de talleres indepen-
dientes y concesionarios con secciones de carroceria
multimarca, basandose en talleres con un perfil y
prestaciones enfocadas a cliente y capaces de cumplir
los requerimientos del proyecto.

Certificaciéon CZ de CertifiedFirst

El proceso de Certificacion de la Red se ha reali-
zado en constante colaboracion entre CertifiedFirst y
Centro Zaragoza. Inicialmente, técnicos de Centro
Zaragoza realizaron auditorias a varios talleres para
analizar la situacion de los componentes de la Red.
En la siguiente fase, técnicos de Centro Zaragoza
impartieron varias jornadas de formacion a técnicos
de CertifiedFirst que inclufan formacion tedrica sobre
los requerimientos de la Certificacion y formacion
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practica llevando a cabo auditorfas pilotadas en talle-
res de la Red. Una vez completada esta formacion,
los técnicos de Centro Zaragoza continuaron reali-
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Carroceria y pintura CertifiedFirst consigue la Certificacion CZ

rer

| u/ o

De la misma forma, cuando un taller quiere
formar parte de CertifiedFirst debe superar una
auditoria realizada en base a los criterios de
Certificacion de Centro Zaragoza. Una vez que el taller
supera la auditoria satisfactoriamente, ya forma parte
de la Red adoptando la imagen corporativa y forma-
lizando esta situacion con un contrato de adhesion.

Los talleres de la Red reciben anualmente una
auditoria de seguimiento, donde técnicos de
CertifiedFirst y de Centro Zaragoza controlan la
implantacion de las acciones correctoras propuestas
por el taller. Estas auditorias también proporcionan
informacion de las necesidades de los talleres, por
ejemplo durante el aio 2014 se van a impartir 2 cursos
de soldadura por puntos.

El resultado de este trabajo ha sido que en junio
de 2013 la red CertifiedFirst se ha bautizado como
Red de Talleres Certificada CZ.

Desde la direccion de la Red definen que
“CertifiedFirst es un proyecto evolutivo, en
nuestro ADN esta la orientacion al mercado
que nos conduce, en cada momento, a
proyectar en nuestros servicios las necesi-
dades de clientes y colaboradores”.

www.centro-zaragoza.com

El taller tipo de CertifiedFirst responde a un perfil,
unos servicios, unas infraestructuras y una capacidad
de gestion determinadas:

- Coche de cortesia

- Recogida/ Entrega a
domicilio

- Lavado exterior

- Multimarca

- Buenas practicas
- Limpio y ordenado
- Actitud de mejora

- Uso herramientas de

- Sala de espera
- WC para clientes
- Parking para clientes

valoracion
- Sistema de gestion
informatico (DMS)

El taller miembro de la Red asume el cumpli-
miento de:

ilizacién de productos homologados

ar Plan de Acciones Correctoras de la auditoria CZ

.()frecer la garantia de por Vida a clientes

articipar en la medicion del indice de Satisfaccion de Clientes

articipar en los médulos de formacién
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Carroceria y pintura CertifiedFirst consigue la Certificacion CZ

Servicios y ventajas de pertenecer a

CertifiedFirst

La vocacion de CertifiedFirst es relacionarse con
todos los actores del mercado de la posventa, actual-
mente mantienen contacto con la mayorfa de
entidades Aseguradoras, desarrollando proyectos de
colaboracion con varias de ellas siempre basados y
enfocados a criterios de servicio y confianza.

El compromiso de la Red con sus clientes se mide
periédicamente a través del indice de Satisfaccion del
Cliente, ISC, de la mano de STIGA, empresa especia-
lizada en analizar estos datos en el sector asegurador.
En las 2 dltimas ediciones la satisfaccion global media
de los clientes de CertifiedFirst han sido 8.86 y 8.85
respectivamente, indices muy altos teniendo en
cuenta el sector valorado.

Los talleres CertifiedFirst disponen de herra-
mientas y conocimientos necesarios para realizar una
valoracién adecuada de cada reparacién, gracias a
los acuerdos con los principales proveedores y a la
oferta de cursos de valoracion que se imparten anual-
mente.

Utilizando palabras de Lluis Méndez,
Responsable de CertifiedFirst, “histéricamente el
mercado de la carrocerfa ha estado enfocado a la
produccion de reparaciones, la coyuntura actual obliga
a los talleres a tener a su cliente como el centro de
su negocio. Este nuevo enfoque implica fuertes
cambios de valores a nivel gerencial, puesto que
conceptos como la marca, imagen, disefio de zonas
para clientes, al igual que disponer de acceso a forma-
cién para gerentes y/o responsables de taller capaz
de facilitar estos cambios, adquieren especial relevan-
cia, anadiendo la identificacién con una marca como
elemento diferenciador para el taller en un mercado
altamente competitivo, destacando valores como la
confianza, eficiencia, innovacion y proximidad”.
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La Red pone a disposicion de los talleres un
modulo en exclusiva disefiado a medida de sus necesi-
dades en la Escuela de Negocios ESADE, asi como
una oferta anual de cursos de formacion gerencial en
la escuela interna de la Red, cursos de Atencion al
Cliente, Taller del S.XXI y Lean Six-Sigma (curso
basado en procesos para la reduccion del tiempo de
estancia del vehiculo en el taller).

La formacién técnica la desarrolla la marca de
pintura utilizada en cada taller.

El taller miembro es visible digitalmente en la
primera Plataforma digital de talleres expertos en

chapa y pintura. El objetivo de la plataforma es canali-
zar oportunidades de negocio que se generan online.
Seglin nos comentan desde CertifiedFirst, 3 de cada
4 conductores se conectan a internet diariamente y
un 24% busca informacion relativa a la posventa de
automocion. La Red no sélo ofrece visibilidad en la
plataforma sino que invierte en una estrategia de
posicionamiento en los principales buscadores de
internet.

CertifiedFirst busca también ventajas comercia-
les en los principales proveedores del taller,
apoyandose en el volumen de compra de la agrupa-
cion de los talleres de la Red.

EXPERTOS
EN CHAPA
Y PINTURA

Certified™

Hemos conocido a CertifiedFirst, una red de talle-
res basada principalmente en empresas que compartan
sus objetivos, mediante la innovacion, la eficiencia
y el compromiso, volcadas claramente en conseguir
y mantener la confianza del cliente adaptandose a
sus necesidades. ©

www.centro-zaragoza.com




Plezas de plastico
Pintabilidad

Ensayos e inspecciones para la certificacion

El pintado de las piezas de plastico no esta exento de problemas y la solucién
pasa por una preparacion adecuada del substrato, un aspecto no apreciable a
simple vista, pero determinante en el resultado final.

En la calidad de un pintado se pueden diferen-
ciar dos aspectos, la calidad del material utilizado,
en este caso la pintura, y la calidad del proceso de
pintado. En el primer caso, el que hace referencia a
la calidad de la pintura, tan sélo cabe decir en este
articulo que practicamente la totalidad de las pintu-
ras comercializadas para su uso en automocion, y
utilizadas por cualquier taller que se precie, cumplen
con las exigencias mas altas.

El segundo aspecto, el del proceso de pintado,
es mas importante de cara a la reparacion de un
vehiculo, puesto que generalmente la pieza de
recambio viene sin terminar de pintar, se presenta
imprimada, a falta del acabado final en el color del
automovil.

De entre todas las caracteristicas que definen la
calidad de proceso de pintado, destacan tres por sus
mayores exigencias: la resistencia a la humedad, la
resistencia al lavado a alta presién y la compatibili-
dad quimica.

La compatibilidad quimica mide en que grado
van a reaccionar la imprimacion con la que se suminis-
tra el recambio y la pintura o algunos disolventes. Por
todos es sabido que previo al pintado de una super-
ficie se debe realizar una limpieza y desengrasado

www.centro-zaragoza.com

Miguel A. Castillo

de la misma. Durante el proceso de desengrasado,
para el cual se deben utilizar disolventes especificos
para limpieza de superficies y no disolventes para
limpieza de utensilios, la imprimacién debe perma-
necer inalterable sobre el substrato, y no manchar el
pano utilizado para la limpieza. Si la imprimacion
resulta afectada durante este proceso estaremos
eliminado uno de los componentes basicos de un
sistema de pintado, y que ademaés es el encargado de
garantizar la adherencia de la pintura.
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Pero del mismo modo que una imprimacion
puede reaccionar con el disolvente de limpieza
durante la fase de preparacion del recambio para su
pintado final, también puede reaccionar con la pintura
aplicada, y en este caso el desagravio es mayor, puesto
que habremos perdido un precioso tiempo de prepa-
racion (limpieza, enmascarado, montaje, pintura, ...).
La incompatibilidad entre la imprimacion y la pintura
de acabado se manifiesta por la aparicion de poros,
arrugas, y una excesiva piel de naranja, y la solucién
de este inconveniente es muy laboriosa.

Una vez pintado el recambio y montado en el
vehiculo, es cuando verdaderamente comienza el
calvario para un sistema de pintura. La adherencia
que se haya procurado entre el substrato (plastico) y
la pintura (acabado final) es decisiva en la durabili-
dad del sistema. En el caso de los paragolpes, la
tendencia actual en la fabricacion de los mismos se
ha consolidado en el empleo casi exclusivo de polipro-
pileno, por cuestiones econémicas y ecoldgicas. Sin
embargo, el polipropileno es uno de los plasticos que
peores caracteristicas presenta para el pintado (y
también para el pegado por su reducida tension super-
ficial critica) y ello exige un proceso de activacion
de la superficie que garantice la adherencia poste-

N° 59 - Enero / Marzo 2014

rior. Esta labor debe hacerse inmediatamente antes
de aplicar la imprimacién, para evitar que con el
tiempo la superficie pierda las propiedades adquiri-
das y el sistema de pintado resulte fallido.

www.centro-zaragoza.com




Carroceria y pintura Piezas de p

astico. Pintabilidad

Una adherencia 6ptima garantiza que el usuario
no se sorprenda cuando al lavar el vehiculo en una
estacion de servicio, y al aplicar la pistola de lavado
sobre el paragolpes, o pieza en cuestion, para elimi-
nar los insectos adheridos sobre ella, se van la
suciedad y también la pintura, apareciendo grandes
desconchones.

La adherencia también se ve afectada por la
humedad, pero sus efectos son mucho mas lentos. La
humedad, o en su caso el agua, penetra por los poros
de la pintura o por los extremos, y va avanzando lenta-
mente por debajo del recubrimiento hasta despegar
la imprimacion del substrato. Los periodos de rocio,
los periodos de Iluvia y los periodos de humedad
posteriores a la lluvia contribuyen durante la vida de
un automévil a que sus efectos se hagan visibles con
el tiempo.

www.centro-zaragoza.com

En Centro Zaragoza, las piezas de plastico para
componentes exteriores son sometidas a serios
ensayos que garantizan la calidad de las piezas certi-
ficadas. Para comprobar la compatibilidad quimica,
las piezas se ponen en contacto durante un tiempo
prolongado con una serie de disolventes y se verifica
que la imprimacioén no resulta afectada. Entre los disol-
ventes se encuentran los componentes mayoritarios
de los productos comerciales de limpieza y desen-
grasado. Por Gltimo se realiza una prueba de pintado
para comprobar que no reacciona la pintura,
removiendo la imprimacion.

La prueba mas dura a la que se someten las
piezas de recambio pintadas es la del lavado a alta
presion. Una vez convenientemente pintadas las
piezas, y superada la prueba de compatibilidad
quimica, se permite el secado de la pintura durante
siete dfas, para después someterlas a los efectos de
un chorro de agua procedente de una hidrolimpia-
dora. La boquilla de la lanza de la hidrolimpiadora
se sitGa a una distancia maxima de 10 centimetros,
y con el agua a 90 °C de temperatura se hace incidir
sobre la superficie. Para favorecer el desprendimiento
de la pintura se practican dos incisiones en forma de
cruz de San Andrés hasta alcanzar el substrato y se
hace incidir el chorro de agua en la interseccién de
los dos cortes.

Como podemos ver, la utilizacion de recambios
certificados por Centro Zaragoza supone de forma
implicita una seguridad en la calidad en los materia-
les y en los procesos de fabricaciéon de dichos
recambios, evitando desagradables sorpresas durante
la preparacion y acabado en el taller, con el consi-
guiente ahorro de tiempo y dinero, y afadiendo la
confianza de su durabilidad para el usuario. ©
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Hov escribe

I Salimos de la crisis!

motive

@ mnitchell partner company

Jose Maria Castelo \

Director General de GT Motive

Nos dicen los expertos que en 2014 empezaremos a notar que salimos de la crisis. Bien, jpor
fin!, seguro que todos estamos de acuerdo en que ya era hora. Esta reactivacion llevara a una mayor
demanda en general de servicios y pélizas y, por supuesto, al final de la cadena a un mayor nimero de
siniestros, a un mayor nimero de entradas en taller.

Ante este nuevo entorno, debemos evolucionar:

Los Talleres vamos a adquirir mayor protagonismo en el proceso del siniestro. Al fin y al cabo,
somos los que ofrecemos el servicio final al Cliente y los que mejor sabemos sobre el método de repara-
cion mas adecuado en coste y calidad en cada momento.

Los Peritos seguiremos siendo parte clave del proceso, como expertos conocedores del vehiculo,
del comportamiento de los talleres de la zona y como garantes de la calidad final de todo el proceso
técnico y econémico.

Las Companias Aseguradoras debemos dar mayor relevancia al momento de apertura del sinies-
tro. Debemos conseguir toda la informacion posible en ese primer contacto con el Asegurado, que permita
optimizar el método de inspeccién y reparacion asignado en cada caso.

Como decia anteriormente, hemos de darle mayor protagonismo a la relacion Taller/Asegurado.
El proceso y la tecnologia deben facilitar la fluidez de su interaccion y permitir, al mismo tiempo al Tramitador
y al Perito estar informados para que puedan actuar en los momentos

:Como ayuda la tecnologia?

GT Motive Mitchell WorkCenter, nos ayuda a todos y cada uno de nosotros a cumplir con esta
expectativa final de satisfaccion del cliente, con la eficacia adecuada.

Proporciona al Taller sistemas de recepcion de encargos, de presupuesto, de gestion documen-
tal, de comunicacion del estatus de la reparacion al resto de actores, de gestion del recambio, de medidas
de eficacia, cuadros de mando vy satisfaccion final del cliente.

A los Peritos, les ofrece las herramientas técnicas de peritacion, de optimizacion de rutas, de
movilidad, de valoracién a distancia y la configuracion de reglas de negocio.

Nos proporciona a las Compaiiias Aseguradoras automatismos que hacen que el Call Center o
la web de apertura, disponga del conocimiento necesario para que cada siniestro se tipifique y gestione
como si hubiera intervenido el mas experto de nuestros tramitadores. Ayuda en el aumento de direccio-
namiento a los mejores talleres de la red y permite asegurar, siniestro a siniestro, que los costes estan
correctamente controlados. Por supuesto nos da una medida certera de la satisfaccion de nuestro Asegurado
en el proceso de la reparacion.

La salida de la crisis va a suponer méas trabajo, mas siniestros, pero también mas exigencia de
control de costes, de mayor eficiencia de nuestros servicios y, por supuesto, con mayor calidad.
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Mecanica y electrénica

de Seat

la conduccion.

Este sistema dispone de dos funciones:

Camara multifuncion

El desarrollo de la seguridad activa en los vehiculos se ha visto incrementado
con la cAmara multifuncién, mediante la cual se ha creado un equipamiento
gue informa al conductor de las diferentes sefializaciones de la carretera durante

o Asistente de aviso de salida de carril: con esta funcién se pretende dismi-
nuir el nimero de accidentes debidos a la salida del vehiculo de la via por
distraccién, fatiga o cansancio del conductor.

o Asistente para el reconocimiento de las sefiales de trafico: con esta funcién

i el conductor se apercibe de las sefiales directamente en la pantalla del
cuadro de instrumentos y asi puede prestar mas atenciéon a la conduccion.

FEREN I

Dpto. de Mecénica y electrénica

EI sistema camara multifuncién esta basado en

una cadmara ubicada en el interior del parabrisas delan-
tero a la altura del retrovisor y en el recorrido del
limpiaparabrisas. El objetivo es disponer de una vision
clara de la zona a examinar. Esta zona se encuentra
en un espacio comprendido entre 20 y 60 metros por
delante del vehiculo con un angulo de apertura
horizontal de 45° y vertical de 16°.

Ademas, en el mismo soporte incorpora una
unidad de control electrénico (UCE) encargada de
captar, procesar y analizar las imagenes y senales
aportadas por los diferentes sistemas involucrados. Por
otra parte, envia los mensajes oportunos a la panta-
lla del cuadro de instrumentos para informar al
conductor vy, también, controla la calefaccién del
parabrisas.

Asistente de aviso de salida de carril
La conexion de este sistema se realiza mediante
un pulsador, y cuya seleccién del modo de funcio-
namiento es de la siguiente forma:
o Modo activo: el sistema prevé un carril de
circulacion para el vehiculo y cuando el
vehiculo tiende a dejar este carril, la UCE

www.centro-zaragoza.com

realiza las maniobras pertinentes para llevarlo
al carril calculado, y emitiendo una sefal si
el conductor no lleva las manos en el volante.

o Modo pasivo: El sistema se encuentra en un
modo expectante, con el fin de pasar al modo
activo cuando sea necesario.

Camara R242

Parabrisas Resistencia calefactora
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Calculo del carril virtual

La UCE procesa las imagenes proporcionadas por
la camara analizando los cambios de contraste sobre
la via, de este modo determina las lineas y los limites
de la carretera.

I Carril virtual es el carril por el cual va a

ser dirigido el vehiculo.
1

Para acelerar el proceso de interpretacion del
carril virtual, la camara captura imagenes mediante
dos zonas simétricas trapezoidales seccionadas en
filas, de tal modo que la unidad de control puede
dirimir los cambios de grises y situar puntos de referen-
cia entre ellos. Con estos puntos determina las
diferentes lineas que aparecen en la via, ya que une
todos los puntos que se encuentran alineados. De estas
lineas deducidas, el sistema utiliza las interiores para
trazar la direccion del carril y la anchura, de esta forma
queda definido el carril por el cual va a ser dirigido
el vehiculo.
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Por otro parte, el carril de circulacion tiene que
tener una anchura comprendida entre 2,4 y 4,6 m
para que el sistema pueda realizar los calculos correc-
tamente, de no ser asi entrara en el modo pasivo. En
las vias con una anchura maxima de carril de 4,6 m
el sistema dispone de un margen de seguridad de 20
cm por cada lado, si la anchura del carril es menor
el margen de seguridad se reduce gradualmente.

Mantenimiento de la trayectoria
Una vez determinado el carril virtual es necesa-
rio ubicar el vehiculo dentro del mismo, para ello la
camara multifuncién deduce la alineacioén lateral del
vehiculo con relacion al eje central del carril virtual.
Mediante esta evaluacién la UCE puede calcular el
angulo formado por el eje longitudinal del vehiculo
y el eje central del carril. Dependiendo de este angulo
la unidad electrénica aplica un par de giro a la direc-
cion del vehiculo para que el automovil no se salga
del carril virtual. Pueden darse dos situaciones:
- El dngulo de salida del vehiculo con relacion
a la linea de la via es pequeno, por lo que el
vehiculo se aproxima lentamente al limite del
carril virtual. En esta situacién la camara multi-
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Céamara multifuncién de Seat

Salida involuntaria del carril.

funcion denota una proxima salida involun-
taria de la carretera y aplica un par de giro de
3 Nm para conservar la trayectoria, impidiendo
la salida de la calzada.

- El dngulo de salida es grande, es decir rapida-
mente el vehiculo alcanzard el limite del carril
virtual, por lo que deduce que es un
movimiento voluntario del conductor y aplica
un par de giro menor a 3 Nm.

Centrado en el carril virtual.

www.centro-zaragoza.com

Movimiento voluntario del conductor.

Deteccion de manos en el volante

El sistema de camara multifunciéon necesita
conocer si el conductor lleva puestas las manos en
el volante para tomar la decisiéon de actuar sobre la
direccion del vehiculo.

El vehiculo en su rodadura produce una fuerza
en el sistema de direccion debida a las irregularida-
des de la carretera, y cuando el conductor se
encuentra con las manos al volante la barra de torsiéon
de la direccion produce un par de torsién. Este es
medido por el sensor de par de direccién y envia una
sefial a la cdmara multifuncion, con el fin de que la
unidad sepa que el conductor esta al volante.

[ Las sefales de trafico validadas se
muestran tanto en la pantalla del cuadro
de instrumentos como en la pantalla del

navegador.

Por otro lado, si el conductor no lleva las manos
en el volante, éste se moverd libremente con las
fuerzas producidas por las irregularidades de la carre-
tera, por lo tanto el sensor de par de direccion no
producira ningin tipo de senal y la camara multi-
funcion entendera que el conductor no esta al volante.
Si esta situacién se prolongar méas de 8 segundos
provoca que la unidad envie una sefial al cuadro de
instrumentos y emita una sefial acustica para avisar
al conductor.



Definicién del carril virtual.

Asistente para el reconocimiento de las

seiales de trafico

El asistente de senales tiene las siguientes
funciones:

Identificacion de las sefiales de trafico: mediante
la cdmara identifica y visualiza las senales de la via
y las compara con las almacenadas en la base de datos
del quipo de navegacion. Cuando la sefial de tréafico
captada coincide con la guardada en la base de datos
se entiende que es una sefial correcta.

Relevancia de las sefales: la unidad de control
evalda la relevancia de la senal en la conduccién con
las condiciones del trafico en ese momento.

Validez de las sefiales: cuando la senal de trafico
identificada por la camara es correcta y relevante se
muestra en la pantalla para apercibir al conductor.

Visualizacién de las sefiales: |as sefales de trafico
validadas se muestran tanto en la pantalla del cuadro
de instrumentos como en la pantalla del navegador.
Estas sefiales permanecen en la pantalla hasta que se
valide otra sefial de trafico de distinta limitaciéon o se
varfen las condiciones del trafico. ©
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Www.euroncap.com

EuroNCAP, a través de su sistema de puntua-
cion trata de informar a los consumidores sobre las
caracteristicas de seguridad de aquellos vehiculos que
ensaya, evaluando distintos aspectos relacionados con
dicha seguridad y ofreciendo finalmente una clasifi-
cacion que adquiere la forma de las ya conocidas
“estrellas” EuroNCAP y que todos los fabricantes han
adoptado como parte de su estrategia comercial.

Hasta fechas recientes, las principales caracte-
risticas de seguridad que habian sido evaluadas por
EuroNCAP eran aquellas que tenian que ver con la
seguridad pasiva del vehiculo, fundamentalmente en
lo que respecta a la proteccion ofrecida a sus ocupan-
tes en caso de impacto, ya sea frontal, lateral o contra
poste. También se evaluaban los sistemas de reten-
cion infantil (proteccion de ocupantes infantiles) y la
proteccion de los peatones frente a un atropello con
el vehiculo.

www.centro-zaragoza.com

2 EAFSTY )

El presente afio 2014 pretende ser para
EuroNCAP el ano de la seguridad activa, que ha
comenzado con la implantacién dentro de su
programa de puntuacién del protocolo de evaluacion
y ensayo de los sistemas de frenado de emergencia
auténomos, sistemas a los que ya se tiene pensado
anadir los sistemas de aviso de salida involuntaria de
carril.

Las bases de los procedimientos de ensayo

En el marco europeo, cuatro iniciativas se han
ido desarrollando en los ultimos afos, de forma
paralela, con el objetivo de desarrollar una serie de
ensayos para la evaluacion de los sistemas de frenado
de emergencia autobnomos (AEB) y de los sistemas de
advertencia de colision (FCW).

Esas cuatro iniciativas corresponden a proyec-
tos liderados por el ADAC (Club del automévil
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L a evaluacion del sistema
AEB por EuroNCAP

e-Safety: Nuevas tecnologias al servicio de la seguridad vial

Los sistemas de frenado de emergencia autonomos contindan implementandose
cada vez mas en los vehiculos que van saliendo al mercado. Siguiendo esa tenden-
cia, apoyando de esta forma su implementacion, el programa EuroNCAP incluye
a partir del mes de enero de 2014 la evaluacion de estos sistemas para otorgar
las ya bien conocidas “estrellas”.

Oscar Cisneros

aleman), el proyecto ASSESS (financiado por la CCRs
Comision Europea, con participacion de distintos

AEB + FCW combinado
laboratorios de ensayos), el proyecto vFSS, liderado AEB solo | FCW solo

g ) AEB FCW
por la companfa alemana DEKRA vy, finalmente, el

. AEB Ci 10-50 km/h - 10-50 km/h -
proyecto desarrollado por el RCAR, asociacion a la City 0-50 km/ 0-50 km/
que pertenece Centro Zaragoza, en su grupo de AEB Inter-Urban - 30-80 km/h|30-80 km/h|30-80 km/h
trabajo sobre sistemas de frenado de emergencia TR
auténomo, liderado en este caso por Thatcham. AEB + FCW combinado

AEB solo | FCW solo

AEB FCW
AEB Inter-Urban [30-70 km/h|50-80 km/h|30-80 km/h|50-80 km/h

El presente ano 2014 sera para EuroNCAP el
ano de la seguridad activa

CCRb
Los resultados obtenidos por estas cuatro inicia- AEB + FCW combinado  AEB solo & FCW solo
tivas han conformado las bases para el desarrollo final 2 m/s? 6 m/s?
de los proc.edlmlentos de ensayo adoptados por el B 2 m 50 km/h 50 km/h
correspondiente grupo de trabajo de EuroNCAP,
Inter-Urban
. . 40 m 50 km/h 50 km/h
plasmados en el protocolo final de evaluacién para
estos sistemas. Condiciones de los ensayos EuroNCAP.
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La evaluacion del sistema AEB por EuroNCAP

' AEB Detailed Test Results

APPROACHING A STATIONARY VEHICLE

0 kemfh
Approaching speed (kmh) 10 20 30 % 50 ] 80
| Aok I
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APPROACHING A SLOW MOVING VEHICLE

R ——
20 kmym

40 50 60

10-80 km/h

Approaching speed (kmh) 10 20 30
(3] Ao e

L
AN NN (3] sosma

Forvard Coisenameg SRR R

No crash mitigation Not applicable

B Crashavoided [l Speed reduced

APPROACHING A BRAKING VEHICLE (son nwatway)

Leading vehicle braking Gentlo (2 m/s’) Abrupt (6 mvs’)

I
(D) romers comonviores [

EuroNCAP ofrece la evaluacion de los sistemas AEB de forma detallada.

El protocolo de ensayo de los sistemas

AEB

Los sistemas actuales implementados en el
mercado permiten dividirlos en funcién del tipo de
impacto que pretenden evitar, clasificindose en
urbanos (AEB-City) pensados para actuar a bajas
velocidades, e interurbanos (Inter-urban AEB) para
velocidades méas elevadas.

El protocolo de ensayos de EuroNCAP esta preci-
samente dirigido a evaluar los sistemas de frenado de
emergencia autobnomo en funcién de si son para baja
velocidad o para velocidades mas elevadas, es decir,
existe un protocolo de ensayo para sistemas AEB-City
y otro para sistemas Inter-urban.

Los sistemas de frenado de emergencia
auténomos son puntuados de 0 a 3,
obteniendo clasificaciones de bueno,
adecuado y marginal en funcién de dicha
puntuacion.

En todos los ensayos se utiliza un vehiculo-diana,
que simula la circulacion de un vehiculo por delante
del ensayado, de forma que pueda verificarse el
funcionamiento del sistema de frenado auténomo.

A su vez, en los sistemas Inter-urban, se evaltan
también los sistemas de aviso de colision (conocidos
como Forward Collision Warning), ya sea de forma
independiente o combinada con el sistema de
frenado auténomo.

www.centro-zaragoza.com

Ensayo AEB City

El ensayo de los sistemas AEB de baja veloci-
dad contempla un Gnico escenario, en donde el
vehiculo-diana se encuentra completamente detenido,
mientras que el vehiculo objeto de ensayo es probado
lanzandolo sobre el vehiculo diana en un intervalo
de velocidades de entre 10-50 km/h.

10 - 50 km/h 0 km/mh

12 m and 40 m

50 km/h 50 km/h

2 and 6 mis?

EuroNCAP evalia los sistemas AEB en 3 situaciones
diferentes.
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La evaluacion del sistema AEB por EuroNCAP

Ensayo Inter-urban AEB

Para la evaluacion de los sistemas inter urbanos
se realizan una bateria de ensayos en donde se
contemplan tres escenarios distintos.

Por un lado, el sistema es ensayado ante la
presencia de un vehiculo detenido (vehiculo-diana),
de forma similar al ensayo del sistema para bajas
velocidades, aunque en este caso el rango de veloci-
dades de ensayo oscila entre los 30 y los 80 km/h.

El segundo escenario contempla la posibilidad
de que el vehiculo-diana se encuentre en movimiento.
Para ello dicho vehiculo se hace mover a una veloci-
dad constante de 20 km/h, acercdndose el vehiculo
objeto de ensayo hacia él, en un intervalo de veloci-
dades que oscilan entre los 30 y los 80 km/h.

Como ya se ha dicho, para velocidades mas
elevadas también se incluye la posibilidad de evaluar
los sistemas de advertencia de colision, ya sea de
forma independiente o combinada con los sistemas
de frenado auténomo (en funcién del tipo de sistema
que lleve el vehiculo). El sistema de advertencia es
ensayado para rangos de velocidad de entre 50-80
km/h (independientemente de si se evalta de forma
aislada o combinada), mientras que el sistema de
frenado auténomo se ensaya en rangos de entre 30-
70 km/h, cuando se evalta de forma combinada al
anterior, y de entre 30-80 km/h cuando se evalta de
forma aislada.

El Gltimo escenario para evaluar los sistemas de
mas elevada velocidad contempla la posibilidad de
un vehiculo que circula por delante y efectiia una
maniobra de frenado.

Este Gltimo escenario es ensayado en cuatro
combinaciones distintas, en todas ellas ambos vehicu-
los (ensayado y diana) circulan a una velocidad inicial
de 50 km/h. Las cuatro combinaciones se establecen
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Vehiculo diana.

en cuanto a que las pruebas se realizan estando inicial-
mente los vehiculos separados o bien 12 metros o
bien 40 metros y, para cada distancia de separacion,
el vehiculo diana realiza una maniobra de frenado
con una deceleracién de 2 m/s? (frenada suave) o de
6 m/s? (frenada intensa).

Una vez realizados los ensayos cada uno de los
sistemas evaluados recibe una puntuacion, que oscila
entre 0 y 3 puntos, determinada por el hecho de si
el sistema ha sido capaz de evitar el impacto o bien,
en caso contrario, cual ha sido la reduccién de veloci-
dad que ha conseguido en el momento de producirse
el mismo.

La puntuacién conseguida permite clasificar los
sistemas en buenos, adecuados y marginales.

Los primeros resultados

Aunque el protocolo de evaluacion de los siste-
mas AEB esta siendo implementado dentro de la
evaluacién general de EuroNCAP desde enero del
presente afio, a finales del pasado 2013 ya se publi-
caron los resultados de algunos de los ensayos
realizados sobre distintos vehiculos, resultados que
veremos extendiéndose al resto de modelos en
funcién de la mayor implementacion esperada para
los sistemas de frenado de emergencia auténomos,
desarrollo al que sin duda estd contribuyendo
EuroNCAP con la inclusion de su evaluacién
como parte de su sistema de asignacién de puntua-
ciones para clasificar los vehiculos mas seguros,
haciéndolos llegar al consumidor final, cooperando
de esta forma en la concienciacién del pdblico de
cara a considerar la seguridad como uno de los facto-
res mas importantes en la decisién de compra de su
vehiculo. ©
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. Base SIETE Plus

El pnNiI de los vehiculos

Base SIETE es una base de datos, elaborada por Centro Zaragoza,
gue contiene los datos técnicos correspondientes a los distintos
modelos y versiones de vehiculos automoviles disponibles en el mercado
espafiol. Esta diseflada expresamente para satisfacer las necesidades

del sector asegurador.

Identificacion de los vehiculos en Base

SIETE

Para conocer los datos de un vehiculo concreto,
basta identificarlo con el registro correspondiente de
Base SIETE de su marca, modelo y versién. Una vez
realizada esta identificacion, los valores de la poten-
cia, el peso, la aceleracién, y el resto de datos
disponibles en Base SIETE, corresponderan a los que
figuran en el registro seleccionado.

La identificacion se realiza mediante los siguien-
tes valores de la tabla:

Marca, la denominacién del constructor del
vehiculo.

Modelo, la denominacion de modelo de
vehiculo.

Version, la denominacion de las distintas versio-
nes de un modelo, correspondientes a las posibles
motorizaciones que puede equipar, asi como los térmi-
nos empleados identificar los distintos niveles de
equipamiento posibles, y otras posibles caracteristi-
cas que diferencien una version de otra.

Puertas, el nimero de puertas totales del
vehiculo, y cuales de ellas estan en los laterales o en
la parte posterior del vehiculo si fuera preciso hacer
esta distincion.

Fecha de lanzamiento, el mes y afio en que se
inicia la comercializacion de esta version en el
mercado nacional.

www.centro-zaragoza.com

Carlos José Martin

Cada una de las distinticas combinaciones de
los valores descritos da lugar a un Gnico registro en
la tabla de Vehiculos de Base SIETE, y se identifica
con un cédigo de 11 digitos denominado Cédigo de
Base SIETE.

Seglin sea el tipo de vehiculo, y los datos dispo-
nibles del mismo, esta identificacion de un vehiculo
en Base SIETE, puede resultar mas o menos sencilla,
0 mas o menos compleja.
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El proyecto Base SIETE Plus

El objetivo del proyecto Base SIETE Plus es facili-
tar al maximo posible la identificacion de los
vehiculos y su correcta asignacion del codigo de Base
SIETE, asi como de conocer con mayor precision la
configuracion respecto de equipamientos opcionales
que, en origen, incorporen los vehiculos; y ello en
tiempo real.

El proyecto esta dividido en dos Fases: Fase 1y
Fase 2:

En la Fase 1, se puede disponer del nimero de
identificacion de los vehiculos, VIN (Vehicle
Identification Number), también conocido como
“niimero de bastidor”; a partir de la matricula de cada
vehiculo.

En la Fase 2, con el VIN, y mediante la consulta
al respectivo fabricante del vehiculo y a través de
empresas especializadas, se conseguira la identifica-
cion del mismo en Base SIETE, asignandole el codigo
correspondiente de forma automética. Ademas se
podra disponer también de otras informaciones
adicionales como son los equipamientos opcionales
incorporados al vehiculo en origen.

& Conmuty VN por Matricuds

Consulta VIN por Matricula

Matroula:

10000 AG

_Conmutw |

Si quieres consultar varias matricuias a 1a vez, puedes selectionar un Achern * Tt con Una matricula por e ¥ se devolverd
oirn fichero con las matriculas y kos VIN comespondentes

Fichero consultas miitigles:
Earinat. | tic ve s velesccionadss rngin archvs

_Conutn |
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Base SIETE Plus

La Fase 1 ya es plenamente operativa y la Fase
2 estd en proceso de desarrollo.

Base SIETE Plus Fase 1

El VIN de un vehiculo es una secuencia alfanu-
mérica de 17 caracteres. Poder disponer de él con
solo la matricula del mismo y de forma automatica,
ademas de facilitar el acceso a la identificacion del
vehiculo en la Fase 2 proporciona, por si mismo, un
importante valor afadido:

En primer lugar supone un elemento mas en el
control, identificacién y seguimiento de los vehicu-
los asegurados, mejorando la gestién de la cartera y
permite ejercer una actuacion mas efectiva en la lucha
contra el fraude y en la gestion de los vehiculos
sustrafdos.

Su utilidad en la deteccién de fraudes o manipu-
laciones es innegable, al contar con el valor del vIN
que figura para cada matricula, cualquier otro valor
que figurase en la documentacion del vehiculo y/o
troquelada en el propio vehiculo debera ser tomado
como un indicio de un posible fraude.

Al contrario que las placas de matricula, que son
facilmente intercambiables, el nimero de bastidor esta
ligado al vehiculo. Por ello, es importante que aunque
en el momento de la contratacion el dato de partida
para la identificacion del vehiculo haya sido la matri-
cula, lo que debe quedar fijado como elemento
verdaderamente identificador es el VIN correspon-
diente; y por tanto solo atender los siniestros
correspondientes al VIN registrado.

De esta forma se puede, por ejemplo, detectar
la utilizacion de las placas de matricula aseguradas
de un vehiculo para dar cobertura a otros en los que
coincidan la marca y el modelo.

Por otra parte, y una vez asentado el uso mayori-
tario por parte de las EEAA de este modulo de Base
SIETE, podra evaluarse las posibilidades y conve-
niencia de ampliar la informacion ligada a las
matriculas y que pudiera ser de utilidad para el sector
asegurador.
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Base SIETE Plus

Base SIETE Plus Fase 2

La identificacion de un vehiculo en Base SIETE
mediante el método tradicional permite asignar a cada
vehiculo concreto e individual un vehiculo tipo deter-
minado que figura en la base de datos identificado
con un determinado cédigo.

Desde ese momento, las caracteristicas del
vehiculo que figuren en Base SIETE para ese codigo
seleccionado seran las que se tendran en cuenta para
caracterizarlo (precio, potencia, etc.).

Sin embargo esta identificacion debe ser reali-
zada en el momento de la contratacién u oferta de
la misma, y hay veces que la informacién disponible
no siempre es exacta o completa.

Si la identificacion realizada no corresponde con
exactitud con el cédigo de Base SIETE, las citadas
caracteristicas que se habran tomado de ese codigo
errdneamente asignado podran ser distintas de las que
realmente correspondan al vehiculo identificado.

Por otra parte, y atn con el vehiculo correcta-
mente identificado al vehiculo-tipo correspondiente
en Base SIETE, quedan por identificar las particulari-
dades especificas de cada uno en lo referente a los
equipamientos que opcionalmente pudieron haberse
incorporado en la fabricacion del mismo.

Por todo ello, con el desarrollo total de la Fase
2 de Base SIETE Plus se tendra las siguientes
ventajas:

Identificacion del vehiculo

La identificacion de un vehiculo concreto en Base
SIETE mediante la consulta de los datos almacena-
dos por los fabricantes correspondientes al VIN
especifico de ese vehiculo, e interpretado de forma
estandarizada y automatica presenta la ventaja de
hacer dicha identificacion con un total grado de
exactitud.

Conocimiento de los opcionales incorporados

en fabrica

Ademas de la identificacién del vehiculo con el
codigo Base SIETE correspondiente, la informacion
obtenida del fabricante respecto de los equipamien-
tos opcionales que se incorporaron al vehiculo en su
fabricacion, junto con la valoracién econémica de
los mismos, obtenida de Base SIETE, permitira tener
una ficha completa, especifica y fiable, que identi-
fica gran parte de las caracteristicas precisas para su
evaluacion.

Almacenamiento de la informacién

Una vez tenida toda esta informacion relativa a
la identificacion en el momento de la contratacion
(vehiculo identificado y equipamientos opcionales
incorporados), su utilidad va mas all4 de ese momento,
ya que para cualquier intervencioén posterior esta
informacion estara a disposicion de la Entidad para
reclamaciones, ampliaciones de coberturas, valora-
ciones de siniestros, etc. ©
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Coleccion audiovisual: Reparacion de plasticos del automovil

/Coleccién de 3 DVD’s + 3 CD’s que muestra de
forma clara, didactica y practica, los diferentes
métodos de reparacion (soldadura, adhesivos,
conformacion por calor y presion) de las piezas de
plastico de la carroceria del automévil, asi como
la forma de identificar los plasticos utilizados en
su fabricacion.

Reparacion de plasticos por adhesivos en el
automovil

Se desarrolla el proceso de reparacion de plasticos por adhesi-
vos mediante varios ejemplos practicos, destacando los
aspectos mas importantes para asegurar una reparacion de
calidad.

(DVD de 12,30 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con infor-

\maci()n técnica adicional).

Los plasticos del automovil y su identificacion \

Se muestran las formas de identificar los plasticos con el que
se fabrican las piezas de la carroceria del automdvil, descri-
biendo los diferentes tipos utilizados, asi como el método de
reparacion adecuado a cada uno de ellos.

(DVD de 10,15 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con
informacion técnica adicional).

Reparacion de plasticos por soldadura en el
automovil

Se desarrolla el proceso de reparacion de plasticos por solda-
dura mediante varios ejemplos practicos, destacando los
aspectos mas importantes para asegurar una reparacion de
calidad.

(DVD de 14 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con infor-

macion técnica adicional). /

Para mas informacion:

Dpto. de Marketing y Comunicacion
Ctra. Nacional, 232, Km 273
50690 Pedrola (Zaragoza)
ESPANA

INSTITUTO DE INVESTIGACION
SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.

Tel. 976 549 690
Fax. 976 615 679
publicaciones@centro-zaragoza.com
www.centro-zaragoza.com

Otras publicaciones. Carroceria y pintura

Aempos y materiales para el pintado de piezas del
automovil

En este libro Centro Zaragoza expone los fundamentos técnicos que
sustentan el baremo de pintura que esta disponible en los sistemas
de ayuda a la peritaciéon (Audatex, GT-Motive y Eurotax), asi como
una completa descripcion de los procesos de pintura, las herramien-
tas y las instalaciones precisas y contempladas dentro del método de
pintura. También se incluye la explicaciéon de la forma de valorar los
distintos tipos de dafios, para poder utilizar el baremo en cualquier
plataforma donde esté disponible.

Esta publicacion de 164 paginas sélo esta disponible en formato pdf (CD).

Reparacion y pintado de plasticos
“Guia practica de bolsillo”

En esta pequefia guia se dan a conocer de forma sencilla y clara los
aspectos mas sefialados del proceso de pintado y reparacion de piezas
de plastico: tipos de plastico, su identificacién y pasos a seguir en el

@ceso de reparacion.

Tiempos para la reparacion de piezas de plastico del \
automovil

En este libro Centro Zaragoza expone los fundamentos técnicos que
sustentan el baremo de reparacion de piezas de plastico, asi como
una completa descripcion de los distintos procesos posibles para acome-
ter las reparaciones, asi como las herramientas e instalaciones precisas,
y contempladas dentro del método de reparacion. También se inclu-
yen ejemplos de valoracién y la explicacion detallada del uso de la
tabla del baremo con los tiempos asignados a cada nivel de dafio.
Esta publicacion de 59 paginas solo esta disponible en formato pdf (CD).

Manual de procedimientos para la instalacion de lunas
parabrisas en vehiculos de 12 categoria

Este manual va dirigido a todos los profesionales comprometidos con
la reparacion del automovil, y en él se explican desde los conocimientos
genéricos que ayudan a la comprensién del procedimiento de insta-
lacién del parabrisas, hasta los aspectos mas practicos implicados en
el mismo.




Estudios de Seguridad Vial (Libros y DVD’s)

1.- El airbag

Dossier técnico en el que se describen con todo
detalle las partes que componen este sistema
de seguridad, funcionamiento y eficacia como
elemento protector.

DVD de 4,20 min. y libro de 146 pags.

2.- Sistemas de seguridad infantil

Se analizan la eficacia de los distintos sistemas,
correcta instalacion y su clasificacion por
grupos.

DVD 6 min. y libro 172 pdgs. (Libro también disponible en CD)

3.- La seguridad en autobuses escolares

Requisitos de seguridad, que debe cumplir este
medio de transporte, como realizar simulacros
de evacuacion y recomendaciones de seguridad
basicas.

DVD de 14 min. y libro de 229 pags.

4.- La distancia de seguridad

Andlisis de factores que influyen sobre la distan-
cia de seguridad como el tiempo de reaccion,
condiciones de adherencia de la calzada y
capacidad de frenada del vehiculo.
DVD de 6 min. y libro de 227 pags.

11.- Practicas de extincion de incendios

Distintas clasificaciones del fuego, tipos de
combustiones y mecanismos existentes para la
extincion de un fuego, estudio dirigido a profe-
sionales de la conduccion de vehiculos
industriales.

DVD de 30 min.

20.- Cajas negras y su repercusion enm
seguridad vial

Estudio sobre la técnica de los registradores de
datos, experiencias pioneras en su aplicacion a
flotas de vehiculos por algunos fabricantes,
beneficios y viabilidad.

Libro de 246 pags.

12.- El casco de proteccion

Ensayos de homologacion, lo que dicen los
estudios sobre la eficacia de los cascos en
motocicleta y bicicleta, lesiones, ergonomia del
casco, consejos, etc.

DVD de 10 min. y libro de 134 pags.

5.- Factores de distraccion en la conduccion

Andlisis de algunas de las causas de distraccion
mas frecuentes, con especial incidencia y dedica-
cion a los teléfonos moviles.

DVD de 8 min. y libro de 155 pégs.

6.- La eficacia del cinturén de seguridad

Amplio estudio sobre el cinturén de seguridad
en todos sus aspectos, abarcando desde las
consideraciones sobre su eficacia hasta las
caracteristicas de disefio mas novedosas.
DVD de 9 min.

13.- Estiba de la carga de los camiones Il

Ampliacion sobre el tema de la estiba, con
numerosos ejemplos graficos sobre transpor-
tes especiales, esquemas de seguridad y
fundamentos fisicos sobre uso de sujeciones.
DVD de 15 min. y libro de 183 pags.

21.- La seguridad de los peatones

Andlisis de las causas mas frecuentes de
los atropellos y medidas para reducirlos.
Recomendaciones con el fin de aumentar la seguri-
dad de los peatones.

DVD de 11 min. y libro de 277 péags.

22.- La velocidad como factor de riesgo

Anélisis de la influencia que tiene la velocidad
sobre el nimero de accidentes de trafico y sobre
el resultado de lesiones producidas por los
mismos.

DVD de 14 min. y libro de 227 pags.

14.- Uso de materiales reflectantes para la
seguridad vial

Estudio sobre la ventaja que supone llevar
prendas reflectantes por la noche cuando un
peatén o ciclista camina o circula proximo al
trafico de motor.

DVD de 10 min. y libro de 135 pags.

7.- El reposacabezas. El gran olvidado

Estudio de los accidentes por alcance, descrip-
cion de los sistemas de seguridad mas modernos
destinados a evitar lesiones y consejos sobre la
importacia de un buen ajuste del reposacabezas.
DVD 7,40 min. y libro 174 pégs. (Libro también disponible en CD)

8.- El habitaculo de seguridad

Estudio sobre como influye el disefio de la carro-
ceria del vehiculo en la seguridad pasiva, y la
repercusion de los crash-test como modo de
evaluacién y mejora de la misma.

DVD 10 min. y libro 175 pégs. (Libro también disponible en CD)

15.- Uso del alumbrado diurno en los
vehiculos de motor

Ventajas e inconvenientes del uso diurno del
alumbrado del vehiculo para la seguridad vial,
considerando los argumentos a favor y en contra
de esta medida.

Libro de 187 pags.

23.- Compatibilidad entre vehiculos

Andlisis de las caracteristicas del vehiculo que influ-
yen sobre la compatibilidad. Estudio de agresividad
de vehiculos y presentacion de ensayos para anali-
zar la compatibilidad entre vehiculos.

DVD de 10 min. y libro de 235 pags.

24.- La seguridad de los ciclistas

Anélisis de la accidentalidad ciclista, presentacién
de las novedades introducidas en el Nuevo
Reglamento General de Circulacién y recomen-
daciones para la seguridad de su entorno.

DVD 14 min. y libro de 288 pags

16.- Transporte de animales de compaiiia

Recomendaciones y precauciones basicas para
el transporte de animales de compaiiia en el
interior de los vehiculos particulares.
DVD de 11 min. y folleto de 31 pégs.

9.- Estiba de la carga de los camiones |

Recomendaciones sobre el aseguramiento de
la carga, con ejemplos practicos que indican la
forma correcta y errores a evitar en la estiba y
sujeccion de distintos tipos de carga.

DVD de 14 min.

10.- Frenando con ABS

Se analizan los principios de funcionamiento del
ABS, ventajas y limitaciones, pruebas en pista,
eficacia del ABS, recomendaciones y adverten-
cias al conductor.

DVD de 10 min. y libro de 148 pags.

17.- Sistemas inteligentes de transporte

Revision de las distintas aplicaciones de las
ultimas tecnologias al trafico por carretera. Los
ITS suponen los Ultimos avances para la gestion
del trafico y la ayuda al viajero.

DVD de 10 min. y libro de 236 pags.

25.- Los ciclomotores y la seguridad vial

Estudio que analiza las caracteristicas y las
causas mas frecuentes de la accidentalidad de los
ciclomotores. La importancia del uso del casco y
por Ultimo consejos y recomendaciones.

DVD 12 min. y libro de 186 pags

26.- La seguridad de los motoristas

Analisis de las caracteristicas y las causas mas
frecuentes de la accidentalidad de los ciclomoto-
res. Importancia del uso del casco y por ultimo
consejos y recomendaciones para su proteccion.
DVD 15 min. y libro de 325 pégs.

18.- La teoria vision cero sobre la seguri-
dad vial

Reflexiones novedosas sobre la Seguridad Vial,
enfocadas a lograr reducciones drasticas en
accidentes de trafico, con el objetivo de cero
muertos o heridos graves en accidente.

Libro de 208 pags.

19.- Sistemas de Control de Estabilidad

Funcionamiento de los sistemas de control de
estabilidad, ventajas, limitaciones y eficacia, tipos
de sistemas de control de estabilidad, recomen-
daciones y advertencias al conductor.
DVD de 10 min. y libro de 217 pags.

27.- Mantenimiento de neumaticos

Andlisis de la importancia del mantenimiento de
los neumaticos en turismos. Recomendaciones
y precauciones basicas a adoptar por el
usuario.

DVD de 8 min

28.- Sujecion de la carga

Revision de los accesorios de transporte de
cargas en turismos en verano. Soluciones existen-
tes en el mercado que combinan seguridad y
confort.

DVD de 8 min

29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacion
de velocidad

Funcionamiento de los dispositivos de adapta-
cion inteligente de velocidad. Andlisis de distintos
tipos de ISA existentes. Eficacia y recomenda-
ciones para el usuario.

DVD de 12 min. J




Formacion continua

de peritos

La formacion permanente es hoy en dia la herramienta mas eficiente para adqui-
rir una mayor cualificacion, ya que el reciclaje profesional continuo es una garantia
de competitividad y de flexibilidad. Consciente de todo ello, CENTRO ZARAGOZA
quiere poner a disposicion del sector pericial, la formacion mas demandada y

gue mejor se adapte a sus necesidades.

Con el objetivo de diseiar y programar cursos
de formacion que cubran las necesidades reales del
sector pericial, CENTRO ZARAGOZA ha realizado una
encuesta exploratoria a una muestra representativa de
dicho sector, enviandose dicha encuesta a varias
entidades aseguradoras para que éstas pudieran
distribuirla entre sus respectivas redes periciales.

Las encuestas pretendian recopilar informacion
acerca de las preferencias de los peritos en cuanto a:

o Area formativa.

o Metodologia de la formacion.

o Duracién de la formacion.

Area formativa
Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan
que los cursos mas interesantes para la mayorfa de
los encuestados son:
© Vehiculos eléctricos e hibridos.
o Iniciacion a la investigacion de vehiculos
incendiados.
& Biomecanica.
© Reconstruccién de accidentes de tréafico. (Nivel
iniciacion)
© Reconstruccién de accidentes de trafico. (Nivel
avanzado)
o El informe pericial y su defensa ante un
juzgado.
Por otro lado, otros cursos que han obtenido un
grado medio de interés son los siguientes:
“Reconstruccion de accidentes de trafico con motoci-
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Dpto. de Formacion

i

cletas y peatones”, “Actuacién pericial en siniestros
de camiones (Cabinas y Bastidores)”, “Vehiculos indus-
triales ligeros”, “Actuacion pericial en motocicletas
siniestradas”, “Técnicas de reparacion de motocicle-
tas siniestradas” y “Técnicas y habilidades de
negociacion”, entre otros cursos.

Metodologia de la formacion

Respecto a la metodologia de imparticion de la
formacion, el 52% de los encuestados prefiere online,
el 34% presencial y solo el 13% semipresencial.

60%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

M Presencial M Semipresencial ®Online

Segtin los resultados de las encuestas, la
formacion “on-line” es la mas valorada por
el sector pericial.

Duracién de la formacion

La duracion que la mayoria de los encuestados
prefieren en su formacion es de “una semana como
maximo”, seguido de “entre 1y 2 semanas”.
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B Mas de 4 semanas

3% 3%

Centro Zaragoza y la Formacion

Atendiendo a los resultados de las encuestas,
actualmente Centro Zaragoza ya viene impartiendo
los cursos que han sido calificados como mas intere-
santes por el sector pericial en modalidad presencial
y alguno de ellos también en modalidad “on-line” a
través de su Campus CZ. No obstante, dado que los
encuestados han manifestado su preferencia por la
formacion “on-line”, los cursos que Centro Zaragoza
ya tiene disponibles en esta metodologia son:

© Vehiculos eléctricos e hibridos. (Nivel inicia-

cion)

o Iniciacion a la investigacion de vehiculos

incendiados.

El resto de estos cursos calificados como muy
interesantes, y un nivel avanzado de “Vehiculos eléctri-
cos e hibridos”, van a ser creados en un corto periodo
de tiempo, concretamente dos de ellos estaran opera-
tivos en marzo de 2014 (“Biomecanica” vy
“Reconstruccion de Accidentes de Trafico. Nivel inicia-
cion”) y el resto en junio de 2014.
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De esta manera, una vez mas, Centro Zaragoza
pretende cubrir las necesidades formativas del sector
pericial, adecuandose a las preferencias manifestadas
por los propios peritos, para continuar desarrollando
una formacién permanente y actualizada de los exper-
tos profesionales implicados en la peritacion de
los vehiculos siniestrados, asi como en la prevencion
vial. ©
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Aplicaciones en Smartphones para la Seguridad Vial

Aplicaciéon de la Direccion General de

Trafico

La Direccién General de Tréfico ha puesto a dispo-
sicion de los usuarios una aplicacion para la
planificacion de rutas que es alimentada con informa-
cion de primera mano acerca de las incidencias a lo
largo de un trayecto.

Al abrir la aplicacién un mensaje recuerda al
usuario que, por seguridad, no esta permitido utilizar
el teléfono movil durante la conduccion. Tras este aviso
se accede a una pantalla en la que el usuario puede
acceder a tres secciones: “Mi ruta”, “Informacion de
Trafico” y “Emergencias”.

Dentro de la seccién “Mi ruta” es posible confi-
gurar una nueva ruta con origen y destino. Un
planificador muestra la ruta entre los dos puntos selec-
cionados con sistema de geolocalizacion e informacion
actualizada en tiempo real. Se comunicaran al usuario
todas las incidencias que afectan a su ruta, los niveles
de intensidad del tréafico, la localizacion de los radares
fijos y podra acceder a las camaras de tréfico ubica-
das en el trayecto seleccionado. El conductor dispondra
de una opcioén para grabar sus rutas favoritas o incluso
grabar la ruta efectuada por su vehiculo. Esta aplica-
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cion también dispone de la funcién “Ya he llegado”,
que de forma automética envia un mensaje de texto o
un correo electrénico a una lista de contactos, previa-
mente seleccionada, al llegar al destino.

La seccion “Informacién de Trafico” permite, sin
necesidad de establecer una ruta, consultar las inciden-
cias en una provincia o en una comunidad auténoma.
Ademas ofrece la posibilidad de conocer las restric-
ciones de circulacion para vehiculos pesados a través
del calendario previsto por la DGT.

La Direccion General de Trafico ha puesto a
disposicion de los usuarios una aplicacion para
la planificacion de rutas que es alimentada con
informacién de primera mano acerca de las
incidencias a lo largo de un trayecto.

La seccion “Emergencias” consiste en una llamada
al servicio de emergencias. Ademas de ser una seccién
propia dentro del mend principal, el usuario puede
acceder a la misma desde cualquier pantalla, a través
de un enlace en la parte superior derecha de la panta-
lla que realiza automaticamente una llamada al 112.



Seguridad vial

Aplicaciones en
Smartphones para la
Seguridad Vial

Planificacion de rutas

Las aplicaciones para la planificacion de rutas permiten al conductor, antes de
iniciar el viaje, decidir el itinerario a seguir. Durante el trayecto, algunas de estas
aplicaciones pueden aconsejarnos tomar una ruta alternativa cuando en el
trayecto inicialmente previsto se ha producido una incidencia. De este modo,
el conductor evitara verse envuelto en atascos, contribuyendo a que el trafico
sea mas fluido. El presente articulo muestra las particularidades de algunas de
estas aplicaciones

Daniel Espinosa

informacion acerca de rutas en tiempo real. Ademas,

J es posible colaborar con la comunidad de forma activa

V indicando incidencias en una determinada ruta o los
precios de combustible en las estaciones de servicio

por las que se transita. La creacién de un grupo de

ﬁ Mi Ruta amigos dentro de Waze permite conocer la ubicacién
del resto de usuarios del grupo al dirigirse a un deter-

minado lugar.
' Informacién de Trafico >

r) B140 - Ben Jonson
Rd

Captura de pantalla de la aplicacion para la planifi-
cacion de rutas desarrollada por la DGT.

Waze

Waze es algo mas que una simple aplicacion. Se
trata de una red social de conductores que recopila infor-
maciéon durante las rutas seguidas por quienes se
incluyen en esta comunidad. Al circular con la aplica-
cion abierta, los usuarios, Ilamados wazers, comparten Capturas de pantalla de la aplicacién Waze.

8:18 AM

N° 59 - Enero / Marzo 2014 www.centro-zaragoza.com



Aplicaciones en Smartphones para la Seguridad Vial

Otras aplicaciones para la planificacion de
rutas.

Apple ha desarrollado Mapas, aplicacion de
gestion de rutas que proporciona informacion del trafico
en tiempo real que te proporciona Mapas para calcu-
lar la hora de llegada. También ofrece detalles sobre
la causa de una retencion de trafico y para saber si ha
pasado algo importante o se trata solo de una reten-
cibn momentdnea. Mapas también ofrece rutas
alternativas para ahorrar tiempo.

El servicio Active Traffic de la aplicacion CoPilot
esté disefiado para que el conductor conozca en todo
momento las incidencias en su camino, siendo capaz
de elegir una ruta alternativa en el caso de que las
circunstancias del trafico asi lo aconsejen.

La aplicacion Infovias permite seleccionar una
provincia o una carretera para conocer incidencias tales
como retenciones, accidentes, ejecucién de obras,
condiciones meteorolégicas, presencia de conos en la
carretera o el estado de los puertos de montafa. El
usuario puede filtrar el tipo de incidencias y visuali-
zarlas mediante una lista 0 mediante un mapa.

Infotrafico es otra de las aplicaciones que toma
los datos de la DGT para advertir al usuario de posibles
incidencias en la carretera.

Estado de las carreteras muestra informacion de
todas las provincias espanolas. Muestra informacion
relativa a incidencias meteoroldgicas, retenciones, obras,
puertos, eventos y otras incidencias, informacién que
se obtiene de la DGT. Se detalla la fecha, la hora y el
lugar, incluyendo el tipo de incidencia, la via, el punto
kilométrico y el sentido de la marcha afectado.

Trafico Espaiia permite consultar todas las inciden-
cias o solamente las ocurridas hace unos minutos y
marcarlas como favoritos para resaltar la localizacion.

En los teléfonos inteligentes esta el futuro, y
podriamos decir que el presente, de la planifi-
cacion de rutas con informacion actualizada en
tiempo real.

Traffic Viewer muestra, en tiempo real, las image-
nes recogidas por las camaras de tréfico de diferentes
ayuntamientos espanoles y de la DGT, disponibles pabli-
camente en Internet.

AnDGTdroid es otra aplicaciéon que permite al
usuario conocer el estado de las carreteras espanolas
en tiempo real a partir de los datos proporcionados por
la Direccion General de Tréfico, y situarlas en un mapa,
teniendo la posibilidad de elegir el tipo de incidencia
que se desea mostrar, asi como el tipo de mapa sobre
el que mostrar la incidencia.
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Informacion de carreteras, ademas de informar
acerca de las incidencias, permite acceder a las camaras
més cercanas asociadas a la incidencia reflejada.

La funcion “Calculo de Ruta” de la aplicacion
Seguridad Vial RACE, permite optimizar la ruta en carre-
tera, mostrando las incidencias que afectan al recorrido.
Por otra parte, el conductor podra guardar aquellas rutas
que le interesen para utilizarlas de forma mas cémoda.

CAVTraffic informa en pantalla sobre el estado de
las carreteras. Un aspecto interesante de esta aplica-
cion es que apaga la pantalla cuando no existe
informacion relevante que mostrar, volviendo a activarse
cuando sea necesario.

La aplicacion RACC Infotransit, entre sus funcio-
nalidades, ofrece informacién en tiempo real del estado
del trafico en Espafa y Europa. Cuenta con una funcion
que permite prever el trafico hora a hora.

Ademas de las mencionadas, otras aplicaciones
desarrolladas también permiten la configuracion de rutas
y la planificacion de viajes, siendo ofrecidas en la actua-
lidad innumerables opciones que pueden ajustarse a
las necesidades de cada usuario. Algunas marcas de
sistemas de navegacion también han optado por el
desarrollo de aplicaciones para la planificacion de rutas,
pues parece que en los teléfonos inteligentes esta el
futuro, y podriamos decir que el presente, de la plani-
ficacion de rutas con informacion actualizada en tiempo
real.

Conclusiéon

Las aplicaciones dedicadas a la planificacion de
rutas suponen una ayuda al conductor, que ahorrara
tiempo y combustible al evitar incidencias que pudie-
ran provocar retenciones en el tréfico. Estas aplicaciones
deben suponer una ayuda a la conduccién y nunca una
distraccion, pues deben servir para ahorrar tiempo de
conduccion y que este tiempo pueda ser empleado en
otros asuntos, pero jamas para emplearse durante la
conduccién. ©
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Seguridad vial

L as "turbo rotondas” v

SU repercusion en la
Seguridad Vial

Ana L. Olona

;Qué son las “turbo rotondas”?

Las “turbo rotondas” surgieron a partir de la
necesidad de mejorar la capacidad de las glorietas
tradicionales, aumentando su Seguridad Vial y para

evitar los problemas que surgen en su utilizacion,
hecho que limita su capacidad y perturba su correcto
funcionamiento. Las glorietas de varios carriles se insta-
laron en intersecciones dénde el volumen de trafico

es tan elevado que supera la capacidad de una glorieta
de un solo carril. En este tipo de glorietas, en muchas
ocasiones, la confusion sobre qué vehiculo tiene
prioridad a la hora de salir de la glorieta conduce
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a frecuentes colisiones. Por ello, el disefio de las
“turbo rotondas” presenta una solucién ya que
permite una alta capacidad de vehiculos sin compro-
meter la seguridad.

La “turbo rotonda”, se presenta como una isleta
central de forma no circular, la cual canaliza el trafico
desde las entradas y a lo largo de la calzada segin
el destino que se quiera seguir. Por lo tanto, es el
propio conductor quien debe seleccionar a qué salida
va a dirigirse antes de entrar a la “turbo rotonda”. Fue
desarrollada en el afio 1998 en los Paises Bajos por
Mr. L.G.H. Fortuijn.
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Las “turbo rotondas” y su repercusion en la Seguridad Vial

Las glorietas, coloquialmente llamadas rotondas, parecen ser una buena solucion
al problema de las intersecciones en el trafico rodado, ya que su estructura de
funcionamiento hace que se reduzca el tiempo medio de espera por parte de
los usuarios, si lo comparamos con lo que sucede en una interseccion regulada
por semaforos. Asimismo presenta ventajas tedricas como la reduccion del nimero

y de la gravedad de los accidentes, al no permitir la realizacion de giros hacia
la izquierda (aquéllos que originan los accidentes mas graves), y a que su confi-
guracion hace que los conductores moderen la velocidad de sus vehiculos.
Sin embargo, no son pocos los conductores que encuentran confusa la circula-
cion por las rotondas, existen dudas sobre qué carril usar y muchas veces se
utiliza casi exclusivamente el carril exterior.

Por este motivo surgen las “turbo rotondas”, con el objeto de mejorar la seguri-
dad de las glorietas tradicionales de varios carriles (practicamente todas las que

nos podemos encontrar en la actualidad) y dotar de sentido a todos ellos.

—

La “turbo rotonda” es mas eficiente, mas
segura y es mas facil de circular por ella.
- 1

Una de las novedades que presentan las “turbo
rotondas” es que ya no hay carril exterior, el causante
de muchas situaciones conflictivas que desencade-
nan una colisién en las glorietas tradicionales. Por lo
tanto, con este disefio se elimina la preferencia del
carril exterior, y todos los carriles pasan a tener utili-
dad, siendo el propio carril el que guia al conductor
desde la entrada a la “turbo rotonda” hacia su salida
previamente seleccionada. De este modo se consi-
gue eliminar la posibilidad de golpe lateral y, por otro
lado, el radio de curvatura obliga a reducir la veloci-
dad siendo mas seguras y mejorando la fluidez del
tréfico.

Principios de las “turbo rotondas”

El elemento mas importante de la “turbo rotonda”
es el carril en forma de espiral marcado para elimi-
nar la necesidad de invadir el carril adyacente. Esto
da como resultado tanto un aumento de la Seguridad
Vial como un aumento en la capacidad de la rotonda.
Las “turbo rotondas” no tienen dos carriles a lo largo
de toda la rotonda, pero existen zonas en las que se
requieren dos carriles. El tamano de este tipo de roton-
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das es, en general, comparable con el tamafo de una
rotonda estandar de dos carriles. El diametro de la
rotonda es de unos 50 metros.

—
Al igual que en las rotondas estandar, los
vehiculos que estan circulando dentro de
la “turbo rotonda” tienen preferencia.

- 1

Algunos principios bésicos de disefo y de circu-
lacion en “turbo rotondas” se detallan a continuacién:
o Un solo carril que se aproxima a la “turbo
rotonda” se divide en varios carriles de giro.

o Los conductores deben elegir su carril de giro
(y, en dltima instancia, su destino) antes de
entrar a la “turbo rotonda”.

o Una vez dentro de la “turbo rotonda”, no hay
posibilidad de invadir el carril adyacente, es
decir, el conductor una vez elegido el carril
de circulaciéon no podra cambiarse.

o Los vehiculos salen de la “turbo rotonda” sin
verse implicados en situaciones de riesgo de
sufrir colision fronto-lateral por invadir el carril
adyacente.

o Las “turbo rotondas” utilizan espirales en lugar
de circulos, para dirigir el trafico desde la
entrada hasta la salida de la glorieta.
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Las “turbo rotondas” y su repercusion en la Seguridad Vial

Circulacion en una “turbo rotonda” en la que se
pretende girar a la derecha (verde) o girar a la izquierda
(rojo).

Hay que tener en cuenta que las “turbo roton-
das” no estan disenadas para ser cruzadas por los
peatones. Este nuevo planteamiento de glorieta ubica
los pasos para peatones fuera del anillo y, en funcién
de la calzada, un poco distanciados, con el objeto
de favorecer la visibilidad y seguridad de los peato-
nes, al tener los vehiculos reducida su velocidad de
paso debido al propio disefo de la “turbo rotonda”.

En las “turbo rotondas” existentes se ha obser-
vado que los peatones incumplen en muchas
ocasiones las normas, no respetando los lugares de
paso destinados para ellos, pasando a través de la
“turbo rotonda”. Por lo tanto, al igual que sucede con
los conductores, ya que deben habituarse a su uso y
a sus particularidades (entre otras sus carriles son mas
estrechos) es necesario modificar este comportamiento
mediante campafias informativas sobre el uso correcto
de este nuevo disefio de glorieta.

Circular por estas rotondas no es dificil, aunque
es diferente a lo que estamos acostumbrados, tal vez
por su diseno novedoso o por el segundo carril que
aparece de repente en mitad de la rotonda.

14

Tipos de “turbo rotondas”

Dentro de las “turbo rotondas” se puede distin-
guir entre aquellas que estan sefalizadas y aquellas
que no lo estan. Las “turbo rotondas” sin senalizar
tienen mas capacidad que una glorieta de un Gnico
carril, pero no tienen tanta capacidad como una “turbo
rotonda” sefnalizada.

Las “turbo rotondas” sin sefalizar suelen tener
2-3 carriles por cada ramal de entrada, mientras que
las que estan sefializadas tienen entre 4-6 carriles por
cada ramal de entrada (pero el ramal de salida nunca
tiene mas de dos carriles).

“Turbo rotondas” sin sefalizar

Las “turbo rotondas” sin sefalizar se utilizan
cuando una glorieta de un tnico carril no proporciona
la capacidad necesaria para la interseccion. Se
puede observar en este tipo de “turbo rotondas” que
el carril de entrada se divide en multiples carriles de
giro cuando se acerca a la rotonda. Utilizan 2-3 carri-
les de entrada en cada ramal y 1 6 2 carriles de salida.

Al acercarse a la rotonda los conductores deben
elegir el carril adecuado para entrar. Como en este
tipo de rotondas no hay semaforos, los conductores
deben ceder el paso a los vehiculos que ya estan en
la rotonda.

Una vez dentro de la “turbo rotonda” los conduc-
tores no cambian de carril porque los mismos se
encuentran separados por divisores. Esto evita que los
vehiculos invadan el carril adyacente y mantiene a
los conductores en el carril adecuado hacia su destino.
Los vehiculos que circulan por el carril derecho se
ven obligados a salir, mientras que el siguiente carril
interior ofrece a los conductores la opcién de salir o
continuar circulando por la rotonda.

Los fotogramas de la parte inferior de la pagina,
indican como sale un vehiculo de una “turbo
rotonda” sin sefializar. Se observa cémo el vehiculo
no tiene que cruzar ningln carril, previniendo de este
modo posibles colisiones fronto-laterales.

“Turbo rotondas” sealizadas

Este tipo de “turbo rotondas” tiene la capacidad
de circulacién de vehiculos mas elevada que cualquier
glorieta. Este nuevo disefio de glorietas puede conec-
tar varias calzadas de elevado volumen de trafico.

Al acercarse a este tipo de “turbo rotondas”, la
sefalizacion guia al conductor por su carril apropiado.
Las senales que indican qué carril coger son claras y
los conductores tienen bastante tiempo para leer la
sefial y elegir el carril por el que van a circular.

Una vez dentro de la “turbo rotonda” los vehicu-
los permanecen en sus respectivos carriles hasta que
salen de la glorieta. Los vehiculos que tienen que ir

www.centro-zaragoza.com



Las “turbo rotondas” y su repercusion en la Seguridad Vial

hacia la izquierda comienzan en la parte mas interior
de la rotonda y circulan por casi toda la rotonda antes
de salir. Los vehiculos que tienen que girar a la derecha
comienzan a circular en la parte mas exterior de la
rotonda y son los que menos tiempo permanecen en
la “turbo rotonda”. Los vehiculos que pretenden ir
recto circulan entre los vehiculos que giran hacia la
derecha y los que giran hacia la izquierda. Al igual
que ocurria con las “turbo rotondas” sin sefalizar, los
vehiculos circulan en espiral desde la entrada hasta
la salida.

Senalizacion horizontal y vertical utilizada en las
“turbo rotondas”.

Como en las “turbo rotondas” ya no es necesa-
rio utilizar varios carriles de circulacion, los
delimitadores de carril se pueden elevar ligeramente
(Fortuijn, 2003). Este tipo de separador induce a que
los vehiculos se mantengan en su propio carril,
reduciendo de este modo las colisiones fronto-latera-
les que pueden producirse, no solamente al entrar en
la rotonda sino también al salir de ella.

La senalizacion de este tipo de rotondas debe
ser clara. Se ha desarrollado una flecha especial
para que la seleccion de carril sea mas facil (Fortuijn,
2003).

Es imprescindible tener un mantenimiento de la
sefializacion adecuado para que su deterioro no
influya negativamente en la conduccion por las “turbo
rotondas”.

Los elementos de sefializacién que mas deterioro
sufren son:

o Los separadores de carriles dentro del anillo.

o Las balizas luminosas fijas, que bordean el

interior de la “turbo rotonda”.

o Las balizas luminosas.

o Las marcas viales de senalizacion de la

calzada.

Ventajas de las “turbo rotondas”

Una “turbo rotonda” reduce el nimero de puntos
de conflicto de 16 a 10 (Fortuijn and Carton, 2000).
Este es el principal resultado de eliminar los conflic-
tos generados por la invasion del carril adyacente
(reduccién de 4 puntos de conflicto). Un beneficio
adicional es que el tréfico que circula en la direccion
principal solamente tiene que considerar un carril
antes de entrar a la “turbo rotonda” (reduccién de dos
puntos de conflicto). Por lo tanto las “turbo roton-
das” son mas seguras.

En los Paises Bajos se llevd a cabo una compa-
racion entre “turbo rotondas” e intersecciones con
semaforos. En este tipo de interseccion al introducir
las turbo rotondas se espera una reduccién del 70%
de accidentes con heridos graves (Fortuijn, 2005).

La capacidad de una “turbo rotonda” es

hasta un 35% mayor que la capacidad de

una rotonda convencional de dos carriles.
- 1

Rotonda tradicional Turbo rotonda

Comparacion de puntos de conflicto existentes en una
rotonda tradicional y una turbo rotonda.

Actualmente no hay datos disponibles para
evaluar todos los tipos de “turbo rotondas” porque
hay muy pocas en el mundo. Pero ya hay estudios
que comparan la capacidad que tiene una “turbo
rotonda” con la capacidad que tiene una rotonda
convencional de dos carriles, dichos estudios conclu-
yen que la capacidad de una turbo rotonda es entre
un 25% y un 35% mayor que la capacidad de una
rotonda de dos carriles, dependiendo del volumen de
tréfico, del disefio de la rotonda y de factores de
comportamiento del conductor. La principal razén de
esta mayor capacidad es la reduccion de puntos de
conflicto para el trafico que entra y sale de la rotonda
(Fortuijn and Carton, 2000). ©
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Analisis: Equipos, herramientas y productos

Detector de ultrasonidos
de Spanes

Equipo para la localizacion de ruidos y entradas
de agua

Los ultrasonidos son las oscilaciones y ondas acusticas o sonoras cuya frecuen-
cia supera los 20 Khz, las cuales el oido humano no es capaz de percibir.

Con los equipos detectores de ultrasonidos se facilita la deteccion de elementos
gue provocan molestos ruidos, que se pueden producir durante la marcha del vehiculo.
Asi mismo, se facilita la localizacion de entradas de agua en el vehiculo, zonas con
pérdida de estanqueidad que pueden estar motivadas, por ejemplo, por una mala
reparacion.

Estos equipos mediante un emisor y un receptor permiten localizar la zona en la
gue se produce la afeccion.

Con el Detector de Ultrasonidos de Spanesi es posible localizar en el vehiculo de
un modo mas rapido, las zonas que provocan las entradas de agua o los elemen-
tos causantes de ruidos molestos. Ademas, permite también detectar las fugas de
gases en sistemas a presion.

Luis Casajus

EI detector de ultrasonidos se basa en que las
turbulencias creadas por gases o liquidos fluyendo por
pequenos orificios generan sonidos ultrasénicos. El
ultrasonido ocurre cuando las fugas pasan de un vacio
a la atmosfera o cuando hay un escape de recipien-
tes a presion a la atmosfera exterior. La frecuencia
del ultrasonido va en relacion al tamafio del orificio
por el que pasa, pero generalmente la frecuencia es
alrededor 40khz. El ultrasonido es muy direccional,
esta direccionalidad se usa para localizar el origen
del sonido ultrasénico, el punto de fuga.

El detector de ultrasonidos convierte estos ruidos
en una frecuencia audible para el ser humano. El oido
humano no puede percibir ruidos por encima de 20
kHz. Incluso infimas fugas producidas en sistemas de
aire comprimido o instalaciones de gas causan turbu-
lencias que generan ruidos ultrasénicos. El equipo
detecta tales sonidos y conduce a la ubicacion de la
fuga.
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El Detector de Ultrasonidos de Spanesi dispone
de una sonda que permite la deteccion de fugas de
aire, agua y polvo en el interior de los vehiculos,
evitando las filtraciones de agua en el cambio de lunas,
asi como los ruidos molestos de viento en las puertas
o portones. Es de facil manejo, con dos métodos de
deteccion, acustico mediante auriculares y visual a
través de led. Ademas, dispone de un mando para
ajustar la sensibilidad del equipo.

Las ondas de ultrasonidos no pueden atravesar
cristal ni metal. Una filtracion al exterior, por ejemplo,
desde el interior de un vehiculo sélo puede produ-
cirse a través del aire. En este caso el transmisor se
coloca en el interior del vehiculo. A continuacién, el
receptor se pasa alrededor del exterior de la carro-
ceria, para localizar las fugas de forma sencilla.

Modo de empleo

El medidor puede usarse en dos modos, modo
activo y modo pasivo.

En modo pasivo, solamente se utiliza el recep-
tor. Puede detectar y localizar fugas de presion en
sistemas de vacio. Estas fugas generan emisiones ultra-
sénicas que localiza el receptor. En zonas donde la
fuga de gases no es presurizada o no esta lo suficien-
temente presurizada, no generan ultrasonidos para la
deteccion. En estos casos, utilizaremos el modo activo
para detectar y localizar la fuga.

El modo activo se utiliza en conjunto el emisor
de ultrasonidos y el receptor. Se coloca el emisor en

un area sellada, por ejemplo en el interior habitaculo
y escaneando el exterior con el receptor, las fugas de
ultrasonido podran ser detectadas. Un defecto en el
sellado puede ser rapidamente localizado y detectado.

ﬁspecificaciones técnicas:
Indicacion de alarma: visual a través de LED y
acUstica con auriculares
Rango de frecuencia: 40 kHz +2 kHz
Alimentacion bateria emisor y receptor: 9 V
Dimensiones receptor: 192 x 50 x 30 mm
Peso receptor: 115 g (bateria incluida)
Dimensiones emisor: 80x56x27.5 mm

Q&so emisor: 75g (baterfa incluida) J

Conclusidn:

En Centro Zaragoza se han obtenido resultados
muy satisfactorios respecto a la utilizacion del
medidor de ultrasonidos de Spanesi para la locali-
zacion y diagnostico de entradas de agua y de ruidos,
destacando por la sencillez de utilizacion y la
rapidez con la que permite localizar la zona en la
que se produce la perdida de estanqueidad. ©

Informacion y distribucion:

Spanesi Internacional S.L. -
Poligono Campollano - Calle C, n° 8 SPANESI

02007 Albacete
Teléfono: 967 520 002, Fax: 967 520 190
www.spanesi.es / e-mail: spanesi@spanesi.es
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Analisis: Equipos, herramientas y productos

Toallitas Bonderite
1455-W

Aumentar adherencia y proteccion
anticorrosiva de forma rapida y
sencilla

Henkel ha presentado recientemente en Centro Zaragoza algunas de sus noveda-
des para el mercado reparador del automavil, y entre ellas se encontraba un producto
innovador de su marca Bonderite, dedicada a las tecnologias del tratamiento de
superficies. Se trata de las toallitas Bonderite 1455-W, que han sido desarrolladas
como pretratamiento de los metales desnudos, aportando proteccion anticorrosiva
y favoreciendo la adherencia del recubrimiento que se aplique a continuacion. Su
principal innovacion es su formato, ya que al tratarse de toallitas impregnadas de

producto permiten una aplicacion rapida, comoda y sencilla.

Pilar Santos Espi

En origen, el acero con el que se fabrican los
vehiculos reciben varios tratamientos para evitar su
oxidacién: recubrimiento con cinc, sustitucion del
acero por aluminio o material plastico, aplicacion de
recubrimientos de pintura, como fosfatacién y catafo-
resis a la carroceria de chapa desnuda, o la aplicacion
en determinadas zonas de cera de cavidades, espumas,
selladores, antigravillas o protectores de bajos. Pero
cuando un vehiculo es siniestrado y debe ser reparado
y posteriormente repintado, la mayoria de estas protec-
ciones son eliminadas, debiendo restituir la proteccion
para que no pierda sus propiedades.

El sistema de repintado de piezas metalicas
recomendado por los fabricantes de pintura para una
maxima proteccion anticorrosiva incluye la aplicacion
sobre la chapa desnuda de imprimaciones anticorro-
sivas, tipo fosfatantes (wash primers) o epoxi antes de
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la aplicacion de la masilla o el aparejo. Estas impri-
maciones tienen como objetivo proteger la chapa
frente a la corrosion y aumentar la adherencia de la
siguiente capa de pintura. Sin embargo, su aplicacién
requiere de un tiempo de preparacion, pulverizacion,
secado y limpieza de la pistola, precisando ademas,
en algunos casos, su posterior lijado o matizado.
Las toallitas Bonderite 1455-W de Henkel han
sido disenadas como pretratamiento del metal
desnudo, en sustitucion de las imprimaciones aplica-

das a pistola (epoxi o fosfatantes), aportando
proteccion anticorrosiva y favoreciendo la adheren-
cia de las pinturas, adhesivos o selladores que se
apliquen a continuacion.

Se trata de toallitas impregnadas de un producto
en base a fosfatos que pueden ser aplicadas sobre:
aluminio, acero laminado en frio y en caliente, zinc
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o aleaciones de zinc y superficies galvanizadas. Sin
embargo, no deben aplicarse sobre: imprimaciones
para pintura 1K o 2K, masillas de poliéster, capas
residuales de pintura o piezas de plastico.

Su aplicacion es muy simple y consiste, una vez
limpia la superficie, en extender el producto impreg-
nado en las toallitas sobre la chapa desnuda mediante
movimientos en cruz, dejandolo secar unos minutos
(10-15 minutos, hasta que desaparezca la pelicula
htimeda) y comenzar el proceso de pintado o aplica-
cion de adhesivos o selladores.

Para obtener una adherencia 6ptima el trata-
miento de pintura o sellado correspondiente debe
aplicarse a continuacion, aunque en caso de superar
el tiempo recomendado se puede aplicar una capa
extra para obtener de nuevo una gran adhesion super-
ficial. Por otra parte, la aplicacion de las toallitas
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Bonderite 1455-W sobre el metal sélo asegura una
perfecta proteccion contra la corrosiéon cuando se
aplica a continuacion un recubrimiento adicional, es
decir, que por si sola no protege, siendo imprescin-
dible aplicar a continuaciéon un tratamiento como
cataforesis (en fabricacién), aparejo, masilla, impri-
macién o masilla pulverizable.

Las ventajas que aportan las toallitas Bonderite
1455-W al taller son:

Aplicacion facil y comoda. Tan sélo es necesa-
rio pasar la toallita himeda por la superficie del metal
desnudo y dejar que seque. No precisa ser lijado.

Aplicacion rapida, ahorro de tiempo. No es
necesario preparar el producto, limpiar la pistola o
enmascarar zonas adyacentes porque el producto no
se pulveriza.

Promotor de adherencia. Su aplicacion favorece
la adherencia de las pinturas, selladores o adhesivos
que se apliquen a continuacion.

Protecciéon contra la corrosién. Su aplicacion
protege al metal de la oxidacion.

Evitan la generacion de residuos. Una vez
usadas, se secan y se convierten en residuos estan-
dar. Se pueden tirar a la papelera ya que no generan
residuos peligrosos.
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Toallitas Bonderite 1455-W

Producto sostenible. Las toallitas Bonberite
1455-W no contienen cromo, se trata de una solucion
en base agua y su emision de COVs (Compuestos
Organicos Volatiles) es muy baja, por lo que son soste-
nibles para el medio ambiente y para el operario.

Para todo tipo de metales. Pueden aplicarse
sobre aluminio, acero laminado en frio y en caliente,
zinc o aleaciones de zinc, superficies galvanizadas e
incluso acero inoxidable, laton y cobre. Siempre super-
ficies metélicas sin tratar y limpias.

Simplifica los procesos. No es necesario el
empleo de ninguna herramienta: pistola aerogréfica,
compresor o lijadora.

En definitiva, se trata de un producto que suma
ventajas en cuanto a funcionalidad, por favorecer la
adherencia y proteccién anticorrosiva del metal, y en
cuanto a aplicabilidad, gracias a su formato en toalli-
tas que resulta comodo, rapido y sencillo. ©

Informacion y distribucién:
Henkel Ibérica, S. A.
Cobrcega, 480-492

08025 - Barcelona

Tel.: 93 290 49 05 / Fax: 93 290 41 81
Email: técnico.industria@henkel.com
www.henkel.es / www.loctite.com
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Cabina Chronotech
de USI ltalia

Facilidad en uso, economia en consumo y
fiabilidad en funcionamiento

La cabina-horno de pintado es un equipo esencial en el taller de pintura y también
uno de los que mayor desembolso econdémico requiere, por lo que sin duda, una
buena eleccion es esencial tanto para obtener unos trabajos de calidad como
para rentabilizar la inversion realizada. Usi Italia, fabricante internacional de equipa-
miento destinado a la carroceria, reconocida por su especializacién e innovacion

en las cabinas horno de pintura, dispone de la tecnologia Chronotech, que puede
presumir de lograr altos rendimientos, consiguiendo una elevada productividad y
ahorro en los consumos, ademéas de fiabilidad y facilidad en su manejo.

Hoy en dia la tecnologia de las cabinas de
pintado se ha adaptado a las pinturas VOC emplea-
das en los talleres y los objetivos que se plantean son
reducir los tiempos de aplicacion y secado junto con
el menor consumo posible de energia eléctrica y
combustible para el taller. Usi ltalia ha logrado alcan-
zar este objetivo con su tecnologia Chronotech.

La cabina horno Chronotech se presenté al
mercado hace ya mas de 10 afios, con una tecnolo-
gia exclusiva y patentada que ofrecia y sigue
ofreciendo grandes prestaciones. Usi Iberia ha
mostrado recientemente su funcionamiento en Centro
Zaragoza, junto con las novedades que se han ido
incorporando a lo largo de este tiempo.

Chronotech, la cabina-horno referente de la
marca, ha ido evolucionando y hoy en dia incorpora
mas tecnologia y de Gltima generacion. Su objetivo
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Pilar Santos Espi

se ha centrado en aumentar el control del proceso
de trabajo para asf optimizarlo y aumentar su renta-
bilidad, disminuyendo el consumo energético, los
tiempos de ejecucion y aumentando la calidad en el
secado de la pintura.

Entre sus ventajas cabrfa citar los quemadores
de llama directa “AIR BLUE”, sistema inverter y su
sistema exclusivo de recirculacién del aire caliente
en la fase de secado. Todo este equipamiento consi-
gue una disminucién en el consumo de combustible,
una mayor estabilidad y alcance mas rapido de la
temperatura seleccionada, una reduccion del tiempo
necesario para el ciclo de pintado y secado, un ahorro
energético, y un arranque “Soft Start”. En definitiva,
los beneficios son un aumento de la capacidad
productiva, con un menor coste energético para el
taller.
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La cabina horno Chronotech es garantia
de éxito y cuenta con el reconocimiento del
sector, habiendo demostrado que cumple con

las exigencias y requerimientos mds altos.
e —

La novedad presente en esta Gltima version de
la cabina Chronotech es facilitar la labor del pintor
a la hora de seleccionar el programa de trabajo 6ptimo
(minimo coste y tiempo de proceso) en base al tipo
de reparacion a realizar. Para ello, Usi Italia ha desarro-
llado el cuadro de mandos DGTouch, que permite
ajustar de forma automatica los pardmetros de funcio-
namiento mas idoneos para optimizar prestaciones y
consumo en todas las fases de trabajo. La cabina
Chronotech con cuadro de mandos DGTouch dispone
ademas de los siguientes sistemas exclusivos:

Cuadro de mandos DG Touch.
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Cabinas Chronotech.

EPS (Easy Paint System), gestion electro-

nica inteligente del proceso de trabajo

Se trata de un software de ayuda al pintor
integrado en el cuadro DGTouch que elabora, ejecuta
y memoriza de forma automética los procesos de
repintado para obtener el mejor resultado con el
minimo coste de proceso. Mediante la seleccion del
tipo de pieza, tipo de productos a aplicar, etc, el
programa propone el ciclo de trabajo mas eficiente,
ajustando parametros como el caudal de aire, tempe-
ratura, duracion, secuencia de fases, etc.

DGT Manager

Este software permite conocer en cada momento
el estado de funcionamiento del equipo, al mismo
tiempo que registra y memoriza la informacién corres-
pondiente a cada una de las fases de trabajo,
proporcionando incluso informacion estadistica y el
coste real de cada trabajo.
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Se trata de un software que permite un mayor
control de la gestion de pintura, mejorando la
organizacion de esta area.

Ademas, la cabina Chronotech con cuadro de
mandos DGTouch incluye las siguientes funciones:

o Programacion y memorizacién de un
elevado niimero de ciclos de trabajo perso-
nalizados, pudiendo modificar los tiempos,
caudales y temperaturas programadas en
fase de ejecucion del ciclo de trabajo.

o Control y regulacién de la presion en cabina
de forma automatica y sin compuertas de

regulacion.

e Asistencia remota mediante conexién a
internet.

© Agenda de mantenimientos y registro de
avisos.

o Autorregulacion de los parametros de trabajo
de los inverter y del quemador en el
momento de puesta en marcha. Puesta a
cero de forma automatica tras cambiar los
filtros.

e Otros: funciones “Warm-up” y “Stand-by”
y secado con sistema “Perfect Cure”. ©

Informacién y distribucién: -
USI IBERIA, S.L.

Calle Enginy, N° 16, Nave 13
08850 Gava (Barcelona)
Telf/Fax: +34 93 633 68 18
Mail: usiiberia@usiiberia.es
www.usi-iberia.es
www.usiitalia.com
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Nuevo sistema de cobro rapido para talleres

Descubre como ahorrar
tiempo y dinero en tu taller

C2Zr'us es el sistema de gestion de cobros, creado por CENTRO ZARAGOZA en colaboracion con TIREA
— Tecnologia de la Informacion para Entidades Aseguradoras-, con el objetivo de servir de canal de comuni-
cacion “taller-entidad aseguradora” que agilice el cobro de las facturas a los talleres, con el consiguiente
ahorro de tiempo y dinero.

Ventajas de utilizar C2Zr'us

o Cobro rapido.

o Procedimiento sencillo, intuitivo y facil de usar.

o Se ahorrara todos los gastos de tiempo (confeccion de la factura, archivo, a quién dirigirla, donde, etc.)
y dinero (gastos en papel, impresion, envio, etc.) que conlleva el papeleo a la hora de elaborar la factura.

o El coste por factura es muy reducido (1,70 Euros), a cambio usted dispondra de su dinero en un breve
espacio de tiempo.

o Conocera el estado real de su factura en todo momento (pendiente, aceptada, cobrada, etc.).

o Empleara el mismo sistema de trabajo con diferentes compaiiias aseguradoras.

o Integracién automatica en la factura de los datos de los diferentes sistemas de valoracion.

/ Entidades Aseguradoras adheridas a CZ plus\

o AMA o Génesis
o Axa Seguros o Liberty Seguros
o BBVA-Liberty o Mediterraneo Seguros
o Cajasol o Plus Ultra
o Can Seguros o Reale
o Caser o Regal
o Click Seguros o UNNIM
o Direct Seguros o Zurich Insurance
K o Fidelidade Mundial /
/66mo contactar: \

Darse de alta es muy facil. Puede hacerlo a través de nuestra pagina web, rellenando los datos que se le indican.

sat@czplus.es www.czplus.es

También puede contactar con nosotros telefénicamente, donde le atenderemos desde nuestro servicio de
atencion al cliente.
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Diseio i-Cockpit

Peugeot ha querido resaltar con este concepto
el puesto de conduccién del nuevo 308. Es un espacio
tecnolégico muy intuitivo. El puesto de conduccion
integra un ergonémico volante, combinado con una
gran pantalla tactil de 9,7 pulgadas y una consola
superior con toda la informaciéon necesaria. Con un

diseno refinado de lineas puras y perfectamente
integradas en el concepto de serenidad, el nuevo 308
invita a entrar en un espacio cautivador y dispuesto
a ofrecer grandes sensaciones.

Pantalla Multifuncién

La nueva creaciéon de Peugeot, destaca por su
habitabilidad, modularidad, confort y por el innova-
dor puesto de conduccién. Uno de los aspectos mas

www.centro-zaragoza.com

destacables del interior del 308 es su gran pantalla
multifuncion; en ella podemos encontrar toda la infor-
macién necesaria para hacernos la vida a bordo mas
practica.

Climatizacion: La climatizacion bizona vy el
sistema de ventilacion se regulan comodamente desde
la pantalla tactil.

Ayuda a la conduccién: En la pantalla tactil se
configuran los distintos sistemas de ayuda a la conduc-
cion, como el Driver Assistance Pack, para vivir una
placentera experiencia al volante.

Equipo HI-FI: El Nuevo PEUGEOT 308 propor-
ciona una gran calidad sonora gracias a 8 altavoces
y una caja de graves. El boton de volumen, al mas
puro estilo Hi-Fi, acomparia el depurado diseno de
la consola central.
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El ritmo de tu vida

Novedades del automoévil Peugeot 308

Una ilusion, un recuerdo, un fotograma a toda velocidad pasando por tu mirada,
un roce, un olor, un guifio de 0jos, una sonrisa, una cancién, una caricia, un me

gustas

todos nos dejamos llevar por una sensacion, por algo que nos emociona

y nos hace sentir bien. Si lo juntamos y lo tratamos con mimo, estamos creando
un suave ritmo. Miralo, pruébalo y siéntelo, luego me cuentas...

Navegacion: El sistema de introduccion de
datos es sencillo e intuitivo. Con él, se puede consul-
tar mapas en gran formato y programar el trayecto
con total facilidad.

Configuracién: Todas las funciones de la panta-
[la tactil se configuran rapidamente logrando una
utilidad mas practica e intuitiva.

Teléfono: Cuenta con Bluetooth, agenda de
contactos y sistema de manos libres. La pantalla tactil
de dltima generacion de 9,7 pulgadas, permite
acceder a todas las funcionalidades de forma tactil.
Su utilizacion es sencilla y personalizable gracias a
las teclas sensitivas y a los accesos directos.

Pantalla multifuncion tactil muy intuitiva.
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David Portero

Peugeot Connect APPs: Este sistema cuenta con
las siguientes aplicaciones: informacion de tréfico,
aparcamientos disponibles mas cercanos, estaciones
de servicio més econdmicas, condiciones meteoro-
[6gicas o incluso el nuevo asistente de ayuda a la
conduccién comunitaria coyote. La funcién Multi-
Apps facilita la utilizacion, permitiendo mostrar de
manera simultanea lo esencial de 4 aplicaciones en
la misma pantalla.

Seguridad

El nuevo 308 brinda la posibilidad de ir comple-
tamente protegido en todos tus trayectos, ofreciendo
un gran equipamiento tanto en seguridad activa como
pasiva. El nuevo Peugeot nos ofrece entre otros los
siguientes sistemas:

Driver Assistance Pack: El sistema «Driver
Assistance Pack» comprende el regulador de veloci-
dad activo, la Alerta Riesgo de Colision y la Frenada
Automética de Urgencia. Estas funciones estan asocia-
das a un radar situado en la rejilla inferior de la parte
delantera del vehiculo. El regulador de velocidad
activo reduce automaticamente la velocidad progra-
mada (utilizando el freno motor) cuando te sitdas
detras de un vehiculo que circula a menos veloci-
dad. Este sistema actla calculando la diferencia de
velocidad entre nuestro vehiculo y el vehiculo que
nos precede. Si existe riesgo de colisién, el sistema
nos alerta proponiendo frenar para reducir la distan-
cia. Si a pesar del aviso sigue el riesgo de colision,
la Frenada Automatica de Urgencia reduce la veloci-
dad 20 km/h como maximo para contribuir a evitar
el impacto o reducir sus consecuencias.

www.centro-zaragoza.com



Peugeot 308

Airbags: En caso de colision nuestro 308 nos
protege con 6 airbags que refuerzan la proteccion de
los ocupantes: 2 airbags frontales para proteger la
cabeza vy el térax del conductor y del pasajero, 2
airbags laterales delanteros para proteger al conduc-
tor y al pasajero en caso de choque lateral y 2 airbags
cortina delanteros y traseros para proteger la cabeza
de los pasajeros.

Peugeot 308 seguro en todo momento.

ABS/ESP: El sistema de ABS y el ESP esta dispo-
nible de serie en todas las versiones. El acabado Allure
cuenta ademas con el control de traccién inteligente,
un sistema de anti-patinado sofisticado que permite
al vehiculo arrancar y progresar eficazmente en carre-
teras con poca adherencia (heladas, nevadas,
mojadas...). En estas condiciones adapta automatica-
mente su sistema para repartir de manera eficaz la
fuerza motriz a las ruedas delanteras.

Llamada de urgencia automatica: En caso de
activacion de los airbags o de los cinturones pirotéc-
nicos, el vehiculo lanza automaticamente una llamada
de urgencia sin que el conductor tenga que interve-
nir. Peugeot Connect SOS localiza entonces el
vehiculo, entra en comunicacioén telefénica con sus
ocupantes y activa el envio de los servicios de
emergencia adaptados. La comunicacién puede
efectuarse en el idioma elegido por el propietario del
vehiculo.

Euroncap: La estructura del nuevo Peugeot 308
ha sido estudiada para absorber al méximo la energia
resultante de los diferentes tipos de choque y minimi-
zar sus consecuencias para sus pasajeros y también
para los vehiculos y las personas impactadas. El nuevo
Peugeot 308 ha conseguido 5 estrellas en las 4 catego-
rias de: proteccion de adultos, proteccion infantil,
proteccion a los peatones y sistemas de seguridad.

www.centro-zaragoza.com

Simbiosis de ritmos

El nuevo Peugeot 308 ofrece una completa gama
de motores contando con dos motores diesel y tres
de gasolina. En gasolina se dispone para empezar de
un 1.2 VTi de 82 CV con un consumo que oscila entre
4,21/100 kmy 6,3 1/100 km; y para quien quiera sentir
mas potencia disfrutaremos del 1.6 THP de 125 CV
y de un 1,6 | THP 155 CV, que alcanza una veloci-
dad méxima de 210 km/h. Las dos motorizaciones
diesel que se ofreceran para el Peugeot 308 vienen
escalonadas en dos potencias: 1.6 HDi de 92 CV y
1.6 HDi en su variante de 115 CV.

Motores BlueHDi

A partir de la primavera de 2014, una de las
nuevas tecnologias disponibles en el Nuevo Peugeot
308 llegara con las versiones BlueHDi, que contaran
con la norma Euro 6. La tecnologia BlueHDi es la
Gnica combinacion de SCR (reduccion catalitica selec-
tiva), un FAP (Filtro de Particulas) con aditivo y un
dispositivo Stop & Start. Esta tecnologia permite reducir
las emisiones de NOx (6xidos de nitrégeno) hasta en
un 90% y elimina el 99,9% del nimero de particu-
las emitidas por el motor.

Emisiones de CO,

El nuevo Peugeot 308 respeta al maximo el
medioambiente, por eso es capaz de contar con
emisiones de CO, inferiores a los 85 g/km.

Sintonizando

Si te ha gustado y quieres probar mas, sintoniza
la emisora 308 y siente...

The Rhythm Of Your Life. ©
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La estiba de la carga en camiones |
Recomendaciones para asegurar la carga, con
ejemplos practicos ilustrados que indican la forma
correcta y errores frecuentes a evitar en la estiba
y sujecion de distintos tipos de carga.

DVD de 14 min. y libro de 126 pags.

VEDDIGE ERL bR

=D re  SETE

Ahorro de mas del 25%
Antes 9§ Euros
[.V.A 'y gastos de envio incluidos en

peninsula
Oferta valida hasta julio de 2014
Para solicitar las publicaciones con el 20% de
descuento, indique el cédigo: REV59

. /ACAITDN 7ZADARNAZA

il V1IN £MAINAANI Il

4 INSTITUTO DE INV!ESTIGACIQN
" SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.

Carretera. Nacional, 232, Km 273
50690 Pedrola (Zaragoza) ESPANA
Tel. 976 549 690

Fax. 976 615 679
publicaciones@centro-zaragoza.com
Www.centro-zaragoza.com

La estiba de la carga en camiones Il

Transportes especiales

Ampliacion sobre el tema de la estiba, con
numerosos ejemplos graficos sobre transportes
especiales, esquemas de seguridad y fundamen-
tos fisicos sobre el uso de sujeciones.

DVD de 15 min. y libro de 183 pags.

D Contra reembolso.

Cheque bancario nominativo a
Centro Zaragoza

D Transferencia bancaria a nuestra c/c
IBERCAJA Agencia Pedrola (Zaragoza).
IBAN ES69 2085 0414 1403 0003 0143
(Adjuntar fotocopia de la transferencia y NIF)

Forma de Pago



Novedades del automovil

BMW i3 Sobran las palabras

Inicio de conversacion entre amigos a través del mévil:

HGr2OABOU L
WO ORLIHA

Transcripcion:

Holaaaa, he visto una nueva creacion andando por la calle, jno me lo podia
creer! Es genial, es divertido, es ecoldgico, es para disfrutar solo o en compa-
fAifa. Es una tentacion, es un flechazo. Adivina... ¢es un pajaro?, ¢es un avion?...

...es el Nuevo BMW 3. 8

David Portero

/

Construccion ligera

El nuevo concepto BMW i da un giro a la fabri-
cacion de vehiculos con el primer habitaculo de fibra
de carbono de produccién en serie. La fibra de
carbono es aproximadamente un 50% mas ligera que
el acero y un 30 % mas ligera que el aluminio. De
esta forma se compensa el peso adicional de la bateria
de alto voltaje. La fibra de carbono aporta: gran resis-
tencia, gran adaptabilidad y aumenta la seguridad de
los pasajeros.

www.centro-zaragoza.com

Arquitectura LifeDrive. Estd compuesta por dos
unidades independientes entre si: el modulo Life
(habitaculo fabricado en fibra de carbono) y el médulo
Drive (fabricado en aluminio), que integra los compo-
nentes del chasis y del motor, asi como de la baterfa
de alto voltaje.

BMW eDrive
La innovadora tecnologia BMW eDrive ofrece
una conduccion libre de emisiones. Se puede alcan-
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zar el maximo par del motor eléctrico casi desde
parado y de manera lineal hasta la velocidad maxima.
El acumulador de energia que combina la bateria de
alto voltaje con un sistema de refrigeracion, aumenta
el rendimiento y la vida (til. La gestion inteligente de
la energia coordina la 6ptima interaccion entre el
motor eléctrico y la bateria de alto voltaje, consi-
guiendo el maximo rendimiento con el minimo
consumo. La recuperacion de la energia de frenado
se realiza mediante el sistema "One Pedal Feeling",
que permite un aumento eficiente de la autonomia.

Produccion y Sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad esta muy presente
en BMW, por ello y sirva como ejemplo, la fabrica
de BMW i en Leipzig funciona al 100 % con la electri-
cidad producida por sus 4 molinos de viento
instalados en sus dependencias. Ademas, el consumo
de energia necesario para la fabricacion de los vehicu-
los se ha reducido en la fabrica de Leipzig en un 50
% y el consumo de agua en un 70 %.

BMW va mas alla y utiliza materiales sosteni-
bles en su fabricacién, como en el revestimiento de
las puertas y en el salpicadero fabricado en fibras
naturales renovables. Otro ejemplo es, el cuero curtido
de forma natural y la madera de eucalipto de poro
visto con certificado de explotacion forestal 100 %
FSC. Para darse cuenta del esfuerzo realizado por
BMW, nos debemos quedar con el siguiente dato: el
95% de los materiales utilizados en el BMW i3 son
reciclables.

Para maximizar la autonomia en casi 200km
se puede activar un modo de conduccion eficiente
que aumenta la autonomia en aproximadamente un
20 O/O.
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BMW i3

Movilidad Eléctrica y Recarga

BMW presenta un completo programa 360°
Electric basado en cuatro aspectos: recarga en casa,
recarga publica, movilidad anadida y servicios de
asistencia.

Recarga en casa: se puede cargar en cualquier
enchufe convencional, con el cable incluido en el
equipamiento de serie. No obstante, BMW i ofrece
soluciones hechas a medida para los clientes que
tienen garaje propio, o una plaza de aparcamiento,
mediante su exclusivo sistema BMW i Wallbox que
facilita la recarga de la baterfa en casa de una manera
segura, sencilla y especialmente rapida.

Recarga publica: en BMW i han desarrollado un
concepto integral de carga publica denominado
ChargeNow. En Espafa existen puntos de carga
publica, no obstante BMW dispone de informacion
de puntos disponibles de carga dependiendo del area
de residencia.

BMW Add on Mobility: teniendo en cuenta las
necesidades de autonomia de los usuarios, BMW
ofrece los servicios de movilidad afadida Add on
Mobility para recorrer grandes distancias. El usuario
puede acceder a un vehiculo con motor de combus-
tion de BMW Group segtin condiciones de la marca.

Servicios de asistencia: BMW ofrece diferentes
servicios de asistencia técnica y distintas garantias de
movilidad. El estado y nivel de carga de la bateria,
la autonomia, asi como las funciones de calefacciéon
y climatizacion pueden controlarse y programarse de
manera comoda mediante un Smart Phone. El sistema
de navegacion también ayuda al conductor eligiendo
la ruta mas econémica en términos energéticos,
teniendo en cuenta los siguientes factores: nivel de
carga de la bateria, tipo de conduccién, estado del
tréfico y condiciones topogréficas del trayecto.
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BMW i3

Motor eléctrico, datos técnicos y bateria

El motor eléctrico del BMW i3 esta pensado
principalmente para cumplir las exigencias urbanas.
Presenta una potencia de 125KW y un par motor de
250 Nm, lo que le permite alcanzar una velocidad
maxima de 150 km/h. El i3 acelera de 0 a 60 km/h
en menos de cuatro segundos, alcanzando los 100
km/h en tan sélo 7,2 segundos. El nuevo i3 cuenta
con baterfa de alto voltaje de iones de litio que tienen
una garantia de 8 afios o 100.000 km (para el 70 %
de la capacidad de carga). Conectando el cable
suministrado, el vehiculo se carga completamente en
un enchufe convencional en un maximo de 8 horas.
Gracias al sistema de carga doméstica Wallbox BMW
i, el tiempo de recarga se puede reducir hasta en un
30 %.

www.centro-zaragoza.com

Conectividad

BMW i ofrece una aplicacion Remote App para
iOS y Android que brinda informacion detallada
acerca del estado actual del vehiculo, como: la ubica-
cion del vehiculo, la autonomia y el nivel de carga
de la bateria, las alarmas de mantenimiento e infor-
macion sobre diversos sistemas del vehiculo. El
proceso de recarga se puede controlar a distancia. A
través de la aplicacion, se pueden enviar facilmente
al vehiculo los destinos (POls) y las ubicaciones de

los puntos de carga.

Servicios de movilidad BMW i

A continuacién, se detallan algunos de estos
servicios, (disponibilidad segtn pais).

DriveNow: DriveNow es el servicio de Car-
Sharing de BMW i, MINI y SIXT. Los usuarios pueden
alquilar vehiculos de una forma extremadamente flexi-
ble, cuando y dénde los necesiten.

ParkNow: informa sobre el estado de las plazas
de aparcamiento en cualquier ciudad y ademas se
puede reservar aparcamiento por adelantado.

ChargeNow: ChargeNow es un servicio de
movilidad de BMW i, que facilita y agiliza la
buasqueda y uso de puntos de carga publicos de diver-
sos proveedores.

MyCityWay: es una aplicacion para smartpho-
nes que ofrece diversa informacién acerca del trafico,
lugares de ocio, cajeros, etc.

ParkatmyHouse: es un innovador concepto
online, que conecta a propietarios privados de plazas
de aparcamiento con aquellos usuarios que buscan
un sitio donde aparcar. ©

Fin de conversacion entre amigos
Holaaaa, lo acabo de ver y me ha fascinado, lo
Gnico que puedo hacer en estos momentos es...

) »
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En este espacio se edita publicidad

contratada para la edicion impresa.




Paso a paso

—as0 a paso

Desabollado con sistemas de traccion en aluminio

Luis Casajus

El desabollado de paneles de aluminio con métodos de traccion, se facilita con la utilizacién de un equipo
de descarga de condensadores para la soldadura de los pernos roscados.

Preparacion de las herramientas. Delimitacién de la zona danada.

Lijado de la zona deformada. Colocacién del equipo.
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Paso a paso Desabollado con sistemas de traccion en aluminio

¢

Ajuste del equipo.

Soldadura de los pernos roscados.

Colocacién de las arandelas en los pernos.

Tiro con martillo de inercia o sistemas de
traccion.

Repeticion del proceso hasta que el dafo se haya
reparado correctamente.

Comprobacion del estado correcto de la pieza.
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Miguel Angel Castillo

[ diferencias
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Sudoku

Sopa de letras
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Puzzle ¢Sabes de qué vehiculo
se trata? Si conoces la respuesta
correcta envia un e-mail con
tu nombre y teléfono a la direc-
cion de correo electrénico:
concurso@centro-zaragoza.com
indicando  “concurso puzzle
CZ59”, la marca y el modelo y
participaras en el sorteo de una
coleccién de videos de repara-
cion de plasticos en el automovil.

Solucién al puzle de la anterior revista
CZ (N° 58): Seat Altea

Ganador:

Diego Segura Rodriguez

iEnhorabuena!

Citas célebres:
Un emperador debe morir de
pie.

Frase del emperador Vespasiano (9-
79), quien conservé la serenidad
hasta el dltimo momento de su vida,
y, en el instante supremo, hizo un
esfuerzo para levantarse.

Refranero espafiol:

Lo mejor de los dados es no
jugarlos.

Expresion que aconseja evitar las
situaciones inciertas y los riesgos.

Soluciones:

RISSTUB ‘SWEl[[I ‘SOPIISI ‘SMOT ‘UBIBPIN ‘INGPaY ‘Lelad 'sena) ap edos
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Noticias
del
Sector

Arval, del grupo BNP Paribas,

participa Smart City Expo World

Congress de Barcelona

Arval aprovechd su participacion en el
Smart City Expo World Congress para dar
su vision las ciudades en el futuro. La clave
para convertir las urbes en espacios mas
saludables y menos contaminados no es
castigar el uso del automévil, sino enten-
der que hay que adecuarlo a las
necesidades, lo que dard lugar a una
movilidad alternativa, cémoda y rapida.

Esta movilidad compartida tendra como
protagonista indiscutible al vehiculo de
tecnologias eficientes, como la eléctrica,
que ademas de suponer un ahorro extra en
consumo, representa la base para alcanzar
un parque eficiente y con cero emisiones,
donde optimizacién y seguridad deben
formar un tandem indisoluble.

Bosch lanza las nuevas desmontadoras de ruedas TCE 4430

y TCE 4435

La division Automotive Aftermarket de Bosch Espafia ha lanzado al mercado
las nuevas desmontadoras de ruedas TCE 4430 y TCE 4435, que ofrecen numero-
sas caracteristicas innovadoras. Ambos modelos, tinicamente diferenciados por la
incorporacién de una columna de ayuda y un brazo auxiliar en el modelo TCE
4430, estan disefiados para trabajar con la maxima velocidad, gran rendimiento vy,
ademas de ser muy resistentes, también permiten trabajar con neumaticos especia-
les de turismos (UHP, Run- Flat), de perfil bajo y de vehiculos comerciales ligeros.
Afadiendo un kit especial de accesorios, estas desmontadoras también pueden traba-
jar con neumaticos de moto.

Axalta Coating Systems publica el Informe de Tendencias de Color

2013

Axalta Coating Systems, fabricante global de pinturas y recubrimientos para
automéviles, ha anunciado la publicacion de su informe anual de Tendencias de
Color (2013), que elabora desde 1953 y que registra las preferencias de color en
los diferentes mercados regionales.

El blanco se consolidé como el color del automévil mas popular entre los consu-
midores de todo el mundo en 2013. El 29 por ciento de los vehiculos se pintaron
en la gama del blanco. El negro fue el segundo color
mas popular a nivel mundial, con el 20 por ciento
de las ventas. Disminuyeron en popularidad el plata
con el 15 por ciento y el gris con un 12 por ciento,
mientras que el rojo se mantuvo estable en un 8 por
ciento. El azul y el marrén/beige se quedaron cada

Europa

uno con el 5 por ciento del mercado global. Las prefe-
rencias sobre colores restantes revelaron una baja
popularidad de verdes, naranjas, morados.

Mann-Filter presenta sus catilogos 2014/2015

Amortiguadores Monroe elegida como proveedor

Mann-Filter ha lanzado sus nuevos catalogos en papel para
la temporada 2014/15, estan dirigidos a sus clientes de toda
Europa. Incluyen productos para mas de 39.000 modelos de
vehiculos y maquinas, e incorporan mas de 230 nuevos tipos
de filtros.

Los nuevos catdlogos también estan disponibles en
www.mann-filter.com y en la aplicacién de Mann-Filter, dos
plataformas digitales que se actualizan constantemente e inclu-
yen ilustraciones animadas de los productos seleccionados.
También pueden encontrarse en formato CD.

preferente por ATR International AG

La marca de amortiguadores Monroe de Tenneco ha sido
nombrada por ATR International AG como Proveedor Preferente
Internacional. ATR International AG es una de las cooperati-
vas de venta y marketing lider a nivel mundial que engloba a
distribuidores de recambios de automocion y talleres de repara-
cién. La marca Monroe ofrece a los accionistas y afiliados de
ATR una amplia cartera de productos con soluciones para el
control de la suspension para el parque de vehiculos actual.
Por su parte Walker, la marca de control de emisiones de
Tenneco, también dispone de una posicion privilegiada como
Proveedor Preferente Internacional de ATR (IPAS).

“TENNECO

www.centro-zaragoza.com
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CZ participé en una Jornada sobre conduccién invernal en

Montmelé

Se celebré una interesante jornada sobre conduccién invernal en el circuito
de Montmel6, con la participacion de CZ, organizada por la Comisién de Fabricantes
de Neumaticos y en la que también colaboraron el Servei Catala de Transit y la
Escuela de Conduccién del RACC. El objeto de las pruebas era dar a conocer, de
forma practica, las ventajas que para la seguridad vial ofrecen los neuméticos de
invierno.

Los neumaticos de invierno se utilizan muy poco en nuestro pais (las ventas
no llegan al 3% cuando el total de ventas en Europa alcanza el 30%), probable-
mente porque los asociamos exclusivamente con la nieve, pero lo que pocos
usuarios conocen es que los neumaticos convencionales, los de verano, es decir,
los que usamos en nuestros coches durante todo el afio, pierden prestaciones cuando
la temperatura baja. El compuesto de los neumaticos de verano se endurece cuando
la temperatura baja de 7°C, pierde flexibilidad y, con ello, adherencia. Los neuma-
ticos de invierno mantienen su flexibilidad a bajas temperaturas (y las mantienen
aunque suban algo) por su diferente composicién y por su dibujo, compuesto por
finas laminas.

Noticias CZ

Un afio mas CZ forma a los Talleres Axa Calidad

Como viendo siendo habitual desde 2008, Centro Zaragoza (CZ) colabora en
el plan de formacién que AXA ofrece a sus talleres colaboradores (Talleres Axa
Calidad). Hasta el momento, dicho plan formativo ya se ha impartido a mas de
30 talleres, con una excelente aceptacion por parte de todos los asistentes, incor-
porandose cada afio nuevos talleres a esta formacion.

El plan formativo estd compuesto por cinco cursos, distribuidos en dos éreas:
un area destinada a la Gestion y Organizacion del taller, pensada para que los
responsables de los talleres puedan llevar a cabo la implantacién y/o comproba-
cion de los conocimientos adquiridos, con objeto de que repercutan positivamente
en la rentabilidad de la actividad reparadora y en general de los servicios presta-
dos; y otra area destinada a la Reparacion de la carroceria del vehiculo, cuyo
objetivo es que los alumnos adquieran las habilidades necesarias para aplicar los
adecuados procesos de reparacion y ejecutarlos correctamente.
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Seguridad Vial
4794€ () 1.-Elairbag (L +D) } 3744 € () 16.- El transporte de animales de compaiiia (L + D)
4794 € () 2. Sistemas de seguridad infantil (L + D)* ‘ 4794 € () 17.-Los sistemas inteligentes de transporte (L + D)
47,94 € C] 3.- La seguridad en autobuses escolares (L + D) } 33,31 € C] 18.- La teoria vision cero sobre seguridad vial (L)
4794 € C] 4.- La distancia de seguridad (L + D) } 4794 € D 19.- Sistemas de control de estabilidad (L + D)
4794 € C] 5.- Factores de distraccién en la conduccién (L + D) } 33,31 € D 20.- Cajas negras y su repercusion en la seguridad vial (L)
16,66 € ()  6.- La eficacia del cinturén de seguridad (D) | 4794€ () 21.-Laseguridad de los peatones (L + D)
4794 € () 7.-Elreposacabezas El gran olvidado (L + D) * } 4794 € () 22.-Lavelocidad como factor de riesgo (L + D)
4794€ () 8.-Elhabitdculo de seguridad (L + D)* } 4794€ () 23.- Compatibilidad entre vehiculos (L + D)
4794 € C] 9.- La estiba de la carga en camiones I (L + D) ‘ 4794 € D 24.- La seguridad de los ciclistas (L. + D)
4794€ () 10.- Frenando con ABS (L + D) } 4794€ () 25.-Los ciclomotores y la seguridad vial (L + D)
16,66 € () 11.- Pricticas de extincién de incendios (D) } 4794 € () 26.- Laseguridad de los motoristas (L + D)
4794 € C] 12.- El casco de proteccién (L + D) } 16,66 € D 27 .- Mantenimiento de neumaticos (D)
4794 € D 13.- Estiba de la carga en camiones IT Transportes especiales (L + D) | 16,66 € D 28.- Sujeci6n de la carga (D)
4794€ () 14.- Uso de materiales reflectantes en la seguridad vial (L + D) } 16,66 € (]  29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacién de velocidad (D)
33,31 € D 15.- Uso del alumbrado diurno en los vehiculos de motor (L) } Por la compra de 3 0 més estudios I5 % de descuento. (Libro + video)
L= Libro D= DVD * El libro también disponible en CD } 839 € () Coleccién completa de Seguridad Vial (25 libros + 26 videos)

N

COle CC lén aUdl()Visual 70.19€ () Los plasticos del automévil y su identificacion

(DVD + CD interactivo)

Por la compra de la coleccién completa 20 % de | 70.19€ () Reparacién de plasticos por adhesivos en el automévil
descuento | (DVD + CD interactivo)
16846 € () Coleccién completa de 3 titulos | 70.19€ () Reparacién de plasticos por soldadura en el automévil

(3 DVD’s + 3 CD’s interactivos) (DVD + CD interactivo)

N ! J

02,75 € Guia préctica de bolsillo sobre reparacién y pintado Forma de pago

de plasticos

A

18,44 € () Manual de procedimientos para la instalacién de () Contra reembolso
lunas en vehiculos de primera categoria

99.68 € () Baremo de tiempos f, materiales para el pintado de () Cheque bancario nominativo a Centro Zaragoza
piezas del automévil. (Sélo disponible en CD)

99.68 € () Baremo de tiempos para la reparacién de piezas de () Transferencia bancaria a nuestra c/c IBERCAJA Agencia
plastico del automdvil. Sélo disponible en CD) Pedrola (Zaragoza). IBAN ES69 2085 0414 1403 0003 0143

\ / \ (Adjuntar fotocopia de la transferencia y NIF)

Precios actualizados con el IVA correspondiente establecido desde el dia 1 de julio de 2010.

Rellene su pedido y envienoslo por correo o fax al 976 615679 IVA Y GASTOS DE ENVIO INCLUIDOS EN EL PRECIO EN PENINSULA
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SELLO
A FRANQUEAR
EN DESTINO

SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.
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CENTRO ZARAGOZA

Apartado 294 F.D.
50080 Zaragoza
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