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Editorial

|La certificacion CZ: el
reconocimiento de la
calidad

| sector de la fabricacion de recambios para el automovil es uno de los mas
complejos y competitivos. El mercado ofrece una gran variedad de opciones, y al mismo
tiempo, los usuarios son cada dia mas expertos, y por lo tanto, mas exigentes. Hoy en
dia no se concibe que una empresa quiera sobrevivir en ese sector si no demuestra que
sus productos son técnicamente adecuados, y que dispone de la capacidad necesaria
para fabricarlos siguiendo las mismas especificaciones a lo largo del tiempo.

A este respecto, la certificacion de producto surge como una oportunidad que
permite ofrecer a las empresas la confianza necesaria sobre sus productos, a través de
la demostracion imparcial y competente por una tercera parte de que sus productos
cumplen con los requisitos especificados en la norma de certificaciéon correspondiente.

Centro Zaragoza, como centro tecnoldgico con una dilatada experiencia en el
desarrollo de labores de investigacion sobre los sistemas de reparacién del automoévil,
y consciente de la importancia que este sector tiene para los usuarios del automovil,
desarroll6 un sistema de certificacion para las piezas de recambio de carroceria con el
objetivo de estimular a los fabricantes en la mejora continua de la calidad de sus produc-
tos, como medio para obtener un recambio que permitiese el establecimiento de mercados
mas competitivos.

La certificacién CZ de recambio de carroceria surgié, pues, como respuesta a
una necesidad planteada por los propios fabricantes, desarrollar un instrumento que les
permitiera identificar y demostrar la calidad de sus productos, y asegurar que estas circuns-
tancias eran mantenidas en el tiempo.

Hoy en dia, tras mas de 15 anos desarrollando la labor de certificacion de recam-
bio de carrocerfa, y con mas de 10 millones de piezas en el mercado con la etiqueta
“Pieza Certificada CZ”, la certificacion CZ es sinénimo de calidad, y su marca esta
ayudando a las empresas que la utilizan a diferenciarse del resto, propiciando que la
mejora continua de su competitividad, factor basico para la supervivencia de cualquier
empresa, se haya convertido en un elemento clave para el desarrollo de éstas, frente a
sus competidores.

Como colofén a este proceso, la Entidad Nacional de Acreditacién Espanola
(ENAC) ha decidido recientemente conceder la acreditacién a Centro Zaragoza, como
reconocimiento de nuestra competencia técnica para la Certificacién de Productos del
Sector Industrial segtn los criterios recogidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17065:2012,
lo que supone un reconocimiento al rigor técnico con el que hemos venido trabajando
durante estos afios, compromiso adquirido desde el inicio de nuestra labor investiga-
dora, y que mantenemos dia a dia para mejorar la reparabilidad de los vehiculos.
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Carroceria y pintura

— Sustitucion de

lunas pegadas

M? Concepcion Pérez Garcia

I-a rotura de las lunas, principalmente del
parabrisas es uno de los siniestros mas frecuentes que
sufren los vehiculos. El impacto de objetos en esta
luna frontal o los esfuerzos generados en caso de una
colisién, provocan la rotura de estas piezas fabrica-
das en vidrio, un material relativamente fragil, pero
necesario en el disefio de los vehiculos.

Los vidrios utilizados en fabricacién han sufrido
un considerable desarrollo tecnoldgico desde sus
origenes, ampliandose el tamafo de las superficies
acristaladas en los vehiculos y también el nimero de
funcionalidades incorporadas a ellos.

En el caso de los parabrisas su principal funcion
es la de garantizar la visibilidad a través de él, prote-
giendo a los ocupantes del impacto de objetos, polvo,
viento, lluvia u otros elementos atmosféricos. Ademas,
gracias al sistema de unién por adhesivo a pasado a
formar parte de la estructura resistente de la carro-
cerfa, mejorando la rigidez del habitaculo de
pasajeros.

www.centro-zaragoza.com

Funcionalidades y prestaciones

En base a las funcionalidades o prestaciones
suministradas por las lunas se habla de distintos tipos:
las lunas tintadas y de control solar reductoras de la
energfa solar entrante en el habitaculo, las calefacta-
bles antihielo y antivaho, las hidréfobas repelentes de
la lluvia, las lunas con capa antirreflejo solar, las que
incorporan antenas serigrafiadas, las acusticas reduc-
toras de sonido exterior y lunas con soportes como el
de luz y el de activacion de los limpiaparabrisas.

Los dltimos avances tecnoldgicos relacionados
con los parabrisas han sido los sistemas Head-Up
Display (HUD) que proyectan informacion al conduc-
tor sobre la superficie del parabrisas y la instalacion
de las camaras de video y sensores de los sistemas
de asistencia a la conduccién a través de soportes
premontados de fabrica sobre su superficie.

Por todas estas funcionalidades, hoy se consi-
dera al parabrisas como un elemento mas de la
seguridad activa y pasiva del vehiculo, debiéndose

N° 67 - Enero / Marzo 2016



Carroceria y pintura Sustitucion de lunas pegadas

Uno de los siniestros mas frecuentes es la
rotura de lunas

El parabrisas, la luna trasera y algunas lunetas laterales van fijadas a la carro-
ceria mediante adhesivo. Las uniones pegadas son relativamente sencillas de
realizar, siempre que se utilicen los productos adecuados y se sigan las instruc-
ciones de pegado marcadas por el fabricante. Aspectos como la limpieza y la
preparacion de las superficies son vitales para garantizar un pegado correcto.

prestar especial atencion al proceso de su instalacion
para evitar fallos de adhesion o de los sistemas incor-
porados a ellas y de esta forma restituir los niveles
de seguridad iniciales.

N° 67 - Enero / Marzo 2016

Lunas homologadas

Vista la variedad de lunas y de sistemas incor-
porados a ellas, el técnico debe identificar
correctamente la luna nueva de recambio a montar
sobre el vehiculo.

Las lunas que se instalen en los vehiculos deben
cumplir los requisitos de calidad y seguridad exigi-
dos por el “Reglamento CEPE/ONU 43R, sobre la
homologacién de los materiales de acristalamiento de
seguridad y su montaje en los vehiculos”. Estas lunas
[levan incorporada la marca de homologacién,
constituida por un circulo en cuyo interior aparece
una letra “E” seguida del nimero distintivo del pais
que ha otorgado la homologacién, a continuacion
lleva la indicacion del reglamento “43R” y del nimero
de homologacién para esa luna. Ademas, siempre se
ha de especificar el simbolo del tipo de vidrio del
que se trata y la marca del fabricante.

Marca de homologacion segun reglamento 43R.

www.centro-zaragoza.com



Sustitucion de lunas pegadas

Productos utilizados

En el proceso de instalacion de una luna
pegada, dos de los aspectos mas importantes son los
productos utilizados y su correcta aplicacion. Estos
productos se suministran en el mercado en forma de
kits individuales para una dGnica aplicacion o por
separado en recipientes de mayores cantidades dirigi-
das a los talleres especificos de lunas.

Como adhesivo se emplean poliuretanos especi-
ficos, con unas caracteristicas técnicas apropiadas para
asegurar la union entre el vidrio y la carroceria. Estos
poliuretanos poseen la resistencia mecénica suficiente
para soportar impactos, y la rigidez necesaria para
formar parte de la estructura del vehiculo. La unién
debe tener cierta flexibilidad para absorber los
esfuerzos generados durante el desplazamiento
habitual del vehiculo. Una unién demasiado rigida
o demasiado elastica, puede redundar en la dismi-
nucién de la seguridad pasiva del vehiculo.

Los poliuretanos utilizados en el pegado de
lunas en vehiculos, poseen unas caracte-
risticas especificas para garantizar |la
adhesion.

Otros productos cuya utilizacién es imprescin-
dible son los preparadores de las superficies de
pegado, limpiadores, activadores e imprimaciones,
empleados para promover y garantizar una buena
adhesion entre las diferentes superficies existentes. En
cualquier unién pegada es fundamental la correcta
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limpieza de las superficies (marco de la carroceria y
el vidrio), para que no haya suciedad, aceites o parti-
culas que impidan el contacto del adhesivo con las
superficies a unir. Para conseguir el agarre del adhesivo
utilizado (poliuretano) a las superficies de vidrio y
de la chapa, se aplican las imprimaciones o activa-
dores cuya funcion es facilitar y promover la adhesion
en estos sustratos.

La union por adhesivo de las lunas a la
carroceria mejora la rigidez del habitaculo
de pasajeros.

Proceso de sustitucion

La primera operacion a realizar en la instalacion
de una luna pegada es separar la luna de la carro-
ceria cortando el adhesivo que lo mantiene unido.
Para esta operacion se pueden emplear maquinas de
corte y cables de acero. Es importante prestar
atencion al corte para no dafar la pintura del marco
de la carroceria. En el hueco que forma el marco con
el canto de la luna se acumula con facilidad sucie-
dad y humedad, factores que favorecen la oxidacion
de la chapa. Por este motivo, cualquier arafazo en
la pintura debe protegerse. Los fabricantes suelen
indicar la aplicacion de alguno de sus productos del
kit para esta situacion, habitualmente suele tratarse
de la imprimacién negra. Si se da el caso en el que
nos encontramos una superficie de chapa desnuda
demasiado grande, habra que realizar el proceso
habitual de pintura.

A continuacion, se prepararan las superficies de
pegado para conseguir una buena adhesion del vidrio
a la carroceria aplicando los productos intermedios
(limpiadores, activadores, imprimaciones). En funcion
de la naturaleza de la superficie que nos encontre-
mos, aplicaremos el producto preparador indicado por
el fabricante. Las superficies a tratar van a ser: chapa
desnuda o pintada, restos del adhesivo antiguo y
vidrio.

Las superficies de vidrio y chapa deben limpiarse
correctamente con el producto limpiador. El siguiente
paso es activar o imprimar estas superficies para
promover la adhesién a ellas. Algunos fabricantes
disponen de productos que combinan varias funcio-
nes (limpieza, activacion, imprimacion) a la vez, por
ello debe seguirse siempre las instrucciones indica-
das por el fabricante de los productos, ya que el
proceso de aplicacion puede variar de un fabricante
a otro.
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Sustitucion de lunas pegadas

Corte del adhesivo.

Preparacion de las superficies de pegado.

Aplicacion del adhesivo.

www.centro-zaragoza.com

En el caso de los restos de poliuretano que
quedan en la carroceria, la instruccion habitual de
los fabricantes es recortar los restos de adhesivo
antiguo dejando una base de 1-2 mm donde se
aplicard el poliuretano nuevo. En este caso se
dispone de una base limpia recién cortada donde el
poliuretano nuevo con poliuretano viejo va a adherirse
sin problema. En el caso de haber transcurrido un
tiempo largo entre el recorte y el momento de la
aplicacion del adhesivo, debe realizarse una limpieza
o activacion de los restos de poliuretano con el
producto adecuado. Esta instruccion es valida siempre
que el adhesivo antiguo sea un poliuretano de lunas
y que la base esté bien pegada, si no deberan elimi-
narse todos los restos de adhesivo y echar un nuevo
cordén completo.

Para evitar fallos en el pegado de las lunas
a la carroceria, es vital seguir las instruc-
ciones de pegado del fabricante de los
productos utilizados.

Una vez preparadas las superficies y esperado
los tiempos de secado indicados, se aplica el adhesivo
al marco de la carroceria o al parabrisas, a conti-
nuacion se coloca la luna en el marco sin presionar
en exceso para no disminuir la seccion resistente del
cordodn, y se guarda el tiempo de secado necesario
para que el adhesivo cure y adquiera la resistencia
adecuada, que permita efectuar una conduccion bajo
condiciones seguras, sin riesgo a un desprendimiento
o caida del parabrisas. Respecto a la aplicacion del
cordén, este debe tener forma triangular, aplicarse de
forma regular y continua, evitando los cortes en su
aplicacion ya que presentan un riesgo para las entra-
das de agua.

Para conseguir un correcto pegado, el
técnico debe ser riguroso en la fase de prepa-
racion de superficies.

Conclusién

El procedimiento de instalaciéon de una luna
pegada es un trabajo sencillo, no obstante el profe-
sional debe conocer exactamente el proceso de trabajo
a seguir, utilizar unos productos adecuados, y ser muy
riguroso en la fase de preparacion de las superficies
de pegado. La correcta adhesién de la luna depende
fundamentalmente de esta operacion, por lo que debe
efectuarse con sumo cuidado. No se debe olvidar que
actualmente se considera al parabrisas como un
elemento de seguridad de los vehiculos. ©
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Carroceria y pintura

Pintado de piezas de
plastico

Procesos de aplicacion de la pintura de acabado

En el anterior numero de la revista se describieron los diferentes procesos de
pintura de preparacion o fondo segun el estado inicial de la pieza, nueva, reparada
o con danos superficiales, dejandola preparada para la aplicacion de la pintura
de acabado. En este numero se describen los procesos de aplicacion de la pintura
de acabado, segun el acabado o acabados que deban restituirse, distinguiendo
entre monocapa, bicapa, tricapa o texturado.

I-I-rlas los procesos de pintura de preparacion o
fondo de las piezas de plastico, una vez niveladas y
acondicionadas las superficies, éstas estan listas para
recibir la pintura de acabado. Esta pintura de acabado
tiene como objetivo restituir el acabado original de
la pieza, con su color, brillo y textura especificos,
ademas de proteger la pieza y pinturas de fondo de
los agentes externos, tales como lluvia, radiacion ultra-
violeta, contaminacion, aranazos, etc.

En funcién del acabado que deba aplicarse,
puede ocurrir:

o Que las piezas de plastico presenten el mismo
color y efecto que el resto de la carroceria, ya
sea en acabado monocapa, bicapa o tricapa.

o Que las piezas de plastico presenten un
acabado diferente al resto de la carroceria,
ya sea por diferencia de color, brillo, y/o por
presentar una estructura superficial rugosa o
texturada, que presentan algunos plasticos. Lo
mas habitual es que se trate de plasticos que
vienen de origen sin pintar, en color negro o
gris oscuro, acabado mate o satinado y estruc-
tura rugosa.

Por otra parte, una pieza puede presentar Gnica-
mente uno de estos tipos de acabado, o puede
presentar ambos a la vez, lo que puede dar lugar a
diferentes acabados en una pieza:

www.centro-zaragoza.com

Pilar Santos Espi

o Pintado completo en color carroceria o
completo en color diferente a la carroceria.
o Pintado parcial en color carroceria o parcial
en color diferente a la carroceria, cuando
presenta ambos acabados pero sélo es necesa-
rio restituir uno de ellos.
o Pintado combinado, cuando presenta ambos
acabados y es preciso restituir los dos.
Pero independientemente de si se reponen uno
o mas tipos de acabado, segtin el sistema de acabado
que se vaya a aplicar, se puede distinguir entre acaba-
dos lisos: monocapa, bicapa y tricapa, generalmente
del mismo color que el resto de la carroceria, y acaba-
dos texturados, generalmente las piezas que vienen
de origen sin pintar.

Acabado monocapa

El proceso a seguir en el caso de acabado
monocapa, coincidiendo con el color de la carroce-
ria, es el siguiente:

1. ldentificacion del color. Consiste en buscar
el codigo de pintura, comprobar si existen variantes
y tomar las cartas de color para elegir la opcion que
mas se ajusta. Esta operacion es comin con el pintado
de piezas de chapa de la carroceria, por lo que si se
van a pintan otras piezas de chapa del mismo color,
esta operacion sélo se realiza una vez.
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Aunque esta operacion corresponde al proceso
de pintura de acabado, en realidad se debe realizar
antes de la preparacion del aparejo, ya que en la
formulacion del codigo de color escogido el fabri-
cante indicara si para facilitar su cubricién es preciso
aplicar un tono determinado de fondo o aparejo.

2. Pesada de la formula. A partir de la formu-
lacion de color indicada en el soporte informatico del
fabricante de pintura y segin la cantidad a preparar,
de acuerdo al total de piezas a pintar, se van afadiendo
los bésicos de color para el acabado monocapa.

Esta operacion también es comun al pintado de
otras piezas de chapa de la carroceria, realizandose
una Unica vez en caso de coincidir.

3. Pintado de probetas y ajuste de color. Hoy
en dfa, la mayorfa de las cartas de color han sido pinta-
das, no serigrafiadas, con la misma pintura que se va
a aplicar, por lo que el ajuste de color es mucho mas
exacto y, ademas, es posible disponer de herramien-
tas como el espectrofotometro, que ayuda en la
correcta identificacion del color. Sélo en aquellos
casos en los que se tengan dudas, se recomienda el
pintado de una probeta de prueba para comparar, una
vez seca, con el vehiculo en la pieza o piezas mas
cercanas a las piezas a pintar. Si se observan desvia-
ciones en el color, se rectificara siguiendo los
principios basicos de coloristica, volviendo a pintar
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otra probeta y comparandola, una vez seca, con el
vehiculo.

Esta operacion también es comun al pintado de
otras piezas de chapa de la carroceria, realizandose
una (nica vez en caso de coincidir.

4. Aditivacion y catalizacion de la pintura.
Dependiendo de la flexibilidad del sustrato que deba
pintarse, podemos distinguir entre:

© Piezas de plastico rigido y piezas de chapa

© Piezas de plastico flexibles

© Piezas de plastico blando

En caso de pintar plasticos rigidos, al igual que
las piezas de chapa, el esmalte monocapa no precisa
aditivo elastificante, por lo que se le anadira Gnica-
mente endurecedor y diluyente segin indicaciones
del fabricante. En caso de plasticos flexibles y
blandos se afadira aditivo elastificante a la mezcla
de bésicos segtin la ficha técnica del fabricante, siendo
preciso un mayor porcentaje en el caso de plasticos
blandos. Seguidamente, se anadira endurecedor y
diluyente a la mezcla.

5. Enmascarado de las zonas precisas. Si la
pieza o piezas presentan zonas que deban ser prote-
gidas, éstas se cubrirdn con materiales especificos de
enmascarado.

6. Aplicacion de la pintura de monocapa. En
la cabina de pintura, una vez ajustados los controles
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Pintado de piezas de plastico

de la pistola, se realiza la aplicacion del esmalte
monocapa o pintura de brillo directo sobre la super-
ficie del plastico a pintar segtin las recomendaciones
del fabricante de pintura.

Acabado en color carroceria bicapa y

tricapa

El proceso a seguir en el caso de acabado bicapa
o tricapa, coincidiendo con el color de la carroceria,
es el siguiente:

1. ldentificacion del color. Las operaciones a
realizar son igual que en el caso de acabado
monocapa. Se trata de operaciones comunes al
pintado de otras piezas de chapa de la carroceria, reali-
zandose una Unica vez en caso de coincidir.

2. Pesada de la formula. Las operaciones son
las mismas que en el caso de acabado monocapa, solo
que los basicos que se mezclan son los correspondientes
al acabado bicapa. Asimismo, se preparara una mezcla
de bésicos cuando el acabado sea bicapa, y dos cuando
el acabado sea tricapa. Se trata de operaciones
comunes al pintado de otras piezas de chapa de la carro-
cerfa, realizandose una Gnica vez en caso de coincidir.

3. Dilucion de las bases bicapa. Se afade el
diluyente especifico segtn indicaciones del fabricante
de pintura a la mezcla o mezclas de bésicos de color.
Las bases bicapa no precisan la adicion de aditivo
elastificante, ya que debido al menor espesor aplicado
(respecto al barniz o esmalte monocapa) y al no ir
catalizadas, poseen, por si mismas, suficiente flexi-
bilidad. Se trata de operaciones comunes al pintado
de otras piezas de chapa de la carroceria, realizan-
dose una Unica vez en caso de coincidir.

4. Pintado de probetas y ajuste de color. Si bien
las probetas de color permiten hoy en dia un ajuste
mucho mas preciso y, ademas, es posible emplear el
espectrofotometro, en algunos casos es recomenda-
ble pintar previamente una probeta de comprobacion
para compararla, una vez seca, con el vehiculo. En
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el caso de acabados bicapa se recomienda, por
ejemplo, en colores plata, achampanados, algunos
rojos y amarillos, y siempre teniendo en cuenta las
piezas que se van a pintar y seglin se vaya a aplicar
la base bicapa de borde a borde o difuminando.

En el caso de acabados tricapa, siempre es conve-
niente el pintado de la probeta o probetas de
comprobacion, que determinaran, ademas del ajuste
de color, el nimero de manos que deben aplicarse
de la segunda base bicapa, que presenta una gran
transparencia. En la probeta o probetas de compro-
bacion se aplican las manos de la primera base bicapa
(base de fondo) y a continuacion se aplica 1, 2, 3 o
4 manos de la segunda base bicapa a cada probeta
0 zona, finalizando con la aplicacién de barniz a todas
ellas. Una vez secas, se comparan con el vehiculo
para determinar la que mejor se ajusta, y por tanto,
las manos necesarias de la segunda base bicapa.

Se trata de operaciones comunes al pintado de
otras piezas de chapa de la carroceria, realizdndose
una Unica vez en caso de coincidir.

5. Enmascarado de las zonas precisas. Si la
pieza o piezas presentan zonas que deban ser prote-
gidas, éstas se cubriran con materiales especificos de
enmascarado.

6. Aplicacion de las bases bicapa. En la cabina
de pintura, una vez ajustados los controles de la
pistola, se realiza la aplicacion de la base bicapa o
de las dos bases bicapa (acabados tricapa) sobre la
superficie del plastico a pintar, segin las recomen-
daciones del fabricante de pintura.

7. Preparacion del barniz. Se prepara la canti-
dad de barniz necesario para el pintado de las piezas
de plastico. Al igual que en el esmalte monocapa, si
se trata de piezas de pléstico flexibles o blandas, al
barniz se le anadiran las cantidades precisas de aditivo
elastificante, endurecedor y diluyentes marcado por
el fabricante. La adicién de aditivo elastificante no
sera necesario en el caso de piezas de plastico rigido
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Pintado de piezas de plastico

o si el fabricante asi lo indica, ya que en el mercado
existen barnices con cierta flexibilidad que pueden
aplicarse sobre plasticos flexibles sin necesidad de
elastificarlos.

8. Aplicacion del barniz de acabado. En la
cabina de pintura se ajustan los controles de la pistola
para una correcta pulverizacién y se procede a la
aplicacion del barniz segtin recomendaciones del
fabricante de pintura.

Acabado texturado

En este caso nos referimos al caso mas habitual
de “acabado diferente al resto de la carroceria”, donde
la pieza de plastico, o parte de ella, no lleva pintura
de origen, es decir, se trata de un plastico en bruto
que suele presentar un acabado texturado con colores
negro o gris oscuro. Este acabado serd necesario
aplicarlo en piezas reparadas en las que hay que resti-
tuir el acabado rugoso que presenta la pieza, ya que
en el caso de piezas nuevas las zonas o piezas con
este acabado no han de ser pintadas antes su montaje
en el vehiculo.

En este proceso no existe ninguna operacion que
coincida con el pintado de piezas de chapa de la
carroceria, siendo su proceso el siguiente:

1. ldentificacién del color y textura. Consiste
en buscar en las cartas de pintado de plasticos de los
fabricantes (si se dispone) y/o en su programa infor-
matico, el codigo de pintura correspondiente o el mas
cercano, comparando el color y textura originales para
tomar la decision mas adecuada.

2. Pesada de la féormula. La férmula decidida
se busca en el programa informatico y se pesan las
cantidades apropiadas al volumen de pintura necesa-
ria para pintar la pieza o piezas de plastico preparadas.
Los fabricantes de pintura disponen de dos aditivos
texturizantes, uno fino y otro grueso, o un Gnico aditivo,
para ajustarse a la textura original, que ademas aporta
propiedades elastificantes. Este aditivo se muestra como
un bésico mas en la formulacion de color.

www.centro-zaragoza.com

3. Pintado de probetas y ajuste de color y
textura. Se recomienda pintar una probeta de compro-
bacion, ya que incluso dependiendo de como se
realice la aplicacion (presion de aire y distancia de
la pistola al soporte) se puede modificar el grosor de
la textura obtenida.

4. Aditivacion y catalizacién de la pintura. A
la mezcla de basicos, entre los que se encuentra el
aditivo texturizante, se anade el endurecedor y
diluyente, segtin las indicaciones del fabricante de
pintura.

En el mercado existen también aerosoles para
restituir este acabado texturado o pinturas especifi-
cas, en color negro y gris oscuro, que sélo precisan
dilucién, sin endurecedor. En ambos casos, los
productos presentan una resistencia y, por lo tanto
durabilidad, inferior a los esmaltes monocapa bicom-
ponentes aditivados con texturizantes.

5. Enmascarado de las zonas precisas. Si la
pieza o piezas presentan zonas que deban ser prote-
gidas, éstas se cubriran con materiales especificos de
enmascarado.

6. Aplicacion de la pintura texturada. En la
cabina de pintura se ajustan los controles de la pistola
para una correcta pulverizacion y se procede a la
aplicacion del esmalte texturizado segln recomen-
daciones del fabricante de pintura. Hay que tener en
cuenta que es dificil restituir exactamente el acabado
que presenta una pieza sin pintar con la textura
grabada en la pieza mediante la aplicacién de pintura,
por lo que si existen otras piezas muy cercanas o conti-
guas con el mismo acabado, puede ser necesario
repintar éstas aunque no estén dafadas para evitar
diferencias visibles.

En otros vehiculos, los plasticos presentan un
acabado diferente al resto de la carroceria pero si van
pintados, ya sea en acabado liso o texturado, y su
codigo de color suele ir asociado al cédigo de color
de la carroceria, encontrandose su formulacién en el
programa informatico del fabricante de pintura. ©
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Punto de mira:
satisfaccion del cliente

Proveedores de servicios de asistencia en carretera Certificados CZ

Obtener la satisfaccion de los clientes es uno
de los principales objetivos de todas las empresas,
son la base sobre la que se sustenta cualquier negocio
que desee prosperar. Antes de leer el articulo les
adelanto que esta premisa se demuestra en cada uno
de los proveedores de servicios de asistencia que les
presentamos, con la particularidad de que su labor
puede ser emocionalmente compleja, en la mayoria
de los casos prestan sus servicios cuando el vehiculo
no puede continuar funcionando, bien por averia o
por accidente de trafico, por lo que solucionar esta
situacion requiere, ademas de la propia destreza
técnica, de cualidades adecuadas para la atencién a
los clientes.

Delegacion de Madrid de Eficalia

Servicios, S.A.

Eficalia Servicios, S.A. presta sus servicios en
diferentes localidades de la geografia nacional
obteniendo la certificacién de Centro Zaragoza para
su delegacion de Madrid. Esta empresa es una entidad
especializada en la prestacion de servicios de asisten-
cia en carretera a aseguradoras, indicando mediante
luminoso la entidad aseguradora a la que realiza cada
servicio. Surge en el ano 2009 y cuenta con una gran
cantidad de profesionales conductores-mecanicos en
todas sus sedes y la flota de vehiculos estd compuesta
por graas de diferentes caracteristicas para el traslado
de vehiculos, graas parking y vehiculos taller para las
reparaciones in situ.

Juan Carlos Montes Pintado, director de la
empresa, nos comenta que “durante todos estos anos,
Eficalia Servicios ha enfocado sus esfuerzos en dar
una calidad éptima de servicio, solucionar lo antes
y mejor posible los problemas sufridos por los asegu-

www.centro-zaragoza.com

Francisco Javier Villa

rados en cuanto a la asistencia en carretera de sus
vehiculos, destacando por nuestra clara vocacion por
la calidad y la mejora continua en pos de satistacer
a nuestros clientes”.

“Innovacion tecnoldgica, mejora continua y
capital humano son las claves que nos han
permitido convertirnos en una empresa
referente del sector”.

“Como elemento demostrativo de nuestro
compromiso con la calidad son las acciones que
implantamos para evaluar la satistaccion de los clien-
tes con encuestas para cada servicio, que se realizan
siguiendo las tendencias actuales de mercado que gira
hacia un entorno multicanal”, nos indica la direccion
de la empresa.
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Eficalia Servicios, S.A.

Avenida de los Encuartes 21

28760 Tres Cantos (Madrid)

Tel. 913933263
atencion.cliente@eficaliaservicios.es
www.eficaliaservicios.es

Gruas Barragan, S.L. (Mostoles, Madrid)

La empresa Gruas Barragan, S.L. fue fundada y
esta dirigida por José Manuel Barragan en la zona de
Brunete, provincia de Madrid, en el afio 1987. La
inversion continuada en medios de asistencia, camio-
nes y equipos especiales, en la formacion del
personal especializado y en la dotacion de infraes-
tructuras y tecnologias adecuadas, le ha llevado a ser
un referente de la asistencia a vehiculos pesados en
Espana.

Dispone de todo tipo de medios y equipamien-
tos que le permiten realizar servicios de asistencia a
cualquier vehiculo accidentado o averiado, desde una
motocicleta hasta un camiéon o autobls de gran
tonelaje. Desarrolla su actividad en varios centros
ubicados en diferentes provincias, en los cuales se
ubican las 82 graas disponibles para dar servicio a
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toda Espana y Europa. Esta flota esta formada por un
amplio abanico de diferentes tipos de grias de
pequeno y gran tonelaje, vehiculos 4x4, vehiculos
taller, grdas pluma, y tractoras y géndolas especiales
de transporte. Dentro del equipamiento cabe desta-
car la disponibilidad de unidades de rescate con
colchones neumaticos para levantar vehiculos
accidentados de gran tonelaje y equipos de buceo
para atender siniestros con hundimiento de vehicu-
los en rios, muelles o pantanos.

El equipo humano, compuesto por 90 personas
incluyendo a 76 conductores, recibe formacion
orientada a aspectos clave para garantizar la calidad
y las buenas practicas en sus servicios, entre los que
se encuentran cursos especificos para la operacion
de nuevas técnicas de asistencia, manipulaciéon de
equipos especiales o novedosos y cursos de forma-
cion técnica para mantener actualizados los
conocimientos mecanicos.

www.centro-zaragoza.com



Proveedores de servicios de asistencia en carretera

La politica de la empresa se rige por la innova-
cion y crecimiento atendiendo a las demandas del
mercado, servicio integral para dar respuesta a las
necesidades del cliente, inversion en medios para la
prestacion de los servicios y lealtad y rigor con sus
clientes para consolidar relaciones duraderas y de
mutua satisfaccion.

“Los principios y valores sobre los que se
asienta la estrategia de Grdas Barragan son
la ética, la excelencia, la innovacion y la
mejora continua para conseguir altas cotas
de calidad en la prestacion de los servicios,
superando las expectativas de los clientes mas
exigentes”.

Desde Graas Barragan tienen una apuesta
decidida por la calidad como un elemento esencial
en su estrategia, como demuestra el propio José
Manuel, “estamos certificados segtin la Norma 1SO
9001 que nos ha permitido organizar la empresa
enfocada a la prestacion de un servicio con calidad,
con la certificacion de Centro Zaragoza profundiza-
mos en la mejora concreta de los aspectos que nos
han permitido alcanzar la excelencia y consolidar
nuestra posicién referencial en el mercado”.

Para promocionar la empresa realizan acciones
de marketing en inserciones publicitarias, publirre-
portajes y apariciones haciendo demostraciones de
Sus servicios.

Los objetivos de futuro “pasan por enfocar la
empresa al crecimiento, la expansion territorial de la
mano de las compaiiias cliente y la prestacion de servi-
cios cada vez con mayor valor anadido”, nos indican
desde la direccion.

Grdas Barragan, S.L. \
Ctra. M-506, Km. 4,300, 28934 Mostoles (Madrid)
902279279 - 916919995
info@gruasbarragan.com www.gruasbarragan.es/'

www.centro-zaragoza.com

Griuas Inter Patty, S.L. (Paterna, Valencia)

En el afo 1974 Francisco Javier Banuls creo el
grupo Inter Patty, dirigido en la actualidad por
Francisco Patty Bafuls. Este grupo esta formado por
varias empresas relacionadas con el mundo del motor
como son una empresa dedicada al servicio de asisten-
cia, un taller de reparacién de vehiculos y una estacion
de servicio de combustible, todas ellas situadas en
un poligono empresarial de ciudad de Valencia.

Para dar cabida a este complejo dispone de unas
instalaciones con un aparcamiento de mas de 10000
m? videovigilados, y de una plantilla de 64 trabaja-
dores, de los que 41 son choéferes para las 49 graas
que forman su flota de vehiculos.

“Nuestra empresa se rige por una decidida
apuesta por el 1+D+l, la mejora diaria de
nuestros servicios, calidad, prontitud y garan-
tia de lo que ofrecemos, disponiendo de los
ultimos medios mecanicos, electronicos y
humanos”.

Entre sus servicios destacan la asistencia y rescate
de vehiculos ligeros, medios y pesados; vehiculos
especificos para la asistencia de motocicletas; gondola
especial de autobuses; amplia flota de vehiculos taller
con servicio de diagnosis, neumaticos, apertura de
puertas, etc. para turismos y para industriales; trans-
porte de vehiculo nuevo para servicios oficiales;
transportes especiales y/o sobredimensionados; asisten-
cia a las principales competiciones del mundo del
motor y taller multimarca para turismos y vehiculos
industriales.

Los conductores de Grdas Inter Patty reciben
formacion relativa a reparacion de vehiculos in situ,
cursos de mecanica de vehiculos hibridos y eléctri-
cos y formacién continua de los diferentes fabricantes
de vehiculos.

Segln palabras de Francisco “buscamos siempre
la mejor solucion para el automovil de nuestro cliente,
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desde la asistencia en carretera para cualquier tipo
de vehiculo hasta la intervencion en nuestros talle-
res de turismos e industriales de cualquier tipo de
reparacion”. Para conseguir estos objetivos desde
Graas Inter Patty se apoyan en la certificacion, prueba
de ello es que estan certificados segtin la Norma 1SO
9001 ademas de la certificacion de Centro Zaragoza
relativa a proveedores de servicios de asistencia.
Han obtenido diferentes premios como recono-
cimiento a su labor, entre los que se pueden destacar
los obtenidos como mejor empresa del sector en el
ano 2014 y premio a la seguridad vial de 2015.

Grdas Inter Patty, S.L. \
C/ Oller 3, Parque Empresarial Tactica, 46980
Paterna (Valencia)

902273747 - 961343737
gruasinterpatty@grupointerpatty.com
www.grupointerpatty.com Y

/

Grias y servicios Adeje, S.L. (Adeje, Tenerife)

Gruas y servicios Adeje, también conocida como
Grdas Sur, es una empresa de servicios de asistencia
y rescate en carretera, asi como de servicios de trans-
porte, que desde el ano 1987 brinda soluciones con
garantia de calidad y profesionalidad, orientando su
esfuerzo, conocimientos e infraestructuras hacia la
consecucion de los mejores resultados en calidad y
eficacia para lograr la satisfaccion de sus clientes.

www.centro-zaragoza.com

Comenzé su andadura como una empresa
familiar donde su fundador, José Luis Tacoronte, creyd
en la idea del auxilio en carretera como un servicio
importante para la seguridad de los conductores y
donde la profesionalidad fuera un requisito basico,
considerando un servicio de calidad que va mas alla
de la propia carga y descarga de vehiculos.

José Luis destaca que “principalmente entre los
factores a resaltar estarian la rapidez y calidad del
servicio, los medios tecnolégicos y humanos, asi como
el equipamiento con el que contamos para llevar a
cabo nuestra labor diaria. Tenemos muy presente, que
cuando nos solicitan un servicio, generalmente el
cliente esta en una situacion desfavorable, su vehiculo
se encuentra averiado o accidentado, por lo que
nuestro personal se implica para encontrar la solucion
mas eficaz y segura para que esa circunstancia sea
lo menos duradera y destavorable posible”.

“Tenemos establecido el principio de la
preservacion de la seguridad vial, antepo-
niendo la seguridad de las personas y
vehiculos que se encuentre en la carretera en
el momento de la intervencion”.

Gruas Sur cuenta con una flota de 24 unidades
donde 22 de las graas estan dotadas de plataforma
basculante-deslizante, 6 de ellas equipadas con
plataforma articulada especializada para vehiculos
tuneados; un camion remolcador con gria pluma para
vehiculos pesados, un vehiculo taller y unidad graa
todoterreno equipadas para aquellos servicios en
parking subterraneos o lugares de dificil acceso.

Para realizar los servicios tiene 23 conductores
de un total de 40 personas que componen su equipo
humano. Los trabajadores reciben formacion especi-
fica relativa a su desempeno laboral, resaltando los
cursos recibidos como operador técnico de gria de
auxilio en carretera, reparacion in situ y vehiculos
hibridos y eléctricos.
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Todo este equipamiento se localiza en 3 centros
de trabajo localizados en la zona sur de Tenerife.

Desde la empresa definen la calidad como “una
apuesta por el seguimiento continuado del servicio
para mantener informado en todo momento al
cliente, mantener una flota renovada y en optimas
condiciones para mayor comodidad del cliente y de
nuestro equipo, asi como contar con personal cuali-
ficado que marca la diferencia en cada uno de los
pasos por el que transcurre el servicio”.

Como labores de marketing realizan diferentes
campanas en revistas locales y provinciales, progra-
mas de television y de radio, pantallas luminosas en
varias zonas y promociones online. También son
colaboradores en la coordinacion de la asistencia y
seguridad en los rallyes mas importantes de Tenerife.

Grdas Sur esta certificada segtin las Normas de
calidad 1SO 9001 e ISO 14001. Decidieron obtener
también la certificacion de Centro Zaragoza debido
a que “creemos en la idea de tener un servicio profe-
sional con unos minimos comunes para todas las
empresas que garantice al cliente unos requisitos de
seguridad en su infraestructura, mostrandola asi
como una empresa dedicada a prestar este tipo de
servicio con las maximas garantias de calidad”, nos
declaran desde este proveedor.

Grdas y servicios Adeje, S.L.

C/ La Finquita 15, Ctra. Subida a Taucho -
Los Menores, 38670 Adeje (Tenerife)

Tel. 922780367 — 922710676 - 902210405
coordinacion@gruassur.com -

gerencia@gruassur.com  www.gruassur.com  /

Talleres Tiscar, S.L. (Villacarrillo, Jaén)

Ginés Tiscar Hidalgo e Isidora Martinez Parra
formaron la empresa en el ano 1995, siendo su hijo
Francisco Javier Tiscar Martinez el director actual. Esta
integrada por 3 sedes, 2 de ellas ubicadas en la locali-
dad de Villacarrillo y la tercera en Santisteban del
Puerto, todas ellas en la provincia de Jaén.

www.centro-zaragoza.com

Originalmente se ofrecia la actividad de taller
de reparacion en las especialidades de electromeca-
nica, carroceria y pintura, integrando la asistencia en
carretera para sus propios clientes. El volumen de
trabajo de este servicio, que inicialmente se planted
como algo afadido a la reparacion de vehiculos, fue
incrementando de la mano de acuerdos de colabo-
racion con la mayoria de compaiias de asistencia,
hasta disponer en la actualidad de 9 grdas de diferen-
tes tonelajes para poder prestar asistencia a cualquier
tipo de vehiculo, con graa parking y vehiculo 4x4,
grdas plataforma con pluma para turismos y motoci-
cletas, graa plataforma de alto tonelaje, remolcador
con pluma para alto tonelaje y varios coches taller.

La plantilla laboral esta formada por 8 personas
de las cuales 6 son los que se encargan de conducir
las graas, siendo todos ellos también mecénicos de
vehiculos, recibiendo la formaciéon adecuada a sus
puestos de trabajo.

“Decidimos ser una empresa certificada por
Centro Zaragoza para poder acreditar que
nuestra empresa cumple con todos los requi-
sitos necesarios para realizar con total garantia
de calidad las actividades que realizamos”.

“Por nuestra amplia experiencia, llevamos 20
anos en el sector, realizamos nuestros trabajos con
rapidez, efectividad y nuestra maxima calidad,
ofreciendo un trato cercano a todos nuestros clien-
tes” nos declara el propio Francisco Javier.

Entre sus valores destacan la mejora continua
basada en el intento de superaciéon diaria y una
atencion esmerada hacia los clientes con el objetivo
de ampliar la empresa. ©

Talleres Tiscar, S.L. \
Ctra. Cordoba - Valencia, Km. 178

23300 Villacarrillo (Jaén)

Tel. 953441231
tallerestiscar@hotmail.com Www.gruastiscar.ey

tallerestiscar@terra.com
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Propiedades anticorrosivas
de los recupbrimientos

Ensayos e inspecciones para la cerlificacion

Los progresos realizados en las protecciones anticorrosivas de los vehiculos han
conseguido desterrar esta preocupacion de entre los compradores. Sin embargo
no debe confundirse lo “normal” con lo “adecuado” y la proteccién anticorrosiva
debe conservarse después de cualquier reparacion.

Sin necesidad de remontarnos a los tiempos
en los cuales la carroceria o parte de la misma estaban
concebidas en madera (Ford T de 1.909 por ejemplo),
la utilizacion del acero como material preferido por
los constructores para la fabricacién de carrocerias
se ha impuesto desde los primeros modelos, debido
principalmente a la excelente relacién entre la resis-
tencia mecanica y el peso, y a su bondad para la
conformacion en frio, teniendo que asumir el incon-
veniente de la baja resistencia a la corrosiéon que
presenta, y que siempre ha puesto en entredicho la
durabilidad del los vehiculos.

www.centro-zaragoza.com

Miguel A. Castillo

Por ello, desde los inicios de las carrocerias
elaboradas en acero, la preocupacién por mejorar la
proteccion frente a la corrosion ha sido una cuestion
inexcusable, hasta llegar a los niveles de proteccion
ofrecidos hoy en dia por la mayoria de las marcas,
que en algunos casos dan garantias de hasta doce
anos.

Afortunadamente, exceptuando las zonas coste-
ras, en la mayoria del territorio de nuestro pais
gozamos de unas condiciones climatolégicas muy
benévolas que contribuyen a la conservacion de
nuestros vehiculos. Esta complacencia del clima
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contrasta con la agresividad que presenta en paises
del norte o este de Europa, donde la lluvia es mas
frecuente y la nieve y el hielo son habituales durante
todo el invierno. Estas condiciones tan adversas exigen

el vertido de grandes cantidades de sal para hacer las
carreteras transitables, sal que termina por todas las
partes del vehiculo, siendo la principal causa de corro-
sion, y exigiendo, por tanto, un elevado grado de
proteccion anticorrosiva para los vehiculos que
circulan por esas vias. Estos condicionantes han
llevado a la industria automovilista europea al
desarrollo e implantacién de unos excelentes siste-
mas de proteccion anticorrosiva, que permiten ofrecer
de garantias tan amplias como las indicadas y que
en nuestro pafs, con una edad media de “jubilacion”
del parque automovilistico en torno a los 11,5 anos,
y superior al resto de Europa, han demostrado su
valia.

Tradicionalmente, todos los sistemas de protec-
cioén anticorrosiva han basado sus propiedades en
preservar el acero del contacto con el aire y con el
agua. Por ello se han mejorado constantemente dos
de las caracteristicas mas importantes de los recubri-
mientos: la continuidad y la adherencia.

La continuidad de un recubrimiento esta relacio-
nada con el indice de porosidad que pueda presentar,
puesto que la presencia de cualquier poro supone una
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via abierta para el contacto con el agua y la oxida-
cion del sustrato. La porosidad se reduce con un
espesor adecuado del recubrimiento, y la posibilidad
de que un poro deje descubierto el acero se minimiza
todavia mas, con un sistema de recubrimientos malti-
ple, como los utilizados en la actualidad, puesto que
la probabilidad de que coincidan superpuestos un poro
de cada capa de recubrimiento es muy baja.

—
La presencia de cualquier fallo en los
recubrimientos supone una puerta abierta

para la corrosion.
1

Por otra parte, el problema de la discontinuidad
del recubrimiento se ve agravado por el hecho de que
los productos de la corrosion (herrumbre), que no deja
de ser una transformacién quimica, son mas volumi-
nosos que el material que los origina, lo cual da lugar
a la formacién de ampollas y desconchado del recubri-
miento, de ahi los esfuerzos realizados por mejorar
la adherencia de los sistemas protectores como medio
de contener la corrosién Gnicamente en la zona descu-
bierta.

www.centro-zaragoza.com



Propiedades anticorrosivas de los recubrimientos

Cuba de inmersion para aplicacion del recubrimiento electroforético.

La continuidad deseada y la ausencia de poros
no se hizo efectiva hasta la aparicion de los recubri-
mientos electroforéticos. Este tipo de recubrimiento
es de origen organico, sin embargo su aplicacion se
lleva a cabo mediante electrodeposicién por inmer-
sion en grandes cubas. La electrodeposicion garantiza
que el polimero se deposite en las partes de acero
descubiertas, puesto que una vez depositado hace de
aislante, permitiendo la obtenciéon de espesores muy
controlados y uniformes. El curado de estos recubri-
mientos se realiza en hornos de secado a temperaturas
del orden de los 180 °C, lo cual imposibilita su resti-
tucion en una reparacion.

Los recubrimientos electroforéticos supusieron,
en su dia un gran avance en la lucha contra la corro-
sion, pero la batalla todavia no estaba ganada, y la
demanda, por parte de los usuarios, de una mayor
durabilidad de los vehiculos persistia. A pesar de la
innovacion de los recubrimientos electroforéticos
(cataforético y anaforético), y sobre los cuales se
aplicaban los recubrimientos de acabo, la corrosion
se hacia presente cuando el sistema de proteccion
fallaba, es decir, cuando los recubrimientos resulta-
ban dafiados por roces, aranazos o pequenos impactos
de gravilla. Dafos que dejaban al descubierto el acero
y expuesto al aire y al agua.

www.centro-zaragoza.com

Parecia que la lucha contra la corrosiéon era una
mision imposible, pero como en otras muchas activi-
dades, la corrosion no era un problema Gnico de la
industria automovilistica, y venia mermando el
progreso técnico en areas tan dispares como la naval
(la corrosion de los buques), la petrolera (corrosion
oleoductos) o la construccién civil (corrosion estruc-
turas puentes y edificios), habiéndose realizado
numerosos estudios e investigaciones dirigidos a
encontrar mecanismos para mejorar la resistencia
contra la corrosion, destacandose de entre todos la
proteccion galvanica, consistente, basicamente, en la
utilizacion de un metal de sacrificio sobre el cual
focalizar la corrosion, “distrayéndola” del acero.

—
El recubrimiento de cinc se sacrifica
oxidandose primero y protegiendo al

acero.
- 1

El metal de sacrificio por excelencia es el cinc,
que aplicado sobre la superficie del acero da lugar
al acero galvanizado. A diferencia del resto de recubri-
mientos, cuando el recubrimiento de cinc resulta
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dafiado, y el acero queda expuesto, la corrosion se
produce inicialmente en el cinc (debido a la diferen-
cia de potencial entre el acero y el cinc) y continua
en él mientras haya cinc en las proximidades del dano.
Este comportamiento del recubrimiento evita que el
acero resulte danado, permitiendo la conservacion de
las caracteristicas mecanicas del material, pudiendo
calificar el deterioro como meramente cosmético. Un
saneado de la superficie con la eliminacion de los
restos del oxido de cinc que se haya podido produ-
cir y restitucion de los acabados devolveran a la
superficie las caracteristicas iniciales.

Proceso de fabricacion de la chapa galvanizada.

La proteccion que aporta el galvanizado se
extiende a todas las superficies que disponen de él,
por ello debe ser un elemento imprescindible en
cavidades cerradas, y en todas aquellas superficies
que una vez ensambladas (engatillados, interiores de
zonas soldadas, ...) resultan de dificil acceso para otro
tipo de recubrimientos aplicados por pulverizacion
o incluso por inmersion.
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Quizas deba remarcarse la diferencia en el modo
de funcionamiento de los dos tipos de recubrimiento
expuesto en este articulo: la cataforesis y el galvani-
zado. La cataforesis, al igual que las pinturas de
acabado protege mientras permanece intacta, pero
cuando hay un deterioro del sistema y el acero queda
al descubierto, es el galvanizado el Gnico que
mantiene la proteccion de forma permanente. Y no
debe pensarse que basta con evitar el contacto con
el agua para evitar la corrosion, el fenémeno de la
condensacion por diferencias de temperaturas
(empaniado de cristales) se produce en cualquier super-
ficie, exterior o interior, y puede dar lugar a la
corrosion. Un lamelunas deteriorado permite la
entrada de agua al interior de la puerta. Los cepillos
de un lavadero dejan al descubierto las aristas menos
redondeadas, y asi, un sin fin de ejemplos.

Ante la presencia de un fallo en los recubrimientos,
en el acero galvanizado se oxida el cinc y el acero
queda protegido.

En un sistema de recubrimientos mdltiples es mas
dificil que el acero quede desprotegido.

En definitiva, son muchas y muy variadas las
situaciones en las que el acero de una carroceria
puede quedar expuesto a la corrosiéon y deben de
mantenerse todas las medidas preventivas de las que
dispone el vehiculo, incluso después de una repara-
cion. Por ello es necesario conocer los diferentes
recubrimientos de los que dispone la superficie para
restituirlos en la medida de lo posible y poder mante-
ner la garantia anticorrosiva del vehiculo, y las
expectativas del usuario. ©
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O

escribe...

Eduardo Rodriguez Sierra

Director Comercial de Asitur

Decia Henry Ford que calidad significa hacer lo correcto cuando nadie esta mirando. Y la calidad
ha sido uno de los ejes fundamentales de Asitur desde su constitucion hace ya mas de 30 afos,
convirtiéndose en la compania lider en servicios de asistencia para el mercado asegurador, con
mas de 3,6 millones de pdlizas y mas de un millén de servicios de auto gestionadas al afo,
apoyados por una red propia de grias y 6.500 colaboradores a nivel nacional.

El Valor de la Asistencia

Nuestro modelo de gestion esta basado en una serie de ejes que lo hacen Gnico y diferencial,
sustentados todos ellos en el eje principal que es la calidad:

o Excelencia en la tramitacién

o Modelo de gestion de la red de proveedores

o Uso intensivo de tecnologia

Esto nos permite ofrecer servicios de alta calidad a precios competitivos, generando experiencias
positivas a través de los siniestros. En Asitur todo gira alrededor de la calidad, algo que se puede ver
reflejado en el alto Net Promoter System (NPS®), indice que mide la recomendacion que hacen los
clientes de tus servicios y que ayuda a predecir el comportamiento real los mismos. Todo ello anali-
zado a través de las mas de 2.400 encuestas mensuales que se realizan desde empresas independientes.

Un compromiso de calidad basado en la trazabilidad de todo el proceso de gestion del siniestro
y que se ve reflejado con nuestra participacion en entidades como la Asociacion para el Desarrollo de
la Experiencia de Cliente (DEC) y la Asociacién Espafiola para la Calidad (AEC).

Una de nuestras maximas, “respondemos.siempre”, se demuestra con el reconocimiento del sector
como la empresa de asistencia con mas calidad del mercado, para lo cual contamos con plataformas
de atencion especializadas con tramitadores experimentados y en formacién continua, capaz de atender
mas de 250.000 llamadas al mes. Un servicio de atencién al cliente que ha sido galardonado con los
premios mas importantes del mercado.

Otro de los factores importantes de nuestro modelo de gestion es la estrecha relaciéon con los
colaboradores para alinearlos a la calidad que le exigen nuestros clientes. Para ello creamos, junto con
Centro Zaragoza, un sistema de Certificaciéon de Proveedores de Servicios de Asistencia en Carretera,
a través del cual las empresas que cumplan los requerimientos definidos en el sistema, adquieren un
compromiso de calidad aplicable a la gestién y servicios prestados.

Trabajamos intensamente con nuestros colaboradores para potenciar la reparacion in situ como
herramienta para reducir el coste medio siniestral, mejorar los tiempos y conseguir, por tanto, una mayor
satisfaccion del cliente.

Por ultimo, es importante sefialar nuestra apuesta por la innovacién, con mas de 3 millones de
euros invertidos en este capitulo desde 2012, ya que estamos convencidos que esa inversién nos lleva
a la diferenciacion. En Asitur estamos convencidos del Valor de la Asistencia y estamos orgullosos de
ser los lideres del mercado.

;Y en el futuro? Seguimos trabajando, que es la mejor manera de predecirlo.
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Mecanica y electrénica

- Combustibles alternativos

GLP, GNC y Etanol

I-os combustibles a tratar en este articulo son
GLP, GNC y Etanol. Todos ellos, tienen una caracte-
ristica en comdn, que es la reduccion de las emisiones
contaminantes frente a las emitidas por la gasolina,
es decir, estos combustibles son mas limpios con el
medio ambiente.

www.centro-zaragoza.com

Dpto. de Mecanica y electrénica

GLP (Gas Licuado del Petroleo)

El origen del Gas Licuado del Petr6leo se remonta
a principios del siglo XX en los Estados Unidos, donde
se demostr6 que la gasolina no refinada disponia de
una gran propension a evaporarse por la existencia
de hidrocarburos volubles.
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Mecanica y electronica Combustibles alternativos

El nacimiento de los automoviles y el consumo de petrdleo estan ligados hasta
nuestros dias. Ahora esa tendencia esta cambiando por la irrupcion de una serie
de combustibles que logran mover los vehiculos con la misma soltura y ofrecen a
los conductores las mismas prestaciones que los motores de gasolina.

Los motores de explosion, actualmente conocidos, comienzan a estar en peligro de
extincion. Sin embargo, persistiran varios anos hasta que automdviles impulsados
por otros combustibles tomen el relevo definitivo.

El GLP, o Autogas, es una mezcla de gas butano
y propano que se consigue en los yacimientos de gas
natural y petréleo, asi como en el proceso del refinado
del petréleo. La proporcion de estos gases viene
delimitada por la normativa, siendo el contenido
maximo de butano de un 80% y el contenido minimo
de propano de un 20%. Las proporciones del GLP
suministrado mas habitualmente son de un 70%
butano y un 30% de propano.

El GLP (Gas Licuado del Petrdleo), o Autogas, es
una mezcla de gas butano y propano.

Quimicamente el propano es un compuesto
organico, cuya molécula saturada esta compuesta por
3 atomos de carbono y 8 de hidrégeno.

El butano es similar al propano, salvo que su
molécula saturada estda compuesta por 4 dtomos de
carbono y 10 de hidrégeno.

Ambos gases tienen un gran poder calorifico: el
propano proporciona 22.000 Kcal/m? y el butano
28.300 Kcal/m3, por lo que el GLP tiene un poder
calorifico superior respecto a otros combustibles utili-
zados en la automocién y concretamente mas alto
que el de la gasolina. Aun asi, un vehiculo prepa-
rado para funcionar con independencia del
combustible suministrado, GLP o gasolina, consumira
mas litros de autogas, aproximadamente un 20%. Por
otro lado, si se tiene en cuenta que el coste de la
gasolina frente al GLP es casi del doble, se obtiene
un ahorro cercano al 40%.

Asimismo, al disponer de dos sistemas de
alimentacion, gasolina y Autogas, se pueden recorrer
mayor distancia sin necesidad de tener que repostar.
La gasolina se emplea para poner en marcha el
vehiculo y posteriormente cuando se agota el gas.
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Ademas, el gas licuado del petrdleo se somete
a una presion de unas 8 atmosferas para que se
encuentre en estado liquido y de esta forma ser mas
facil su suministro, ya que a una presiéon de 1 atmos-
féra y a una temperatura de 20°C se encuentra en
estado gaseoso.

Y lo méas importante, el GLP es menos dafino
con el medio ambiente que otros combustibles, ya
que las emisiones contaminantes producidas en la
combustion son menores, generando menos emisio-
nes de di6xido de carbono CO,, 6xidos de nitrégeno
NOx y minimizando las particulas de carbono.
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Combustibles alternativos

GNC (Gas Natural Comprimido)

El GNC esta compuesto por una mezcla de gases
en la que predomina el metano con mas de un 70%
en su composicion, el resto de los gases en propor-
ciones apreciables son: nitrégeno, diéxido de carbono
y etano. Este gas procede de la descomposicién de
materia organica, encontrandose en muchos casos en
explotaciones petroliferas, aunque también se pueden
localizar aislados. El metano, componente principal,
ademas de encontrarse en grandes bolsas subterra-
neas puede producirse artificialmente mediante la
fermentacion bacteriana de materia organica.

El GNC (Gas Natural Comprimido) esta compuesto
por una mezcla de gases en la que predomina el
metano.

El poder calorifico del GNC es menor al del GLP,
aun asi econémicamente resulta muy atractivo ya que
su obtencién es mas econémica. Con el fin de explo-
tar todo su poder antidetonante se hace necesario el
uso de una relacion de compresion muy alta siendo
incompatible con la gasolina.

Los vehiculos con sistemas a gas natural se
comportan de la misma forma utilicen gas o gasolina.
Ademas, este sistema proporciona un buen arranque
en frio, por lo que siempre se puede utilizar el GNC
para la propulsion del vehiculo, frente a otros
combustibles que necesitan la ayuda de la gasolina.

Por otra parte, a la hora de repostar el vehiculo
existe un inconveniente debido a la presiéon de
suministro, unos 200 bares, que precisa de un sistema
complicado y costoso.

Este gas se utiliza como combustible en los
automoviles, siendo una alternativa a los combusti-
bles liquidos, por ser econdémico y con unas emisiones
contaminantes reducidas, debido a su alto nivel de
hidrégeno por carbono. En comparacién con un motor
convencional de gasolina se emite un 25% menos de
CO,, realizando el mismo trayecto.

Finalmente  se
debe destacar que el
gas natural es el
combustible fésil con
repercusion
nociva en el medioam-

menor

biente de todos los
empleados, tanto en su
uso como en el curso
de extraccion, elabo-
racion y transporte.
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Etanol (Flex-Fuel)

El Etanol es alcohol etilico y se puede obtener
de dos maneras: procesando ciertas plantas con aztca-
res como cana de azlcar, remolacha, etc., o
modificando el etileno quimicamente mediante el
proceso de hibridacién. Cuando se utilizan compo-
nentes de naturaleza renovable para obtenerlo se
denomina bioetanol.

El sistema Flex-Fuel utiliza como combustible el
etanol, pudiendo afectar negativamente a elementos
del motor como la bomba para la inyeccion, el rail,
inyectores, etc., por lo que se hace necesario refor-
zarlos. Ademas, requiere una calibracién de la
unidad de control, lo cual incrementa el coste del
sistema.

El sistema Flex-Start de Bosch permite el arran-
que del vehiculo con etanol puro en situaciones en
las que la temperatura ambiente es de -15°C. Esta
funcion la realiza sin necesidad de utilizar gasolina
para precalentar el etanol, ya que dispone de una serie
de bujias integradas en el rail de combustible que
calientan el etanol antes de ser inyectado, facilitando
asi el arranque a bajas temperaturas. De esta forma,
la mezcla de aire y etanol se inflama mejor y se
reducen las emisiones producidas en el momento del
arranque en frio, llegando a suponer un 40% respecto
a otros sistemas convencionales de etanol.

La mayor reduccién de emisiones de CO, es
proporcionada por los sistemas propulsados con
etanol siguiendo la maxima Well to Wheel, es
decir, una relacion que tiene en cuenta las emisio-
nes producidas a lo largo de todo el camino recorrido
por el combustible desde su elaboracion hasta su
combustion. ©






Mecanica y electrénica

L OSs sistemas de
aparcamiento asistido

: Nuevas tecnologias al servicio de la seguridad vial

Los sistemas de aparcamiento asistido permiten realizar esta maniobra con la minima
intervencidn del conductor, convirtiéndola en practicamente automatica.

Aunque parezca que este tipo de sistemas den
respuesta a un problema menor en cuanto a que no
evitan la produccion de fallecidos o lesionados graves,
los sistemas de aparcamiento asistido constituyen la
solucién a uno de los problemas mas frecuentes desde
el punto de vista de los dafios materiales ocasiona-
dos en los vehiculos, aquellos producidos al entrar o
salir de un estacionamiento.

Segln datos de los estudios realizados por el
Allianz Zentrum fir Technik (AZT) en Alemania,
aproximadamente la mitad de los accidentes en donde
se han producido dafios materiales, se originan durante
maniobras de aparcamiento del vehiculo.

Los sistemas de aparcamiento asistido pueden
parecer totalmente novedosos, si bien su desarrollo
se lleva implementando desde hace varios afios y
tienen su base en los sensores de ultrasonidos monta-
dos en los vehiculos para ayudar al conductor en la
deteccion de posibles obstaculos, tanto en maniobras
de marcha atrds como hacia adelante.

Funcionamiento

Aunque puedan existir algunas diferencias en
funcién de la marca que implemente el sistema, los
sistemas de aparcamiento asistido funcionan funda-
mentalmente de la siguiente forma:
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Oscar Cisneros

Cuando el vehiculo se encuentra circulando, el
conductor debe activar la funciéon de aparcamiento
asistido mediante su correspondiente interruptor,
momento a partir del cual el sistema pasa a modo
‘stand by’.

En ese modo, y una vez que la velocidad del
vehiculo esté por debajo de un valor minimo (normal-
mente alrededor de los 30 km/h), el sistema comienza
a chequear los posibles huecos libres que puedan
permitir la maniobra de aparcamiento.
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Para realizar esta funcién, el vehiculo utiliza los
sensores de ultrasonidos situados en los laterales, que
le permiten detectar la presencia de objetos a un lado
del vehiculo, asi como calcular el tamafo de los
huecos que va encontrando en funcién de la veloci-
dad a la que circula el vehiculo.

La mayoria de sistemas actuales sélo permite la
asistencia al aparcamiento en linea, si bien ya
existen modelos en el mercado con la funcion
de aparcamiento también en bateria.

Por defecto el vehiculo buscara posibles huecos
libres en la derecha del mismo, para aquellas calles
de sentido Gnico con posibilidad de aparcar en el lado
izquierdo, bastara con accionar el intermitente de ese
lado para que la bisqueda del espacio necesario se
haga en dicho margen.

Una vez detectado un hueco de tamano
suficiente (con las tecnologias actuales, la holgura del
espacio considerado como valido para aparcar se
reduce a distancias de tan s6lo 1 metro por encima
de la longitud del vehiculo), el sistema avisa al conduc-
tor de que ha encontrado dicho espacio, con una alerta
visual y sonora combinada.
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A partir de ahi, el sistema preguntara al conduc-
tor si quiere iniciar la maniobra de aparcamiento
asistido y una vez corroborado, se iniciard la
maniobra guiando al conductor sobre los pasos a
realizar.

Las acciones del conductor se limitaran normal-
mente al accionamiento del cambio de marchas,
acelerador y freno.
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Los sistemas de aparcamiento asistido

Una vez mostrado el interés de iniciar la manio-
bra de aparcamiento, se indicara al conductor que
engrane la marcha atrés (si la distancia de aparca-
miento no es suficiente, se indicara al conductor que
previamente se desplace un poco hacia adelante) y
que controle la velocidad del vehiculo mediante acele-
rador y freno.

El giro del volante correspondera al propio
sistema, quién de forma automética ird moviendo y
corrigiendo la posicion de la direccion mientras realiza
la maniobra.

En los sistemas de aparcamiento asistido, el
conductor se limita a controlar el cambio de
marchas, acelerador y freno.

Una vez iniciada la maniobra, la posicion del
vehiculo con respecto a los distintos obstaculos es
continuamente monitorizada mediante los sensores
de ultrasonido situados en los paragolpes, para una
vez alcanzada la posiciéon de estacionamiento,
detener completamente el vehiculo o, en caso de
haber quedado descentrado, invitar al conductor para
que introduzca la marcha hacia adelante y comple-
tar de esta forma la maniobra, momento que sera
indicado también al conductor.

Si por cualquier circunstancia fuera necesaria ir
haciendo correcciones a la maniobra, el sistema ird
advirtiendo al conductor mediante las correspon-
dientes instrucciones.
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La mayoria de los sistemas implementados en
la actualidad sélo permiten maniobras de aparca-
miento en linea, si bien ya existen modelos en el
mercado con la opcién de poder realizar de forma
asistida el aparcamiento en baterfa.

Ya se han ensayado prototipos de sistemas que
realizan la maniobra de aparcamiento de forma
totalmente automadtica, con el conductor fuera del
vehiculo.

Asimismo, entre las funcionalidades con las que
cuentan muchos de estos sistemas esta la posibilidad
de utilizarlos para salir de un aparcamiento que se
haya realizado previamente mediante el sistema de
asistencia. Bastara presionar el interruptor de conexion
para ir obteniendo de nuevo instrucciones sobre como
salir del aparcamiento, en cuanto a marchas a engra-
nar, puesto que del movimiento de la direccion se
encargara el propio vehiculo.

Evolucion futura de los sistemas de

aparcamiento asistido

Los sistemas de aparcamiento actuales realizan
su funciéon de forma “semiautomatica”, siendo todavia
el conductor el encargado de controlar tanto el cambio
de marchas como el acelerador y el freno.

La préxima evolucion de estos sistemas pasa por
aquellos que realizan la maniobra de forma comple-
tamente automatica, con el conductor fuera del
vehiculo, simplemente dando orden de que el
vehiculo realice dicha maniobra.

En estos sistemas (algunos prototipos de distin-
tos fabricantes ya han sido presentados), una vez
detectado el hueco libre para aparcar, el conductor
sale del vehiculo y mediante un mando remoto (por
ejemplo en la propia llave), da la orden de iniciar la
maniobra, que se ejecuta de forma completamente
automatica por el vehiculo.

Un paso mas adelante constituye el de aquellos
sistemas de aparcamiento completamente automatico
que se conectan con el propio parking. En dichos siste-
mas, el conductor deja el vehiculo a la entrada de
un parking, elige la plaza libre que desea y de forma
automatica es el propio vehiculo el que se dirige a
la misma y aparca.

Del mismo modo, cuando el conductor regresa,
[lama al vehiculo y éste sale completamente de forma
automatica de la plaza y acude al lugar donde se
encuentra su propietario.

Algunos de estos sistemas se vienen ensayando
de forma experimental en los Gltimos afos.



Implementacion de los sistemas de

aparcamiento asistido

Los sistemas avanzados de ayuda a la conduc-
cion (ADAS, Advanced Driving Assistant Systems) van
ganando en implementacion a lo largo de los Gltimos
anos en los coches puestos a la venta en el mercado.

Ya se han ensayado prototipos de sistemas que
realizan la maniobra de aparcamiento de forma
totalmente automatica, con el conductor fuera del
vehiculo.

En el caso de los sistemas de aparcamiento
asistido, segln datos ofrecidos por ANFAC y Bosch,
en su “Barémetro sobre Seguridad Vial y Medio
Ambiente. Informe sobre la presencia de sistemas de
asistencia y ayuda al aparcamiento en el Mercado
Espafiol de Turismos”, en el periodo enero-mayo de
2015, uno de cada 3 vehiculos matriculados en
nuestro pais tenfa la posibilidad de implementar este
tipo de sistemas, si bien en la mayoria de los casos
como equipamiento opcional.

En esa fecha, el nimero de marcas que ofrecian
este sistema era de hasta 19, representando hasta el
86% del total del mercado de turismos. ©
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empresas

Bonificacion de la
formacion programada
por las empresas

Normativa que regula la formacién programada por las

“Los sistemas de educacioén y formacion europeos necesitan adaptarse tanto a las
demandas de la sociedad del conocimiento como a la necesidad de mejorar el
nivel de vida y la calidad del trabajo, y tendran que ofrecer oportunidades de apren-
dizaje y formacion adaptadas.” (Consejo Europeo, 2000)

Carmen M. Petisme

Dentro del ambito de la Unién Europea, en
materia de Formacién Profesional continua, es necesa-
rio destacar, de entre las prioridades establecidas en
la Estrategia 2020, el crecimiento sostenible a través
del desarrollo de una economia basada en el conoci-
miento y la innovacion.

En este sentido y en referencia a los trabajado-
res en activo, en dicho documento se sefnala la
necesidad de crear una agenda de nuevas cualifica-
ciones y empleos con el objeto de modernizar los
mercados laborales y capacitar a los trabajadores a
través del desarrollo de sus conocimientos por medio
de la formacién continua.

Las inversiones en capital humano en la Unién
Europea y en concreto las actuaciones orientadas a
los sistemas de formacion son una parte de los esfuer-
z0s necesarios para el restablecimiento del empleo y
el crecimiento sostenible.

Sin embargo, a pesar de los buenos propésitos
establecidos en la Estrategia 2020 y las medidas lleva-
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das a cabo por los estados miembros en la mejora de
la formacion, el estudio prospectivo anual para el
crecimiento para 2016 indica que ni la educacion ni
los sistemas de formacién estan funcionando como
deberian en el ambito internacional de la Unién
Europea, dado que alrededor del 20% de la pobla-
cion en edad de trabajar dnicamente tiene
conocimientos bésicos de comprension lectora o
comprension matemética. Por otro lado, el 39% de
las empresas tienen dificultades para encontrar traba-
jadores con los conocimientos que requieren.

Dotar a los trabajadores de la cualificacion
precisa en cada momento, conduce a la
innovacion y a la competitividad del
tejido industrial y productivo.

En el contexto nacional, la dltima reforma del
Sistema de Formacién Profesional para el empleo en
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Formacion Bonificacion de la formacion programada por las empresas

el ambito laboral recogida en el RD 4/2015 del 4 de
marzo y en su posterior desarrollo en la Ley 30/2015
de 9 de septiembre, manifiesta dentro de su exposi-
ciéon de motivos la necesidad de atender los
requerimientos del inestable mercado laboral actual,
a través de una mayor y mejor cualificacion profe-
sional de los trabajadores. De este modo se sefiala la
formacion profesional como uno de los ejes funda-
mentales de la recuperacion econémica del pafs.

La formacion desarrollada por Centro
Zaragoza, tanto presencial como on-line,
cumple los requisitos necesarios para que
las empresas puedan aplicar su crédito
formativo.

En cuanto a la formacién profesional continua
para trabajadores por cuenta ajena, desde el ano 2004
las empresas cuentan con un recurso econémico
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denominado “crédito para la formacién” del que
pueden disponer para financiar sus acciones forma-
tivas y que se hace efectivo mediante la aplicacion
de bonificaciones en sus cuotas a la Seguridad
Social. De esta manera, el sistema ofrece a las empre-
sas la oportunidad de recuperar parte de la cotizacion
a la Seguridad Social, en concepto de formacién profe-
sional, del ano anterior a la realizacién del curso.

La vigente normativa, sefalada en parrafos

anteriores, cambia la denominacién de “formacion
de demanda” por “formacién programada por las
empresas”. A partir de ahi, se identifican los siguien-
tes puntos para el conocimiento de esta iniciativa de
formacién profesional para el empleo:

o Participacion de los trabajadores por cuenta
ajena, incluidos los fijos discontinuos en los
periodos de no ocupaciéon. La normativa
contempla la continuidad en su formacién de
los trabajadores que durante su participacion
en la misma pasen a situacion de desempleo,
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Bonificacion de la formacion programada por las empresas

Accion formativa realizada en Centro Zaragoza.

asi como la formacién de trabajadores
afectados por medidas temporales de suspen-
sion de contrato de trabajo por causas
econémicas, técnicas, organizativas o de
producciéon durante el tiempo que dure esa
suspension.

o La formacion programada por la empresa se
hace extensiva a los colectivos cuyo régimen
de cotizacion contemple el pago por el
concepto de formacion profesional para cubrir
sus propias necesidades formativas.

Formacion de demanda pasa a denomi-
narse formacién programada por las
empresas.

o Las acciones formativas deberan guardar
relacién con la actividad empresarial.

o Las empresas podran organizar e impartir la
formacion para sus trabajadores con medios
propios, o bien pueden recurrir a su contra-
tacion.

o El “crédito de formacion” se obtendrd en
funcion de las cuantias ingresadas por cada
empresa el aiio anterior en concepto de cuota
de formacion profesional y el porcentaje que,
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en funcién de su tamafo se establezca cada
afo. En 2016 los porcentajes establecidos son
los siguientes:

[0}

De 1 a 5 trabajadores: 420 euros
De 6 a 9 trabajadores: 100 %

De 10 a 49 trabajadores: 75 %
De 50 a 249 trabajadores: 60 %
De 250 o mas trabajadores: 50 %

o

o

0]

o Las empresas de menos de 50 trabajadores
podran acumular el crédito de los dos ejerci-
cios siguientes con el objetivo de poder
desarrollar acciones formativas de mayor
duracién o en las que puedan participar mas
trabajadores. Para optar a esta acumulacion del
crédito sera necesario comunicar dicha volun-
tad dentro del periodo de los seis primeros
meses del ejercicio.

o En caso de pertenecer a un grupo de empre-
sas, cada una podra disponer del importe
del crédito que corresponda al grupo, con el
limite del 100 por cien de lo cotizado por
cada una de ellas en concepto de formacion
profesional.



Bonificacion de la formacion programada por las empresas

o Las empresas de menos de 100 trabajadores
podran agruparse siguiendo criterios territo-
riales o sectoriales con el Gnico objetivo de
gestionar de forma conjunta sus respectivos
créditos de formacion.

o Se aplicaré la cofinanciacion de la formacion
por parte de las empresas, a partir de los 6
trabajadores. Los porcentajes de cofinancia-
cién son los siguientes:

© De 6 a 9 trabajadores: 5 %

© De 10 a 49 trabajadores: 10 %

© De 50 a 249 trabajadores: 20 %
© De 250 o mas trabajadores: 40 %

o La bonificacién de los costes indirectos se limita
al 10% del coste total de la actividad forma-
tiva realizada y justificada.

Duracion minima de la formacién bonifica-
ble se ha reducido de 6 horas a 2 horas. __

o Los costes de organizacion bonificables se
limitan al 10% del coste de la accién forma-
tiva, el 15% si se trata de empresas de entre
6 y 9 trabajadores y el 20% en el caso de
empresas de hasta 5 empleados.

o La duracién minima de los cursos formativos
bonificables se ha reducido de 6 horas a 2
horas.

Total Empresas que realizan formacion

Fuente: Fundacion Tripartita

Segiln los datos aportados por el Balance de
Resultados publicado por la Fundacién Tripartita,
correspondientes al ano 2014, las empresas que reali-
zan formacién han descendido respecto al ano
anterior. La disminucién ha sido concretamente de
7.030 empresas, siendo el grupo mas afectado
aquellas de menos de 10 empleados, concretamente

el 69%. Este descenso puede atribuirse al descenso
de empresas registradas en la Seguridad Social que
son las empresas beneficiarias del sistema.

A pesar de los recursos existentes, la tasa de
cobertura formativa, sobre el total de las empresas
inscritas en la Seguridad Social, sigue siendo baja. En
el anterior gréfico se observa que, desde que existe
el sistema de bonificacién, ha habido un paulatino
incremento, en cada ejercicio de las empresas que
han usado este recurso. Sin embargo, la mayoria de
empresas inscritas en la Seguridad Social no hacen
uso de su crédito formativo, las causas pueden ser
variadas: por desconocimiento del mismo, por la
dificultad de muchas empresas para acceder al
sistema, por motivos internos estructurales o bien, por
falta de analisis sobre sus carencias y necesidades
productivas y la correspondiente identificacion de las
acciones formativas que les permitiesen cubrir dichas
necesidades.

Tasa de cobertura formativa Total Empresas

Fuente: Fundacién Tripartita

Gracias a los datos aportados por la Fundacién
Tripartita se observa que la tasa de cobertura forma-
tiva sobre el cien por cien de las empresas, no superd
el 30% en el afio 2014. De manera negativa, dichos
datos resultan muy llamativos puesto que son un
reflejo del desaprovechamiento del crédito formativo,
al que tienen derecho las empresas con trabajadores
por cuenta ajena. ©

La Fundacion Tripartita se
transforma en la Fundacion
Estatal para la formacion en
el empleo, en cuyo patro-
nato serd mayoria la
Administracion del Estado.
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Aplicaciones en Smartphones
para la Seguridad Vial

COMOBITY

Nuevo servicio de la DGT

La DGT apuesta por prestar servicios inteligen-
tes de conectividad para avanzar hacia una movilidad
sostenible segura y saludable. Comobity, la nueva
aplicaciéon de la Direccion General de Tréfico,
permite al conductor adaptar con antelacion y de
manera segura su conduccion, evitando potenciales
situaciones de riesgo y ofreciendo proteccion a los
usuarios vulnerables.

Comobity funciona en las vias interurbanas de
todo el territorio nacional, por lo que podra ser utili-
zada en cualquier carretera de forma agil y sencilla,
e informard al usuario a través de avisos de voz,
evitando cualquier interferencia en la conduccion.

——
Comobity, la nueva aplicacion de la Direccion

General de Tréafico, permite al conductor adaptar
con antelacion y de manera segura su conduccion,
evitando potenciales situaciones de riesgo y

ofreciendo proteccion a los usuarios vulnerables.
|

La aplicacion, desarrollada para Android 'y para
iOS, es sencilla e intuitiva, pues no necesita la inter-
vencion del usuario. Unicamente, al comienzo del
trayecto, el usuario tiene que seleccionar si es usuario-
conductor, usuario-ciclista o usuario-peatéon. Ademas
se trata de una aplicacién gratuita y anénima, por lo
que se garantiza en todo momento la privacidad de
los usuarios, y en ningtin caso la DGT guarda ningtn
tipo de datos de quienes estén registrados, como por
ejemplo la velocidad a la que pudieran circular.
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Seguridad vial Aplicaciones en Smartphones para la Seguridad Vial

Comobity es la aplicacidn que conecta y protege a conductores, ciclistas y peato-

nes. Desarrollada por la Direccién General de Trafico, informa al conductor,
mediante avisos de voz, de la presencia proxima de usuarios vulnerables (ciclis-
tas y peatones), asi como de las incidencias del trafico que puedan aparecer
en la ruta seguida, como por ejemplo la existencia de tramos con obras o de
un vehiculo detenido sobre la via.

Comobity permite al conductor anticiparse a los poten-
ciales peligros que puedan aparecer.
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Daniel Espinosa

Movilidad inteligente

Los usuarios que hagan uso de Comobity
durante sus trayectos, ya sean conductores, ciclistas
o peatones, informan de manera constante al resto
de usuarios de su presencia. Asi, por ejemplo, si el
vehiculo de un usuario queda inmovilizado por
alguna causa, como puede ser un accidente o una
averia, este conductor podra avisar al resto de su
localizacion.

—
Comobity se convierte en una ayuda, pero es

responsabilidad del conductor prestar la debida
atencion a lo que sucede en su entorno para conse-
guir evitar aquellas situaciones de riesgo que

pudieran darse.
1

La App Comobity avisara a los conductores regis-
trados de incidencias en la carretera, como
retenciones, obras o incidencias temporales, ademas
de la presencia de grupos de ciclistas o grupos de
peatones, asi como de la meteorologia adversa que
el conductor pudiera encontrarse. Evidentemente, para
que estos avisos sean efectivos, se realizaran en tiempo
real. Esta antelacion en el aviso permitira al resto de
conductores disponer de tiempo suficiente para
tomar precauciones.

Dependiendo del acercamiento al peatén o al
ciclista, que también debe estar utilizando Comobity,
la aplicacion va emitiendo diferentes tipos de avisos
al conductor del vehiculo. Ademas el aviso le llegara
por voz para evitar distracciones.
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Aplicaciones en Smartphones para la Seguridad Vial

El desarrollo Comobity por parte de la DGT busca soluciones para reducir el nimero de usuarios vulnerables
de la via, ciclistas y peatones, que se ven involucrados en un siniestro.

Comobity, por lo tanto, permite al conductor
anticiparse a los potenciales peligros que puedan
aparecer, no debiendo, en ningtin caso, dejarse en
manos de la aplicacion la responsabilidad de adver-
tir ante posibles situaciones conflictivas. La aplicacion
se convierte en una ayuda, pero es responsabilidad
del conductor prestar la debida atencién a lo que
sucede en su entorno para conseguir evitar aquellas
situaciones de riesgo que pudieran darse.

Comobity es la aplicacion que conecta y protege a
conductores, ciclistas y peatones.
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Objetivos

Para que se trate de una aplicacion exitosa, la
DGT tratara de conseguir que el servicio que ofrece
sea atractivo para los distintos usuarios de la via, pues
resulta fundamental crear una comunidad colabora-
tiva en linea con los objetivos de Comobity: prevenir
accidentes, mejorar la informacion del estado de la
via y procurar un viaje mas comodo y seguro.

El desarrollo de esta aplicacion por parte de la
DGT no solamente sirve de contribucién en la lucha
por evitar accidentes, sino que pone de manifiesto
que una de las prioridades de la Administracion sigue
siendo la bisqueda de soluciones que permitan reducir
el nimero de usuarios vulnerables de la via, ciclis-
tas y peatones, que se ven involucrados en un siniestro.

—
Conductores, ciclistas, peatones, automoviles y

gestores de movilidad dotan a la aplicacion de infor-
macion en tiempo real para dotar los trayectos de

mayor seguridad.
-

El camino hacia una movilidad inteligente
aprovecha las oportunidades de conectividad que
ofrecen las nuevas tecnologias. De este modo,
conductores, ciclistas, peatones, automéviles y gesto-
res de movilidad dotan a la aplicacién de informacion
en tiempo real para dotar los trayectos de mayor
seguridad, poniendo el foco en la Visién Cero (0 lesio-
nados, 0 congestion y O emisiones). ©






Seguridad vial

EuroNCAP evalua los
sistemas de deteccion

de peatones

EuroNCAP (European New Car Assessment Programme) ha introducido una nueva prueba
con el objeto de comprobar y evaluar si los vehiculos son capaces de detectar de forma
auténoma a los peatones y de esté modo prevenir los atropellos. Dado que cada vez
existen mas vehiculos en el mercado que ofrecen sistemas de asistencia para la conduc-
cion auténoma, los ensayos de EuroNCAP que evaluan los sistemas de frenada de
emergencia autonoma —AEB- que evitan atropellos ayudaran a los consumidores y los
fabricantes a identificar qué sistemas funcionan mejor.

Desde EuroNCAP afirman que estos nuevos
ensayos son los primeros en el mundo que existen
para evaluar las caracteristicas y los sistemas de ayuda
a la conduccion auténoma desde la perspectiva del
peaton. Ya existen en el mercado una gran cantidad
de vehiculos que disponen de algtn sistema AEB que
ayuda a prevenir colisiones entre vehiculos, pero
solamente algunos vehiculos también son capaces de
detectar peatones y evitar atropellos. Comprobando
los resultados publicados en la péagina web de
EuroNCAP, los consumidores seran capaces de
conocer qué sistemas AEB son mas eficaces.

EuroNCAP introduce un nuevo test para
comprobar si los vehiculos previenen colisio-
nes con los peatones de modo automatico.

La mejora en la seguridad de los conductores y
pasajeros de los vehiculos ha ayudado a reducir el
ntimero de fallecidos en carretera en Europa de forma
significativa en los Gltimos 20 afios. Ahora Europa
necesita la utilizacién de nuevas tecnologias en los
vehiculos para reducir el nimero de peatones, ciclis-
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Ana L. Olona

tas y motoristas fallecidos por accidente de tréfico.
Durante el ano 2014 estos usurarios vulnerables repre-
sentaron casi la mitad (47%) de un total de 26.000
fallecidos en accidente de trafico en Europa.

:En qué consisten los Sistemas AEB

(Autonomous Emergency Braking)?

En numerosas ocasiones los accidentes se produ-
cen porque el conductor acciona demasiado tarde el
sistema de frenado de su vehiculo, o no lo acciona
en absoluto, debido a una momentanea desatencion
a la conduccion, a unas condiciones de visibilidad
bajas o a una repentina situacion de peligro, ante la
cual el conductor no dispone de tiempo para reaccio-
nar. Ante este problema algunos fabricantes han
desarrollado tecnologias que pueden ayudar a evitar
este tipo de accidentes, monitorizando de forma
permanente los objetos situados por delante del
vehiculo, detectando situaciones de peligro y avisando
de las mismas al conductor, Ilegando a accionar de
forma auténoma el sistema de frenado del vehiculo,
cuando la colisién ya es inminente, si el conductor
no actda.
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Seguridad vial EuroNCAP evalla los sistemas de deteccion de peatones

La mayorfa de estos sistemas utiliza tecnologfas
basadas en radar y/o en camaras de video estéreo para
identificar los obstaculos situados delante del vehiculo.
Combinando la informacién asi obtenida con la que
posee el vehiculo sobre su velocidad y trayectoria, y
procesando las imagenes con algoritmos cada vez mas
perfeccionados, para determinar si existe un riesgo
cierto de colision (o de atropello de peatdn, ciclista
o incluso de animales en la calzada).

Ventajas que aporta un sistema AEB

La investigacion de accidentes indica que el 40%
de accidentes de trafico se deben a alguna distrac-
cion del conductor, por lo que se estima que la
utilizacion de los sistemas AEB deberia tener una
notable repercusion en la reduccion del nimero global
de accidentes.

Uno de los primeros estudios en este sentido,
de caracter prospectivo, fue el llevado a cabo en 2011
por la GDV, Asociacién Alemana de Aseguradoras [1],
analizando una amplia muestra de accidentes y
contrastando con lo que previsiblemente hubiese
ocurrido si los vehiculos hubieran dispuesto de distin-
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tos sistemas de Asistencia Avanzada al Conductor
(ADAS) entre los que se encontraba el AEB. Los siste-
mas AEB (Frenado de Emergencia Auténomo) pueden
tener un efecto positivo en distintos escenarios de
accidentes, en concreto, en colisiones contra otro
vehiculo que esta girando o cruzando en una inter-
seccion (escenario 1), colision con otro vehiculo que
arranca, que se detiene o esta detenido (escenario 2),
colisién contra un peatén (escenario 3) y colisiéon con
un obstaculo que se encuentra en la via (escenario
4). El estudio concluyé que aquellos sistemas que
detectan vehiculos y también peatones pueden reducir
el nimero de atropellos en un 30,7% y si también
detectasen a los ciclistas podrian evitar hasta un 45,4%
los accidentes con estos usuarios. Estas cifras de reduc-
cion de victimas mortales en atropellos de peatones
y accidentes en los que se han visto implicados ciclis-
tas, traducidas a la situacion actual espanola supondria
una reduccién de 112 peatones muertos por atrope-
llo y de 589 peatones heridos graves por atropello.
En cuanto a ciclistas, supondria una reduccién de 33
ciclistas muertos por accidente de trafico y de 263
ciclistas heridos graves por colision contra vehiculo.
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EuroNCAP evalla los sistemas de deteccion de peatones

Ensayo llevado a cabo por EuroNCAP simulando un escenario urbano con un adulto caminando (5kmy/h).

Un analisis de accidentes llevado a cabo en
Reino Unido y en Alemania, de manera independiente,
muestra que el uso de sistemas AEB en vehiculos de
pasajeros podria prevenir uno de cada 5 atropellos
mortales. La mayoria de los atropellos se producen
cuando los conductores no frenan, frenan demasiado
tarde o frenan suavemente, a menudo porque el
conductor esta distraido o porque el peaton ha cruzado
de forma inesperada. Los sistemas AEB utilizan
tecnologias basadas en laser, radar y/o en camaras
de video estéreo para detectar una colisiéon inminente,
llevar a cabo una frenada de emergencia efectiva o
reducir la velocidad de impacto de una manera signi-
ficativa.

Ensayos llevados a cabo por EuroNCAP

EuroNCAP evaluara la respuesta de los vehicu-
los ante los peatones en simulaciones de tres
escenarios urbanos mas comunes: adultos que estan
caminando (5 km/h) y corriendo (8 km/h) dentro de
la trayectoria del vehiculo y un nino de 6 afos saliendo
corriendo (5 km/h) de detras de un vehiculo aparcado.
Para que el vehiculo obtenga una buena puntuacion
en la prueba debera ser capaz de evitar el atropello
en todas las anteriores situaciones. La prueba se llevara
a cabo con dummies de peatén especialmente
desarrollados y a una velocidad de circulacion de
hasta 40 km/h. Para velocidades superiores, entre 40-
60 km/h, el objeto de estos sistemas es reducir la
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velocidad de colisién a menos de 40 km/h, reduciendo
de este modo la severidad del atropello.

El ensayo se llevara a cabo en tres escena-
rios diferentes, pero muy comunes en
escenarios urbanos, como es el caso de un
nifo que sale de detras de un coche aparcado.

Aunque esta nueva tecnologia se estd desarro-
[lando rapidamente, todavia no es posible evitar todos
los atropellos que cada dia se producen en el mundo.
Con estas pruebas de EuroNCAP se conseguira que
los vehiculos cada vez estén mejor equipados para
evitar los atropellos. Por lo tanto, a partir del afio 2016
la calificacién EuroNCAP tendrd en cuenta aquellos



EuroNCAP evalla los sistemas de deteccion de peatones

Ensayo llevado a cabo por EuroNCAP simulando un escenario urbano con un nino saliendo corriendo (5km/h)

detras de un coche aparcado.

modelos de vehiculos que dispongan de este sistema.
Del mismo modo, estas pruebas permitiran a los
nuevos compradores de vehiculos y operadores de
flotas tomar una decisiéon de compra de vehiculo
respaldada con informacién y que de este modo
puedan elegir el sistema que mejor funcione.
EuroNCAP ha evaluado la proteccion de peato-
nes desde el afio 1997 y ha otorgado la puntuacion
mas alta en sus clasificaciones de seguridad a
aquellos vehiculos que tienen mejor frontal y que
reducen las lesiones de los peatones atropellados.
EuroNCAP comenz¢ a evaluar la eficacia de los siste-
mas AEB en la prevencion de colisiones entre
vehiculos en el afio 2013, en el ano 2016 ha comen-
zado a aplicar estas pruebas en los sistemas AEB
que detectan peatones y tiene la intencién de ampliar

dicha evaluacion, en los proximos afos, a los siste-
mas AEB que reducen la probabilidad de atropellos
a ciclistas.

Para que el vehiculo obtenga una buena
puntuacion tendra que ser capaz de evitar
atropellos a una velocidad de hasta 40kmy/h.

Actualmente, los sistemas AEB que detectan
peatones ya se ofrecen en varios vehiculos ensaya-
dos por EuroNCAP, entre ellos se encuentran los
siguientes: Audi Q7, BMW Serie 2, BMW i3, Ford
Mondeo, Lexus NX, Mercedes Clase C, Mini Cooper,
Volvo V40, Volvo XC90, Toyota Avensis y Volkswagen
Passat.

A partir de 2016 EuroNCAP ampliara su valora-
cion de seguridad ensayando los sistemas de frenado
de emergencia auténomos (AEB) destinados a evitar
atropellos de peatones. Los usuarios mas vulnera-
bles de la via (peatones, ciclistas y motoristas) suman
casi la mitad del total de fallecidos por accidente
de trafico en Europa. La instalacion de sistemas
eficaces de deteccion de peatones en los turismos
podria evitar una de cada cinco colisiones morta-
les con peatones. ©
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Analisis: Equipos, herramientas y productos

Cromauto

Presentacion de su linea de

piNtado

Cromauto presentd en las instalaciones de Centro Zaragoza su linea de repintado
para el automovil, una gama completa que busca ofrecer productos de calidad

para la maxima rentabilidad del taller.

Cromauto es una empresa espafiola que nace
con el proposito de aportar al mercado del refinish
del automévil una gama de productos completa y para
una maxima rentabilidad, basada en el ahorro de
tiempos, bajos costes y facilidad de aplicacién. Su
lema, “Any car, any color”, “Cualquier coche,
cualquier color”, pone de manifiesto la importancia
y peso que otorga Cromauto a la tecnologia, innova-
cion y desarrollo del color.

En la jornada técnica desarrollada en el centro,
Cromauto expuso su gama completa de productos que
se compone de: Cromaqua bicapa base hidrosoluble,
Cromacry! sistema acrilico al disolvente para base
bicapa y esmalte monocapa, Barnices gama Diamond,
Pinturas para plastico, Aparejos Filler, Masillas Putty
y Cromaspray, linea de sprays que prevé lanzar proxi-
mamente.

Su gama de productos actual, sus caracteristicas
y procesos de trabajo, son los siguientes:

Cromaqua

Cromaqua H,O es su linea de base bicapa hidro-
soluble compuesta por béasicos lisos, metalizados,
perlados y xirallic, junto con el disolvente para difumi-
nados, disolvente normal y rapido. Los basicos no
precisan agitaciobn mecanica y se presentan en
formato de 0,5 y 1 litro.
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Pilar Santos Espi

De este sistema base agua, con tecnologia hidro-
gel, destaca su alta capacidad de cubricion y facilidad
en su aplicacion, que se pudo comprobar durante las
aplicaciones realizadas en la jornada técnica.
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Cromacryl

Es el sistema acrilico base disolvente. Se trata
de un sistema versétil, compuesto por 79 bases de
mezcla (resinas, lisos, metalizados, perlados y xirallic),
que permite la preparacion de bases bicapa y esmal-
tes monocapa ya sea en version MS, HS o UHS segun
las resinas empleadas, consiguiendo diferentes calida-
des y precios.

En cuanto al ajuste del color, Cromauto dispone
del software Colorcrom, disponible en dos versiones,
una para la basqueda de las férmulas de color y otro
mas completo que incluye operaciones para la
gestion del taller de pintura. Esta aplicacion informatica
se completa con el documento Guia de pintado, que
aporta informacion coloristica de cada uno de los
basicos de color, y de las Cartas de color, pintadas a
pistola y ordenadas de forma colorimétrica.

Barnices
La gama de barnices de Cromauto se compone
actualmente de:
& Diamond 1000 HS Mate, barniz acrilico HS
de 2 componentes para acabado mate.
© Diamond 3000 HS, barniz acrilico HS de 2
componentes.
& Diamond 4000 UHS, barniz acrilico UHS de
2 componentes.
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& Diamond 5000 Xtreme, barniz ultra rapido
de secado al aire.

De estos barnices, destacamos los dos altimos.
El Diamond 4000 UHS por ser un barniz con muy
buenas propiedades de brillo, extensibilidad y rapido
secado, pudiendo emplear un catalizador ultrarapido
con el que se obtiene un tiempo de secado al tacto
en tan solo 20 minutos a 60°C. Con una relacion de
mezcla de 2:1 con un maximo de 5% de diluyente,
este barniz presenta un buen secado tanto al aire como
en cabina a 60°C. Es el barniz top de la gama, con
el que obtener la maxima calidad de acabado y durabi-

lidad del mismo.
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Linea de pintado Cromauto

Por otra parte, el Diamond 5000 Xtreme es el Masillas
barniz indicado cuando se quiere rapidez y ahorro Su gama de masillas se compone de:
energético, ya que presenta un secado al aire (seco © Light 110, masilla de poliéster ligera beige,
al tacto) en tal s6lo 40 minutos, pudiendo ser pulido con buena adherencia en galvanizados,
tras una hora de aplicacion. Con una relacion de aceros y electrocincados (no aluminio).
mezcla de 1:1, este barniz seca por humedad, no © Multi 150, masilla de relleno universal gris.
debiendo acelerar el secado (IR o cabina a 60°C) y o Fib 170, masilla de poliéster con fibra de
aplicandolo cuando la base bicapa esté completa- vidrio, verde.
mente seca. o Elast 101, masilla de poliéster flexible para

plasticos, gris.
Aparejos
Cromauto dispone actualmente de 3 aparejos:
o Filler 210, aparejo monocomponente gris
para acabados monocapa.
o Fast Filler, acrilico HS 2K rapido, disponible
en tonalidad blanca (220), gris (225) y negra
(229).
o Filler 250 WW, acrilico 2K para htmedo
sobre htmedo.
De su gama de aparejos destaca el Filler 250
WW, aparejo poliacrilico de 2K para realizar una
aplicacion htimedo sobre himedo, que mejora la
productividad del taller, pudiendo ser aplicado sobre
la cataforesis sin necesidad de lijado previo y
pudiendo aplicar la pintura de acabado a los 15-20
minutos sin lijar. Presenta buena adherencia sobre
cataforesis, acero, acero galvanizado y aluminios
desengrasados y es repintable después de 2 horas hasta Pintura para plasticos
4 dias sin lijar. Su linea de Bumper Paint, pintura para plasti-
cos, engloba los siguientes productos:
o CRP, pintura texturada para pintar plasticos
en color gris oscuro (CRP2) y negro (CRP4).
Acrilica flexible de 1 componente y aspecto
texturado-satinado segtn dilucion.
© CRPROMP1, promotor de adherencia para
plasticos, listo al uso.
o Crelast, aditivo elastificante para productos
de 2 componentes.

Para ofrecer un servicio de calidad tanto al taller
como al distribuidor, ademas de su gama de produc-
tos, Cromauto recalca su personal cualificado y con
alta experiencia en el sector, junto con instalaciones
equipadas: laboratorio de color, centro de logistica y
almacenaje y centros de formacién, contando actual-
mente con uno en Valladolid para centro y norte de
Espafia y otro en Castellon para levante. ©

Informacién y distribucién:

Pol. Ind. Can Boada Vell

C/ Sta. Margarida de Boada Vell, 7-9, Nave 3
Palau Solita i Plegamans 08184 Barcelona

Telf. +34 93 749 45 02 / Fax. +34 93 864 60 76
www.cromauto.com
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tecnologia en sus productos.

-

General Paint

Presentacion de su gama de
oroductos Genera

General Paint presentd en Centro Zaragoza su gama de productos para el
repintado del automdvil. Este fabricante de pintura, presente en cinco continentes
y desde hace 12 anos en Espana, dispone de todos los productos necesarios para
una reparacion de calidad y duradera, aportando personal cualificado y la ultima

Pilar Santos Espi

/

l-a empresa General Paint se fund6 en 1958 y
desde entonces hasta hoy en dia este fabricante de
pintura ha logrado un rapido desarrollo en el sector
a nivel mundial a base de productos de calidad, con
un objetivo marcado, el de desarrollar productos con
los que se obtenga un 6ptimo resultado y ofrecerlos
a precios razonables, logrando aumentar la rentabi-
lidad del taller asi como la satisfaccién tanto de los
talleres como de los distribuidores y de los clientes
finales, los usuarios.

Durante la jornada técnica celebrada en el
centro, General Paint present6 la empresa y su gama
de productos de la marca General, ademés de demos-
trar los resultados mediante una serie de aplicaciones
en el taller.

Los productos presentados en el centro durante
la jornada técnica han sido los siguientes.

Aparejo 2K 4460

General dispone de una gama completa de impri-
maciones y aparejos necesarios para una reparacion
de calidad y con proteccién anticorrosiva: imprima-
cion Wash primer (9700), imprimacién selladora
epoxy (G908), Aparejo universal 1K en diferentes
tonalidades (9900) y el producto presentado, un
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aparejo bicomponente, el 4460, disponible en gris
claro (4462), gris oscuro (4466) y blanco (4464). Con
una relacion de mezcla de 4:1, puede ser preparado
con el endurecedor rapido (H500), standard (H666)
o lento (H600) segtin las necesidades del taller o el
tipo de proceso, anadiendo a continuacién un
20-25% de diluyente (rapido, normal o lento) a la
mezcla.



Este aparejo se pudo probar en el taller mediante
una serie de aplicaciones sobre diferentes piezas, resul-
tando un producto facil de aplicar y con un tiempo
de secado en cabina a 60°C de 20 minutos.

Sistema Base Agua GEN,O

Su sistema base agua para acabados bicapa,
GEN,O, viene acompaiado por cartas de color pinta-
das a pistola con la misma pintura y ordenadas por
fabricantes, un espectrofotémetro multiangulos y un
software para la formulacién de color y el calculo de
costes. Estas herramientas se apoyan en una base de
datos muy completa y precisa con més de 87.000
colores formulados. Su software se actualiza online
semanalmente para incorporar nuevos colores que se
formulan diariamente y, recientemente, se han
incluido variantes referenciadas como “EU”, corres-
pondientes a los colores de vehiculos europeos, y que
consiguen un mayor ajuste del color.

Los 65 bésicos de los que dispone la marca
actualmente, lisos, metalizados, perlados y xirallic,
precisan agitacion previa y su mezcla se diluye con
un 10-20% de diluyente, con el $120, (normal) o con
el S110 (lento). De esta base bicapa hemos podido
comprobar la alta cubricién que proporciona, ademas

de la facil y rapida aplicacion, en la que se consigue
una correcta deposicion de las particulas de efecto
que evita la formacion de sombras o rafagas.

Ademas de los basicos y los diluyentes, el sistema
se completa con un agente para difuminados, el S135,
recomendado en el difuminado de bases doradas o
champan, y un activador de la base bicapa, el WH1,
recomendado para acabados tricapa, rotulacién o
pintado de interiores.

Basico de su sistema base agua.
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Barnices: 7500 Y 7200

General dispone actualmente de los barnices:
T000SR barniz antiaranazos, 5000M barniz satinado,
6000M barniz mate, 7200 barniz UHS de alta calidad
y el 7500 barniz UHS express de rapido secado. Estos
dos dltimos fueron presentados y aplicados en
diferentes piezas para comprobar su aplicacién y resul-
tado final.
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Presentacion de General Paint

Ambos barnices presentan una relacién de
mezcla de 2:1, sin diluyente, pudiendo emplear los
endurecedores normal, rapido, lento o extra lento. Se
aplican mediante una primera mano fina bien exten-
dida, y a continuaciéon una mano normal seguida
o tras 5-10 minutos de evaporacion de la primera
mano.

El 7500 se diferencia por su menor tiempo de
secado, 20-25 minutos en cabina a 60°C, mientras
que el 7200 sobresale por su buena extensibilidad y
el alto brillo alcanzado.

Ademas de los productos presentados, General
dispone de masillas, productos especificos para
plasticos, su linea de acabado acrilica 2K monocapa
GenRock Serie 600 y su sistema de acabado bicapa
base disolvente GenRock Serie 700.

General completa sus servicios con la imparti-
cion de formacion en su centro de Palencia, con mas
de 500 metros cuadrados en los que se incluyen aulas
para la parte tedrica y un taller para la realizacién de
practicas con todo el equipamiento necesario. En este
mismo centro se desarrolla un servicio de color para
dar apoyo a los distribuidores y una rapida respuesta
a los talleres. ©

Informacion y distribucion:

C/ Corzo, 2

Colmenarejo, 28270 Madrid

Tel. 915 755 374
www.generalpaint.biz
generalpaintiberica@hotmail.com







Analisis: Equipos, herramientas y productos

—— Sierra VWPS 3000 de

Wielander+Schill

Sierra alternativa neumatica para carroceria

I-a sierra alternativa neumética permite al
chapista realizar secciones parciales en las piezas de
forma sencilla, con bastante precision y alineacion,
sin provocar chispas que podrian danar elementos
interiores tales como guarnecidos o revestimientos.

Como desventaja se podria comentar que
generalmente son equipos que suelen vibrar mucho.
Sin embargo, este inconveniente se minimiza en gran
medida con esta nueva sierra de Wielander, la WPS
3000, cuya vibracion es inferior a 2,5 m/s? (segtin 1ISO
8662), mucho menor que otros equipos similares, de
modo que el operario sufre menor cansancio durante
Su uso.

Otro inconveniente de este tipo de sierras es que
aunque si que corta bien chapas de acero de alta resis-
tencia, no permite cortar aceros de ultra alta
resistencia.

El equipo viene en un practico maletin que
incluye: la sierra alternativa neumatica, 5 tipos de
sierras, llave allen para el cambio de las sierras y el
manual de usuario.
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El peso de la sierra es un poco mayor que otras
sierras pero durante su funcionamiento se compensa
sobradamente por una vibracién mucho menor, que
permite muy buena manejabilidad.

La sierra alternativa neumatica WPS 3000
de Wielander+Schill, es un equipo con una
vibraciéon muy inferior a la mayoria de
sierras, que hace que sea muy manejable
y comoda de utilizar.

El fabricante recomienda para las operaciones
de corte utilizar aire comprimido lubricado y con una
presion no superior a 6.3 bar.

Segtin el fabricante la potencia de la sierra es
de 300 W, teniendo una carrera de 10 mm, una longi-
tud de 280 mm y una emisién sonora (segin ISO
15744) de 77,4 dB.

La palanca de accionamiento de la sierra incor-
pora un dispositivo de seguridad para evitar
accionamientos involuntarios de la sierra.
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Analisis: Equipos, herramientas y productos Sierra de Wielander+Schill

Los trabajos de separacion y corte en las piezas de chapa de la carroceria son opera-
ciones que se realizan habitualmente en el taller de carroceria de automoviles. El

equipo que generalmente se utiliza, ya desde hace mucho tiempo, es la sierra alter-
nativa neumatica, con el tipo de sierra y dentado adaptado al material a cortar.
Este equipo permite realizar las secciones parciales en la carroceria, cortando las
chapas con la facilidad y precisién necesarias para un taller de reparacion.
Actualmente, se puede destacar la sierra alternativa neumatica de Wielander, WPS
3000, que con unas caracteristicas muy favorables facilita en gran medida los traba-

jos de separacion de piezas.

Asi mismo, la sierra incorpora un contratope con
el que se ajusta la profundidad de corte y se evita
que vibre la pieza. Para modificar la posicion del
contratope simplemente es necesario aflojar el torni-
llo que lo fija (aproximadamente media vuelta),
ajustarlo a la posicién deseada y apretarlo de nuevo.

La hoja de sierra se cambia de forma muy senci-
[la, pero es muy importante que el tornillo de fijacion
quede correctamente apretado, y que las hojas de
sierras sean las recomendadas por el fabricante del
equipo.

Existen diferentes tipos de hojas de sierra,

dependiendo del material a trabajar:

o Hoja de sierra de 14 tpi (teeth per inch - dientes
por pulgada), para aluminio, material
compuesto, plasticos o madera.

o De 18 tpi, de longitud reducida para el corte
en curvas cerradas.
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Luis Casajus

o De 24 tpi, para piezas con secciones de mayor
espesor, tales como largueros, pases de rueda.
(para doble chapa y triple chapa hasta 4 mm).
o De 28 tpi, para doble chapa, chapa fina y
aluminio hasta 3 mm.
o De 32 tpi, para chapas finas y piezas de acero
de alta resistencia hasta 1 mm.
También dispone de diferentes tipos de limas,
plana, redonda y triangular, para facilitar por ejemplo
el limado en orificios.

Conclusion:

En Centro Zaragoza se han obtenido resultados
muy satisfactorios respecto al funcionamiento
de la sierra alternativa WPS 3000 de
Wieldnder+Schill, destacando principalmente por su
manejabilidad, su ausencia de vibraciones y su buen
funcionamiento. ©

Informacioén y distribucion:
Instalaciones FMG, S.L.
Avda. San Pablo, 26 nave 4.
28823 Coslada. Madrid
Telf. 91.672.70.55

Fax. 91.669.42.38

www.instalacionesfmg.es/  info@instalacionesfmg.es
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Novedades del automovil

Renault Megane

La horma de tu zapato

La cuarta generacién del Renault Mégane te cautivara por su estilo deportivo, por
su disefno elegante de lineas fluidas y por su porte atlético e innovador equipa-
miento tecnoldgico. Tecnologia 4Control, motorizaciones dinamicas, sistema
Multi-Sense, sistema multimedia Renault R-Link 2, luces de dia con tecnologia LED
con efecto 3D y sistema Head-Up Display en color y retractil... son pequenas
pinceladas para darte cuenta que has encontrado La horma de tu zapato.

David Portero

Fabricacion, habitabilidad y configuracién

El nuevo Mégane, que se fabrica en la planta de
Renault de Palencia, logra unos costes de produccion
muy ajustados. Es muy loable el trabajo de ingenie-
rfa, logistica y robotizacién que logra esta planta de
Palencia. El nuevo Mégane esta disponible en seis
niveles de equipamiento: Life, Intens, Zen, GT-Line,
Bose y GT. El nuevo Mégane ofrece entre muchos
aspectos; materiales de gran calidad, mdltiples
compartimentos portaobjetos y asientos delanteros
envolventes de espuma de doble densidad (incorpo-
ran ajustes en altura, regulacion lumbar y funciones
de masaje para garantizar una excelente sujecion).
Presenta una guantera espaciosa de 7,4 litros y una
amplia consola central con un hueco con recubri-
miento antideslizante, portavasos y varios conectores:
jack, USB, lector de tarjetas SD, tomas de 12V, etc.
Se ha mantenido el volumen de maletero con 434
litros para llevar contigo tus tesoros mas valiosos en
todos tus viajes. También nos brinda una gran
luminosidad, gracias a la amplia superficie acrista-
lada sobre el puesto de conduccion. El techo
panoramico dispone de tres posiciones de apertura
para satisfacer todas tus necesidades.

El nuevo Mégane presenta el innovador sistema
Multi-Sense que permite elegir el comportamiento del
vehiculo en funcion de tu estado de animo: Confort,
Neutro, Sport, Perso o Eco, el sistema cambia los
parametros de tu vehiculo en funcion de tus prefe-
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rencias de cada momento. Acttia sobre las configu-
raciones técnicas (respuesta del motor, cambio de
marcha, variacion de la dureza del volante, sonori-
dad del motor y reactividad del 4Control) y también
sobre el ambiente de a bordo (asiento del conductor
con funcién masaje, iluminacion interior, forma de
mostrar la informacién y color de la instrumentacion).

Motorizaciones y Transmision

La marca francesa ha dotado al nuevo Renault
Mégane con una amplia gama de motores, primando
sus grandes prestaciones, fiabilidad y eficiencia.
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Cuenta con el sistema Stop & Start y Energy Smart
Management (con recuperacién de energia en la
frenada) e integran un conjunto de tecnologias con
reduccién de rozamientos.

Motores de gasolina: Energy TCe 100, Energy
TCe 130 y Energy TCe 205.

Motores diésel: Energy dCi 90, Energy dCi 110,
Energy dCi 130 y préximamente Energy dCi 165 y
dCi 110 Hybrid Assist.

La tecnologia Hybrid Assist, inédita en el
segmento y asociada con el motor Energy dCi 110,
ofrece unas prestaciones de consumo de menos de
3 1/100 km. El modo ECO permite contener ligera-
mente las prestaciones del nuevo Mégane para
reducir el consumo hasta un 12%. Como comple-
mento, el nuevo Mégane ofrece las funciones de
conduccién ecolégica Driving ECO2 que te permi-
ten seguir en tiempo real tu estilo de conduccién y
que te informa del momento idéneo para cambiar de
marcha con un indicador del tablero de bordo.
También ofrece consejos personalizados para reducir
el consumo.

La transmision automética EDC de doble embra-
gue combina el confort de una caja de cambios
automatica con la agilidad y la sobriedad de una caja
de cambios manual. Con sus seis o siete marchas
seglin la motorizacion elegida, ofrece flexibilidad,
dinamismo y consumo optimizado al nivel de una
caja de cambios manual.
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Renault Megane

Seguridad y Sistemas de Ayuda

El nuevo Mégane cuenta con sistemas de ayuda
a la conduccioén, que te permiten ajustar tu veloci-
dad, controlar tus trayectorias, tus &ngulos muertos o
aparcar facilmente. Cuenta con:

Sistema de Parking Manos Libres: evalta el
espacio disponible y define tu trayectoria en pocos
segundos, también te alerta en 360° de la presencia
de obstaculos alrededor del vehiculo gracias a una
camara de vision trasera y a los sensores delanteros,
traseros y laterales.
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Renault Megane

Frenada de emergencia asistida: este sistema
avisa cuando se detecta un riesgo de colisién con el
vehiculo que circula por delante. Si no reaccionamos,
el sistema se activa con objeto de evitar o atenuar la
colision.

Alerta de exceso de velocidad con reconoci-
miento de sefales de trafico: si se sobrepasa la
velocidad maxima autorizada, una alerta aparecera
en el tablero de a bordo y en el sistema Head-Up
Display. De esta manera es mas sencillo adaptar tu
conduccién en funcién de los datos de sefalizacion.

Detector de angulos muertos: el sistema alerta
si un vehiculo entra en la zona de angulo muerto y
avisa al conductor mediante una sefial luminosa
mientras circulas a una velocidad entre 30 y 140 km/h.

Alerta por cambio involuntario de carril: emite
un aviso en caso de superacién involuntaria de una
linea continua o discontinua.

Mucha mas Seguridad pasiva y activa: el nuevo
Renault Mégane también te protege con: airbags
frontales de conductor y pasajero, airbags laterales
cadera/térax conductor y pasajero delantero, airbags
de cortina (cabeza) en plazas delanteras y traseras,
cinturones de seguridad con pretensores y limitador
de carga, reposacabezas anti-latigazo, proteccion
infantil maxima con 2 fijaciones IsoFix y Control
dinamico de trayectoria ESC y ABS con sistema de
ayuda a la frenada de emergencia (SAFE).

Test EuroNcap: evalua la seguridad de los vehicu-
los respecto a 4 categorias: proteccion de los nifos,
proteccion de los adultos, proteccion de los peato-
nes y tecnologias de ayuda a la conduccion. En este
test, el Nuevo Mégane ha obtenido la nota maxima
de 5 estrellas.
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Conexién Inteligente R-Link 2

El sistema de comunicacion y entretenimiento
R-LINK 2 que ofrece Renault en el nuevo Mégane,
sin duda es un de los méas completos e innovadores
del mercado. Presenta una pantalla tactil horizontal
de 7 pulgadas y vertical de 8,7 pulgadas tipo tablet
conectada R-Link 2, en la cual puedes encontrar todas
las aplicaciones y funcionalidades ofrecidas por el
Nuevo Renault Mégane.

Posee una cuidada e intuitiva interfaz grafica que
sumerge al conductor en el universo de las tablet. Las
paginas de inicio son personalizables con widgets y
para conservar las preferencias personales de cada
usuario, existen seis perfiles diferentes: interfaz R-Link
2, configuracion de las ayudas a la conduccion y prefe-
rencias de navegacion y multimedia. Con el sistema
Multi-Sense también puedes disfrutar de una experien-
cia personalizada en funcién de tus preferencias de
conduccién. Sus cinco modos permiten cambiar de
una configuraciéon «confort» a unos ajustes «sport»
en un segundo. Equipado con reconocimiento de voz,
R-Link 2 permite una conduccion tranquila y segura
al ofrecer un acceso sencillo e intuitivo a las siguien-
tes funcionalidades y servicios de navegacion,
telefonia, radio y aplicaciones.

iOlvidate de Cuentos de Cenicienta!
Prueba tu nuevo Renault Mégane vy
encuentra La Horma de tu Zapato. ©
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Curso Superior de Perito

de Seguros de Automoviles

Septiembre 2016

El dia 21 de septiembre de 2016 dard comienzo la 54 Promocion del curso Superior de Perito de
Seguros de Automéviles de Centro Zaragoza.

Ahora, regalamos a los alumnos que se matriculen en esta promocion los cursos de perito de camio-
nes y de motocicletas, valorados en 1.144 Euros, obteniendo una formacion integral como perito de
seguros: Automaoviles, Camiones y Motocicletas.

Centro Zaragoza ofrece, a los alumnos que han superado el curso, la oportunidad de realizar practicas

en gabinetes periciales y empresas del automévil, con una duracion de 1 a 3 meses. En este
fiempo el alumno podrd reafirmar los conocimientos adquiridos durante el curso tralbajando en el dia a dia
con peritos profesionales.

Calendario y horarios:
Promocion: PS54
Desde el 21 de septiembre de 2016 al 20 de enero de 2017,
On-line: Del 21 de septiembre al 21 de octubre de 2016
Presencial: Del 24 de octubre de 2016 al 20 de enero de 2017
Horario de 8:15n. a 15:00hn.

Informacién e inscripciones:

Tel. 976 549 690 Dpto. de Formacion

Fax. 976 615 679 Ctra. Nacional, 232, Km 273
cursos@centro-zaragoza.com 50690 Pedrola (Zaragoza)
Wwww.centro-zaragoza.com ESPANA




Novedades del automovil

Fabricacion y equipamiento

El nuevo Sportage, fabricado sobre una plata-
forma completamente nueva donde el 51% del chasis
esta fabricado en acero de ultra-alta resistencia,
presenta una rigidez torsional hasta un 40 por ciento
superior, ademas de un mayor aislamiento y refina-
miento de marcha gracias al empleo de un nuevo
material absorbente y a una aerodinamica afinada,
pasando de un Cx de 0,35 a un Cx de 0,33. También
se ha mejorado la dindmica con una nueva geome-
tria de suspensiones y un nuevo control activo de par
en curva. El nuevo Sportage crece 30 mm en batalla
(2.670 mm), 40 mm en longitud (4.480 mm) y
conserva la misma altura (1.635 mm) y anchura (1.855
mm). También se ha mejorado la visibilidad puesto
que los pilares delantero y trasero son mas estrechos
(el trasero 62 mm menos de grosor), la base del marco
del parabrisas esta mas baja que antes y la luneta es
3 cm mas alta. El techo panoramico opcional es 10
cm maés largo y se abre 49 cm. El volumen de maletero
ha aumentado en 38 litros (503 frente a 465 litros),
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—« Nuevo Kia Sportage
Espiritu de Explorador

tiene 35 mm mas de anchura y esta dividido en dos
compartimentos separados por una cubierta en el piso.
El umbral de carga estd situado a 732 mm (47 mm
mas abajo que en el anterior Sportage). El depdsito de
carburante tiene 62 litros de capacidad (antes 58 I).

Multimedia y conectividad

El nuevo Kia Sportage viene equipado con un
nuevo sistema de navegacion que cuenta con los servi-
cios de conectividad de TomTom® Live Services, y
ofrece un nuevo nivel de precision y excelencia en
la orientacién por carreteras. Los Connected Services
de Kia brindan al conductor actualizaciones del estado
del trafico en tiempo real, previsiones meteorologi-
cas, una funciéon de buasqueda local para encontrar
lugares de interés y aviso de radares. El nuevo Sportage
también cuenta con un cargador inalambrico para
dispositivos moviles, permitiendo a los usuarios a
cargar su teléfono o tablet sin conexion por cable. El
sistema incluso marca el nivel de carga en el panel
de informacion del salpicadero.

N° 67 - Enero / Marzo 2016



Novedades del automaévil Nuevo Kia Sportage

Con un aspecto impecable en su cuarta generacion, se presenta el Nuevo Kia Sportage.

Con mas vitalidad, dinamismo y versatilidad que nunca, el nuevo Kia Sportage llega
como una importante referencia en el segmento de los SUV. Ofrece un atractivo disefo
interior y exterior, multitud de nuevas y avanzadas caracteristicas tecnoldgicas y un
confort de alto standing. ¢ Preparado para explorar?

Motorizaciones y ecologia

Dos motores gasolina, un 1.6 GDI de 132CV con
Stop&Start y el nuevo T-GDI de 1.6 litros de 177CV
y un par motor maximo de 265 Nm, son las opcio-
nes que ofrece Kia para su renovado modelo. En diesel
habra 3 opciones, el 1.7 CRDi con potencias de 115CV
y un 2.0 litros mejorado en cuanto a prestaciones,
consumos, ruidos y vibraciones que ofrece dos
potencias de 136CV y 184CV. Estos motores ofrecen
una conduccién ecoldgica, silenciosa y eficiente en
relacion con el consumo, al mismo tiempo que
maximizan el par motor y la potencia del vehiculo.
Como novedad en cuanto a la caja de cambios, existe
la opcion del cambio de doble embrague DTC de siete
velocidades. Este cambio se puede combinar s6lo con
el motor T-GDI de gasolina, aportando a la conduc-
cion suavidad o deportividad con cambios mas rapidos
y una reduccién en los consumos. De serie todas las
versiones seran traccion delantera, aunque podra
escogerse la traccion total con algunos motores.

Seguridad y equipamiento

El nuevo Sportage ofrece dentro de sus diferen-
tes niveles de equipamiento numerosos elementos de
asistencia a la conduccién como: asistente de frenado
de emergencia con deteccion de obstaculos mediante
radar, aviso de cambio involuntario de carril, asistente
de luces de carretera (HBA), reconocimiento de
sefales de trafico, portén trasero inteligente para
acceso sin manos al maletero, deteccion de angulo
muerto y alerta de tréfico trasero para cuando sales
marcha atras de un aparcamiento. Ademas cuenta con
un completo sistema de proteccién, entre otros
elementos dispone de: airbags delanteros también para
las rodillas y airbags de cortina delanteros y traseros,
anclajes Isofix y una dotacion en seguridad pasiva de
buen nivel en busca de una buena nota en los test
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David Portero

EuroNCAP. El capd es mas bajo y tiene una superfi-
cie de absorcién de impactos mayor en caso de
atropello, revestida con espuma y caucho sintético.

Innovador diseno interior con materiales de gran
calidad.

Curiosidad

Kia Motors ha concebido la segunda generacion
del Kia X-Car que se ha creado para promocionar la
nueva pelicula X-Men (Apocalipsis) y el patrocinio de
Kia en el torneo de tenis Open de Australia 2016. ©

www.centro-zaragoza.com
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La puerta de un automévil es un elemento amovible que estd compuesto principalmente por un bastidor y un
panel engatillado al bastidor, ademés de unos refuerzos interiores.

Cuando una puerta resulta dafnada en un siniestro, y Gnicamente presenta deformacién en su parte exterior,
es decir, en el panel de puerta, se debe plantear la posibilidad de la sustitucion del panel de puerta, siempre
que el fabricante disponga de este recambio.

Luis Casajus

Desmontaje de los componentes de la puerta y

Preparacion de los equipos. separacion de la puerta de la carroceria.

Esmerilado del engatillado del panel con el Extraccion del panel de puerta viejo con el marti-
rotali, una vez ajustada la profundidad de llo y cortafrios. Si es necesario, despunteado de
esmerilado. los puntos de soldadura.

www.centro-zaragoza.com N° 67 - Enero / Marzo 2016



Sustitucion panel de puerta

Limpieza de las pestaiias del bastidor puerta,

eliminacién del adhesivo y de los restos de Preparacion del recambio, presentando la puerta
masilla selladora. en el vehiculo para comprobar su ajuste.

Aplicacion de adhesivo en la pestaiia, colocacion
del panel de recambio en el bastidor y fijacion

del mismo. Engatillado previo con el martillo y tas.
Engatillado con la engatilladora y aplicaciéon de Aplicacion de masilla selladora y montaje de
soldadura si es necesario. componentes de la puerta.
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= Noticias

del

Sector

Acelerador activo de Bosch

Bosch ha desarrollado una ayuda técnica
en forma de pedal de acelerador activo que
advierte a los conductores, mediante una
suave vibracion, cuando han cruzado la linea
entre acelerar con suavidad a pisar el pedal
a fondo. "El acelerador activo de Bosch ayuda
a los conductores a ahorrar combustible y les
avisa de situaciones potencialmente peligro-
sas" dice Stefan Seiberth, presidente de la
division de Gasoline Systems de Robert
Bosch GmbH. Ademas, si el vehiculo cuenta
con un sistema de asistencia al conductor, el
pedal se convierte en un avisador ya que,
junto con el sistema de navegacién o una
camara de reconocimiento de las sefales de
trafico, el innovador acelerador de Bosch
ofrece a los conductores un aviso en forma
de senal haptica si, por ejemplo, se estan
acercando a una curva peligrosa a una
velocidad demasiado alta.

El pedal de acelerador activo ayuda a los
conductores a acelerar con suavidad. El
feedback que reciben del pedal les permite
reducir el consumo de combustible hasta en
un 7 por ciento, con la consiguiente reduc-
cion de emisiones de CO,. Esto es posible
porque el pedal puede conectarse en red con
otras funciones del automovil, tales como la
transmision. Hasta ahora, las Gnicas indica-
ciones que el conductor podia recibir para
cambiar de marcha eran en forma de peque-
fias flechas en el salpicadero. El pedal
acelerador activo viene con la opcién de una
indicacion palpable del mejor momento para
cambiar de marcha. "El pedal le dice al
conductor cuando las curvas de la economia
y de la aceleracion se cruzan", dice Seiberth.
Sin embargo, si el conductor todavia quiere
apurar un poco mas la marcha antes de
cambiar, es suficiente con aplicar un poco de
presion extra sobre el pedal.

En hibridos: aviso anticipado de encen-
dido del motor de combustion. Se puede
conseguir ahorro adicional en combinacion
con el sistema Start/Stop de conduccién a vela.
Es decir, el motor esta parado, mientras que
el automovil sigue circulando por inercia.

Nuevo panel de secado Kuadrato de Astra
La tecnologia endotérmica permite un ahorro eléctrico de hasta el 60% respecto
a un sistema de InfraRojo tradicional.
El Kuadrato presenta unas dimensiones muy reducidas por lo que se coloca
facilmente entre dos coches.
Ademas, con solo 1.370Watios
conseguimos alcanzar hasta los
70/80 grados C° en la chapa del
coche, y el tipo de onda hace que
el proceso de secado no sea tan
agresivo como un InfraRojo.
Evitando problemas habituales
como el hervido y otras agresiones
de los IR.
Ademas ahora se suministra
con ruedas.

Cromax ampia su gama Chroma Hybrid de tintes especiales para

siguiendo de cerca las tendencias OEM

Los tintes de efecto especial de la gama ChromaHybrid se pueden utilizar

con las bases bicapa Cromax® y Cromax® Pro, como el tinte ChromaHybrid
WH1795 Shining Silver EFG que es
incoloro con particulas de cristal.
Esta disefiado para conseguir una
correcta igualacion en colores con
este efecto. El sufijo EFG lo identi-
fica en las férmulas como un tinte
especial con particulas de cristal.

“Cuando se anade a las férmulas de color, el tinte ChromaHybrid WH1795
Silver EFG consigue un sorprendente y complejo efecto brillante. Al ser incoloro,
no afecta al color; Gnicamente aporta el brillo especial que solo se puede conse-
guir con las particulas de cristal”, explica Misserra March, del departamento de
color de Axalta Coating Systems. “Frente a esta tendencia de los fabricantes de
automoviles (OEM), presente en colores como Farallon Black de Jaguar, Ara blue
de Audi y Onyx Black de Mercedes, ayudamos a nuestros talleres a disponer de
los tintes necesarios para reparar estos colores con las bases bicapa Cromax Pro
y Cromax”.

Al tratarse de un producto especializado
presenta un bajo consumo. Se suministra en
envases de 250 ml, que s6lo se han de agitar
suavemente antes de usar. Las nuevas féormulas
que contienen el tinte ChromaHybrid WH1795
Shining Silver EFG ya estan disponibles en
ChromaWebTM, el nuevo y completo software de
color de Cromax basado en la web.

Misserrra March anade: “Seguiremos de cerca
la evolucién de esta tendencia y, si es necesario, desarrollaremos nuevos tintes
ChromaHybrid de efecto incoloro con particulas de cristal, para que nuestros
talleres dispongan de todo lo necesario para reproducir con exactitud cualquier
color”.

www.centro-zaragoza.com
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Abrasivo de primera calidad Granat para el lijado manual

Ademas de trabajar en superficies grandes y lisas, los profesionales de
la chapa y pintura a veces se enfrentan al reto de lijar en zonas de dificil
acceso como bordes y curvas. Para estos trabajos, Festool acaba de lanzar
sus nuevos abrasivos manuales premium.

La nueva esponja de lijado de dos caras es una solucion extraordinaria-
mente adaptable para rectificar radios y superficies con formas. Gracias a
su base extra suave, provee una distribucién 6ptima
de la presion sobre la superficie abrasiva y se adapta
perfectamente a la pieza de trabajo, evitando que
ésta se dane.

Las esponjas de lijado se fabrican utilizando un
material adaptable y resistente, asegurando una
calidad de la superficie uniforme y facilitando el
lijado. El aglomerante de resina sintética y el grano
de oxido de aluminio previenen la rotura del
abrasivo, por lo que no hay riesgo de dejar marcas.

Ademas, pueden lavarse y reutilizarse.

Besa presenta el nuevo barniz Urki-Fly

Se trata de un barniz que ofrece un gran beneficio para los talleres, en
forma de ahorro de tiempo, energia y dinero, ya que el taller puede dispo-
ner del vehiculo en 40 minutos sin necesidad de gasto energético de calor
en cabina, lo que genera un ahorro importante en el ciclo de pintado, asf
como un aumento de la productividad. Asimismo, permite el pulido a los
60 minutos.

Urki-Fly es un barniz especialmente disefiado para reparaciones parcia-
les. Ademas de estas ventajas, al tratarse de un barniz UHS, ofrece un
excelente brillo, gran dureza y extensibilidad, realce del efecto metalizado,

alta resistencia a los rayos UV y facil aplica-
cion, con un VOC bajo. El producto se
presenta en envase de 5 litros.

Se trata de una nueva innovacién del depar-
tamento de [+D+i de Besa, fruto de su
constante trabajo de busqueda y mejora de
nuevos productos. El producto viene a ampliar
la gama de productos CAR dirigidos al sector
de carroceria.

Car Repair System presente en la X Convencion de

Recambios Ad Egido

La X Convencién de Recambios AD Egido tuvo lugar en el emblema-
tico edificio de Tabakalera de Donostia. Entre los temas principales de dicha
convencioén fue la presentacion de su renovada web, el acercamiento al
cliente final, el taller, para el sector de carroceria. Para ello, presenté6 como
uno de los objetivos principales para este afo, una apuesta clara por la forma-
cion, cuyo objetivo es impartir cursos formativos en el sector de carrocerfa.

La convencién cont6 con la presencia de talleres, clientes, y proveedores. Car Repair System estuvo presente a través de
Alvaro Gomez como delegado de zona. Una vez mas, Car Repair apuesta por un trabajo en equipo y una linea tnica y directa

de trabajo, entre el proveedor y distribuidor.

Agenda Ferias

Salon MotoMadrid: 11/03/2016 a 13/03/2016
Salén Comercial de la motocicleta.

Madrid (Espana)

http://salonmotomadrid.com

Salon del Automévil de Vigo: 02/04/2016 a
10/04/2016

Salén de motocicleta e industria auxiliar del
automovil.

Vigo (Espana)

Motorocasion Vigo: 14/04/2016 a 17/04/2016
Salén del vehiculo usado y de ocasion.
Vigo (Espana)

Expo Mecanica Porto 2016: 15/04/2016 a
17/04/2016

Salén exposicién Mecanica en Exponor Oporto.
Oporto (Portugal)

www.expomecanica.pt

CVShow Birmingham 2016: 26/04/2016 a
28/04/2016

Feria del transporte y la logistica.
Birmingham (Inglaterra)
www.cvshow.com

Autoprom 2016: 15/03/2016 a 17/03/2016
Componentes y tecnologias para la industria
del automévil.

San Petersburgo (Rusia)
www.ptfair.ru/ex-auto.en.html

Ever Monaco 2016: : 06/04/2016 a 08/04/2016
Exposicion del vehiculo ecoldgico.

Ménaco (Ménaco)

WWWw.ever-monaco.com

AutoMechanika ME 2016: 08/05/2016 a
10/05/2016

Industria del automovil y post-venta.
Dubai (Emiratos Arabes Unidos)
www.automechanikame.com/

Reauxi incorpora otra marca en su distribucion

Reauxi, S.L., firma especializada en equipos para automocion e industria, incorpora otra
marca para su distribucién en Espafia. La nueva marca, Montenovo ltaly, con més de 20 afnos
de experiencia en el sector de la industria, es especialista en equipos para el reemplazo de los

parabrisas.

Les presentamos el nuevo equipo elevador de la marca Montenovo para el montaje de parabri-
sas de autobuses. Este equipo responde de manera sencilla y rapida a las demandas para el
levantamiento de parabrisas pesados de autobuses y de camiones grandes. Puede levantar hasta

200 Kg verticalmente con toda facilidad.
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Noticias Centro Zaragoza

David Casademont, Director del Area de Siniestros Automéviles de

Generali Espaiia, nombrado Presidente de Centro Zaragoza

El Consejo de Administracién de Centro Zaragoza celebrado el pasado 17 de
diciembre, ha designado como nuevo Presidente a David Casademont Dalmau,
Director del Area de Siniestros Automéviles de GeneraliEspana.

Durante los tltimos cuatro anos, David Casademont ha ejercido como Presidente
del Comité Ejecutivo del Centro Zaragoza, por lo que es buen conocedor de los
propios logros y capacidades del mismo.

Segun indic6 David Casademont: “Centro Zaragoza trabajard, segin el Plan
Estratégico 2014-2016, en el incremento de la investigacion en los denominados
ADAS - Advanced Driver Assistance Systems -, potenciando el establecimiento
de alianzas con diferentes Universidades y Centros Tecnoldgicos europeos. Ademas,
promovera el desarrollo de nuevos productos y servicios que den valor anadido
a las entidades aseguradoras”.

Noticias CZ

Canal Centro Zaragoza TV Video n° 20. "Niiios en las plazas

traseras"

Centro Zaragoza ha publicado un nuevo video de seguridad vial, de 5 minutos
de duracion, que trata sobre "nifios en las plazas traseras".

En este video Centro Zaragoza explica los cambios incluidos en Reglamento
General de Circulacion, en el que se regula todo lo relativo al uso obligatorio de
cinturones de seguridad y dispositivos de retencion infantil homologados.

La correcta utilizacién de los sistemas de retencién infantil, aumentan la seguri-
dad y la proteccién de los menores y reducen la gravedad de las lesiones en caso
de accidente.

www.centro-zaragoza.com

Revista Técnica del Instituto de Investigacion
sobre Vehiculos, S.A.
Publicacion Trimestral

Director de la Revista:
Mariano Bistuer

Consejo de redaccion:
José Manuel Carcafio, Juan Luis de Miguel, Jesus
Carcas, David Casademont, Mariano Bistuer

Colaboradores de este numero:
Mariano Bistuer

José Manuel Carcafio

Jesus Carcas

Luis Casajus

Miguel A. Castillo

Oscar Cisneros

Juan Luis de Miguel

Daniel Espinosa

Ana L. Olona

M? Concepcion Pérez Garcia
Carmen M. Petisme

David Portero

Eduardo Rodriguez Sierra
Pilar Santos Espi

Francisco Javier Villa

Oscar Zapateria

Disefio y Maquetacion: José Joaquin Tena Bofill

Fotografia: Carlos Gonzalvo

Suscripciones: Inmaculada Sahin

Edita:

INSTITUTO DE INVESTIGACION SOBRE
VEHICULOS, S.A.

CENTRO ZARAGOZA

Fotomecanica e impresion:
RIVADENEYRA, S.A.

Redaccion y suscripciones:

Carretera Nacional 232, Km 273,

50690, Pedrola (Zaragoza) Espafia

Tel.: 976 549 690 - Fax:976 615 679 -
E-mail:publicaciones@centro-zaragoza.com
www.centro-zaragoza.com

Publicidad:

Inmaculada Sahun, Begofia Rodrigo, Fernando
Cucurull

Dpto. Publicaciones - Tel.: 976 549 690 -
E-mail: publicaciones@centro-zaragoza.com

Difusion controlada por OJD
(Informacion y Control de
Publicaciones) (OJD: Tirada
promedio 24.970 ejemplares,
periodo Julio 2014 - Junio 2015).

Audiencia estimada: 125.000 lectores por cada
ndmero.

DEPOSITO LEGAL: Z-1666-99 .

© INSTITUTO DE INVESTIGACION SOBRE
VEHICULOS, S.A. CENTRO ZARAGOZA,
2016

Reservados todos los derechos. Cualquier difusion
o reproduccion total o parcial de los contenidos de
esta publicacion, por cualquier sistema o medio de
comunicacion, debera contar con la previa autori-
zacioén por escrito de la Direccion.

CENTRO ZARAGOZA no se responsabiliza, ni
comparte necesariamente, el contenido de las
colaboraciones externas al instituto.

N° 67 - Enero / Marzo 2016



. . Tel. 976 549 690 Ctra. Nacional, 232, Km 273
Hoja de pedido Fax. 976 615 679 50690 Pedrola (Zaragoza) ESPANA

www.centro-zaragoza.com publicaciones @ centro-zaragoza.com

Seguridad Vial

1
47,94€ [:] 1.- El airbag (L+D)* . 37,44€ [:] 16.- Transporte de animales de compaiiia (L+D)
1
1
47,94€ [:] 2.- Sistemas de seguridad infantil (L+D) i 47,94€ [:] 17.- Sistemas inteligentes de transporte (L+D)
1
1
47,94€ [:] 3.- La seguridad en autobuses escolares (L+D) i 33,31€ [:J 18.- La teoria vision cero sobre la seguridad vial (L)
1
47,94€ [:] 4.- La distancia de seguridad (L+D) i 47,94€ [:] 19.- Sistemas de Control de Estabilidad (L+D)
1
47,94€ [:] 5.- Factores de distraccién en la conduccién (L+D) i 33,31€ [:] 20.- Cajas negras y su repercusion en la seguridad vial (L)
1
1
16,66€ [:] 6.- La eficacia del cinturén de seguridad (D) 1 47,94€ [:] 21.- La seguridad de los peatones (L+D)
1
1
47,94€ [:] 7.- El reposacabezas. El gran olvidado (L+D)* ! 47,94€ [:] 22.- La velocidad como factor de riesgo (L+D)
1
1
47,94€ [:] 8.- El habitaculo de seguridad (L+D)* 1 47,94€ [:] 23.- Compatibilidad entre vehiculos (L+D)
1
1
47,94€ [:] 9.- Estiba de la carga de los camiones | (L+D) \ 47,94€ [:] 24.- La seguridad de los ciclistas (L+D)
1
1
47,94€ [:] 10.- Frenando con ABS (L+D) . 47,94€ [:] 25.- Los ciclomotores y la seguridad vial (L+D)
1
1
16,66€ [:] 11.- Practicas de extincién de incendios (D) i 47,94€ [:J 26.- La seguridad de los motoristas (L+D)
1
1
47,94€ [:] 12.- El casco de proteccion (L+D) i 16,66€ [:J 27.- Mantenimiento de neumaticos (D)
1
47,94€ [:] 13.- Estiba de la carga de los camiones Il (L+D) i 16,66€ [:] 28.- Sujecion de la carga (D)
1
47,94€ [:] 14.- Uso de materiales reflectantes para la seguridad vial (L+D) i 16,66€ [:] 29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacién de velocidad (D)
1
1
33,31€ [:] 15.- Uso del alumbrado diurno en los vehiculos de motor (L) ! Por la compra de 3 o méas estudios 15% de descuento. (Libro + Video)
1
1
1 839€ [:] Coleccion completa de Seguridad Vial (25 libros + 26 DVDs)
1
1

\L= Libro D= DVD * El libro también disponible en CD

Publicaciones técnicas

Coleccion audiovisual 70,19 () Los plasticos del automavil y su identificacion \

DVD + CD interactivo

Por la compra de la coleccion completa 70 19€ [:] Reparacié_n de p_Iésticos por adhesivos en el automovil
20% de descuento DVD + CD interactivo

Coleccion completa de 3 titulos Reparacion de plasticos por soldadura en el automovil
168,46€ [ 3 DVD's + 3 CD’s interactivos. 70,19 (] DVD + CD interactivo

/ R i6 intado de plasti \ \
02.75€ (1] Folarecen Py e Pesteoe Forma de pago

Manual de procedimientos para la instalacién de Contra reembolso
18,44€ [:] lunas parabrisas en vehiculos de 12 categoria [:] ’

Estudio de Tiempos y materiales para el pintado de
09,90€ [:] piezas del automovil. Fundamentos del Baremo CZ
(Sélo disponible en formato pdf, CD)

[:] Cheque bancario nominativo a Centro Zaragoza

Transferencia bancaria a nuestra c/c IBERCAJA Agencia

Estudio de Tiempos para la reparacion de piezas de [:] P:edrola (Zaragoza).
09,90€ [ ] plastico del automévil. Fundamentos del Baremo CZ n® 2085 04141403000301-43 .
(Sélo disponible en formato pdf, CD) / \ (Adjuntar fotocopia de la transferencia y NIF) /

Rellene su pedido y envienoslo por correo o fax al 976 615 679 IVA y gastos de envio incluidos en el precio en la peninsula
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Curso Superior de Perito

de Seguros de Automoviles

Septiembre 2016

El dia 21 de septiembre de 2016 dard comienzo la 54 Promocion del curso Superior de Perito de
Seguros de Automéviles de Centro Zaragoza.
Ahora, regalamos a los alumnos que se matriculen en esta promocioén los cursos de perito de camiones

y de motocicletas, valorados en 1.144 Euros, obteniendo una formacién integral como perito de
seguros: Automaviles, Camiones y Motocicletas.

Centro Zaragoza ofrece, a los alumnos que han superado el curso, la oportunidad de redlizar practicas en

gabinetes periciales y empresas del automoévil, con una duracién de 1 a 3 meses. En este fiempo
el alumno podrd reafirmar los conocimientos adquiridos durante el curso trabajando en el dia a dia con
peritos profesionales.

Calendario y horarios:
Promocion: PS54
Desde el 21 de septiembre de 2016 al 20 de enero de 2017.
On-line: Del 21 de septiembre al 21 de octubre de 2016
Presencial: Del 24 de octubre de 2016 al 20 de enero de 2017
Horario de 8:15h. a 15:00h.

Informacién e inscripciones:

Tel. 976 549 690 Dpto. de Formacion

Fax. 976 615 679 Cira. Nacional, 232, Km 273
cursos@centro-zaragoza.com 50690 Pedrola (Zaragoza)
Wwww.centro-zaragoza.com ESPANA









