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1.- ACTIVIDAD PERICIAL

1.1. OBJETIVO

La actividad pericial tiene como objetivo definir el método de reparacion mas
adecuado, técnica y economicamente, conocer de antemano el coste de la
reparacion y, finalmente, reflejar en un impreso de valoracion todos los trabajos
necesarios para reparar el dafio sufrido.

Se podria definir la actividad pericial de varias formas o con ejemplos, pero la verdad
es que la definicion legal es muy clara y completa segun la Ley en vigor :

“ .... son peritos de seguros quienes dictaminan sobre las causas del siniestro, la
valoracion de los dafios y demas circunstancias y formulan la propuesta del importe
liquido de la indemnizacion ... “

Las principales funciones del Perito se pueden resumir en:

Verificar la ocurrencia del siniestro

Dictaminar sobre las causas u otras circunstancias que influyan en el siniestro
Realizar la valoracion econ6mica de los dafios, con propuesta de
indemnizacion

Seguimiento y control de las reparaciones

Colaborar en la lucha contra el fraude

YV VVYVY

1.2. LEGISLACION

El ambito legal en el que se desarrolla en la actualidad la actividad pericial es el de la
Ley 30 / 1995, de 8 de noviembre, de Ordenacién y Supervisién de los Seguros
Privados, la cual determina las condiciones para ser perito, la titulacion en la materia
sobre la que se ha de dictaminar y los contenidos de los programas de formacién
especificos que se han de superar.

El profesor nos dice que hasta la fecha, no se ha aprobado el reglamento juridico
gue regule la titulacion minima necesaria para ejercer como tal, y que referente a los
programas formativos para acceder a la condicién de Perito de Seguros de
vehiculos, al parecer existe una sentencia de la sala 32 del Tribunal Supremo de
fecha 7 de febrero / 1989 que anula dichos programas formativos, y que actualmente
sigue en vigor.

NO obstante la Direccion General de Seguros tiene autorizado a una comisién mixta
formada, por un lado por las compafiias aseguradoras a través de UNESPA, y por el
otro lado al colectivo pericial representado por su asociacion APCAS, a impartir los
mencionados programas formativos y posteriormente dar la acreditaciéon profesional
gue incluye el diploma de reconocimiento del ejercicio y la inclusion en el censo de
profesionales ejercientes. Esta lista al parecer ultimamente la gestionan compartida
con los Colegios Profesionales de Ingenieros Técnicos Industriales.
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2.- FASES DE UNA PERITACION

Cuando un automovil ha sufrido un “golpe” es preciso realizar, como paso previo a la
reparacion, un analisis de los dafios que presenta. El objeto de este ejercicio de
valoracion, también denominado tasacion o peritacion, es definir el método de
reparacion mas adecuado, técnica Yy
econémicamente, conocer de antemano el
coste de la reparacion vy, finalmente, reflejar
en un impreso de valoracion todos los
trabajos necesarios para reparar el dafio
sufrido.

La confeccibn de un presupuesto o la
valoracion de dafios en el automovil esta
constituida por tres etapas:

» ldentificacion del vehiculo.
» Analisis e inspeccion de los dafios.
» Descripcion y valoracion de los mismos.

2.1. IDENTIFICACION DEL VEHICULO

La fase de identificacion comienza con la toma de la matricula, importante no sélo
porque se obtiene informacion sobre el propietario del vehiculo, sino también sobre
la fecha de matriculacidon, necesaria para calcular el valor de los vehiculos usados.
Se determina igualmente la marca, el modelo y la versién. El nimero de chasis o
bastidor es el dato mas fiable para constatar que el vehiculo que se esta valorando
se corresponde efectivamente con él.

2.2. ANALISIS E INSPECCION DE DANOS

En un primer contacto con el vehiculo, ha de prestarse atencion a las principales
piezas afectadas, como las estructurales (largueros, pases de rueda, etc.) y
elementos exteriores de la carroceria (aletas, :
frentes, capds, etc.), ya que marcaran la pauta
del tipo de reparacion apropiada, dejando para
un examen posterior y mas detallado los
accesorios dafados  (paragolpes, faros,
tapizados o0 elementos mecanicos). Es
importante comprobar qué piezas exteriores
estan desajustadas, ya que ello refleja los dafios
que presentan los elementos portantes del
vehiculo, como los largueros y los pases de
rueda.

Aunque la experiencia es una gran ayuda para efectuar un andlisis completo de los
dafios, el orden de revision y el sistema de actuacion es imprescindible para evitar
errores y olvidos. Conviene situarse en aquella zona del automoévil en la que
comenzo la deformacion, tratando de seguir la misma direccion en la que progreso el
golpe e imaginar, simultaneamente, como se produjo.
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2.3. DESCRIPCION Y VALORACION

La necesidad de conocer previamente los costes de la reparacion de un automovil
accidentado afecta, por razones obvias, al propietario del vehiculo y también a los
profesionales involucrados en la reparacion. Las peritaciones pueden realizarse con
el apoyo de tarifarios oficiales y baremos en soporte papel, o sirviéndose de
programas informaticos de valoracion, que incluyen los baremos en sus bases de
datos.

Independientemente del método utilizado, han de considerarse tres apartados tales:
recambios o piezas sustituidas, mano de obra de chapa / mecanica y mano de obra
de pintura.

En cualquier caso, las valoraciones requieren el seguimiento de la reparacién, ya
que, durante su desarrollo y con mayor motivo si es necesario efectuar un estiraje,
podran aparecer dafios en piezas que anteriormente no se percibieron o que, en un
principio, parecian susceptibles de repararse y finalmente se sustituyeron o
viceversa.

3.- IDENTIFICACION DE VEHICULOS

3.1. N° DE CHASIS

Todo vehiculo automovil fabricado y comercializado debera incorporar una
serie de distintivos, placas e inscripciones de identificacion, grabados en relieve o
adaptados en el ndcleo estructural del vehiculo carrozado, bastidor o chasis,
definidos segun los criterios asignados por la normativa internacional en vigor y
ubicados en cada modelo de automdvil por los correspondientes fabricantes de
vehiculos. Debe estar grabado o troquelado en un lugar visible y de forma
indeleble.

El ndmero de identificacion del vehiculo debe constar de una combinacion
estructurada de caracteres asignada por el constructor a cada modelo de automovil,
y la finalidad de este numero es garantizar la
identificaciéon “unicidad “ del vehiculo
durante un periodo de al menos 30 afos.

Las caracteristicas que debe cumplir el VIN, a
nivel mundial, estan especificadas en la Norma Internacional 1SO 3779:1983, cuyo
equivalente en nuestro pais es la Norma Espafiola UNE 26 313:1995.

Mediante el nimero de bastidor, también denominado numero de chasis o VIN
(Vehicle Identification Number) se puede identificar el vehiculo, quién lo ha fabricado,
en qué fecha y de qué modelo se trata, entre otros aspectos. Parte de la informacion
que contiene el numero de bastidor (VIN) es de caracter obligatorio y esta
normalizada internacionalmente.

Cuando se realiza la valoracion de dafios de un vehiculo, es importante conocer su

fecha de fabricacion para identificar correctamente el recambio necesario, ya que,
con el tiempo, los fabricantes pueden cambiar de componente, forma o suministrador

indice
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de una misma pieza, variando asi la referencia de la misma e, incluso, el precio. Esta
fecha se puede obtener a través del nimero de bastidor(no en todos los fabricantes )

El VIN es una relacibn de numeros y letras, compuesto por 17 caracteres
alfanuméricos (cifras arabes y letras latinas mayusculas) de los que, para evitar
confusiones, se excluyen las letras I, O, CH, N, Q y LL.

VIN

Se divide en tres subcodigos:

WMI:Wold Manufacturer Identification WMI + VDS + VIS

VDS: Vehicle Description Specifications 3 dig + 6 dig + 8 dig

VIS: Vehicle Identification Series

TOTAL : 17 DIGITOS

WMI: Cédigo de identificacion mundial del fabricante. Consta de tres caracteres y es
asignado a cada fabricante por un organismo nacional del pais en el que tiene su
razon social.

VDS: Caracteristicas del vehiculo. El significado y secuencia de los caracteres que
componen el VDS son determinados por el fabricante. Puede utilizar uno o varios de
los seis caracteres y los espacios no utilizados deberan ser cumplimentados con
caracteres de relleno, como 0 y Z. ( suelen indicar: modelo, tipo de carroceria y tipo
motor )

VIS: Zona donde figura el nimero de orden de fabricacién. Estd compuesta por ocho
caracteres; los cuatro ultimos son obligatoriamente numéricos. Si el fabricante decide
incluir el afio de fabricacién del vehiculo en esta seccidn, se recomienda que sea en
el primer caracter del VIS ( digito n°® 10 ).

En la tabla adjunta se muestran los codigos que indican la fecha de
fabricacion.

ANO |CODIGO | ANO |CODIGO | ANO |CODIGO| AND | CODIGD

EX|§ten fal;':rlcantes _qum_—:" N0 1 4574 1 1981 E 15991 M| 2001 1
indican el afio de fabricacion en | iz72 3 1982 o 1592 N | 2007 2
ninguna posicion del niumero de 1";3 3 :ggi E 1"22 2 3353 i
bastidor, sino que utilizan 10S |e75 | s |4oss | F |1ees| s |2005| =
ultimos caracteres numéricos 1976 B 1985 G 1996 T 2006 g

P ; 1977 7 1987 H 1997 v | 2007 7
para I|_rr,1|tar los periodos de 1o78 5 ama j 10os | w | 5008 .
fabricacion. En este caso, es 1979 ] 1989 K 1999 X 2009 ]
necesario conocer para cada | 1980 A 1990 L 2000 ¥ | 2010 A

modelo de estas marcas las
tablas que incluyen los valores del nimero de orden de fabricacion, en relacién con
las fechas en que se montaron los vehiculos.

FABRICANTES QUE NO UTILIZAN EL -VIN-
para indicar el afio de fabricacion (dig. n°10) :

o Citroén / Peugeot

0 Renault/ Mercedes / Rover
o Fiat/Lancia/ Alfa Romeo
o Nissan/Honda
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FABRICANTES QUE UTILIZAN EL -VIN-
para indicar el afio de fabricacién (dig. n°10) :

o Grupo VW ( Audi / VW / Seat / Skoda ) Otros fabricantes, ademas de utilizar el

namero de bastidor para ofrecer informacion

o Ford y Chrysler relativa al vehiculo, usan otros cédigos para
0 Volvo/Opel / Saab / Jaguar establecer la fecha de fabricacion.
0 Hyundai / Mitsubishi Asi, Citroén y

Peugeot, que
pertenecen al mismo
grupo, utilizan codigos numéricos de cinco caracteres para designar el
dia exacto de fabricacion de sus modelos. Todas las plantas de montaje
de estos fabricantes a nivel mundial colocan a sus vehiculos el mismo
namero, que se corresponde con el dia en que han sido fabricados. En
el caso de Citroén, se denomina n® P.R., y n°® DAM en Peugeot.

Por su parte, Renault utiliza la placa oval para ofrecer la informacién y caracteristicas de sus
modelos. En ésta, figuran, entre otros cdédigos, el “tipo de vehiculo” y el “nimero de
fabricacién” (conocido también como nimero Fasa), que, junto a las tablas que dispone el
fabricante, permiten obtener la fecha de fabricacion.

En el caso de sustitucién total o parcial del bastidor o de la estructura autoportante que
afecte a su n° VIN, seran las correspondientes ITV's quienes acrediten la nueva
retroquelacién del n® VIN, en el cual figurara en primer lugar la letra “R".

La tipologia diferencial de los numeros VIN mas destacable se localiza en la regulacion y
aplicacion de la legislacion vigente en esta materia dependiendo del mercado destino de
venta de los automoviles.

» Numero VIN tipo CE

Los constructores e importadores del mercado
comunitario europeo CE, asi como la gran
parte del resto de mercados de venta de
automaviles, se rigen por la legislacion vigente
establecida en las Directivas en materia de
identificacion de vehiculos. No obstante, en el
apartado de identificacion del modelo de
automa@vil y sus caracteristicas de producciéon
como es el afo de fabricacion no establece un standard prefijado de cumplimentacién y
aporta Unicamente unas normas aleatorias o recomendaciones para los constructores sin
caracter de obligacién. Este es el motivo por el que la estructura del VIN en el mercado
europeo no ofrezca una similitud en todas las marcas de constructores e importadores de
automoviles.

» Namero VIN tipo USA

En el mercado USA, también rige la legislacion
vigente establecida en las Directivas CE en
materia de identificaciébn de vehiculos, pero la
legislacién nacional USA amplia estas normas
exigiendo a los constructores e importadores
en el mercado USA un caracter obligatorio de implementacién en los identificadores del VIN.
Este es el motivo por el que la estructura del VIN en los automéviles del mercado USA
determina una similitud de sus identificadores en todas las marcas de constructores e
importadores de automoviles. En el VIN USA, se incluye siempre de forma generalizada la
identificacion del modelo de automovil (modelo comercial, variante carroceria, motorizacion y
sistema de retencion de ocupantes) y sus caracteristicas de produccion (afio del modelo y
factoria de produccion).
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EJEMPLOS DE LOCALIZACION :
MERCEDES 168 CLASE A

Ubicacion del nimero
de bastidor (izquierda)
PLACA
FABRICANTE
MADE IN t
GERMANY DAIMLER-BENZAG |- Razon sacial del constructor
g L €1*96/79*007303 < Nimero de homologacion
Nimero correfativo ;
e o i Ty WDB 1680331414476 |-{- Himerode bsidr
TR Typ: 168 + 1500 Kg e Peso maximo autorizado
Planta de fabricaci i : !
A-B-C-D-E: Sindelfingen PZ:3 2355 Kg Peso méximo autorizado con remolque
F-G-H: Bremen. J: Rastatt : 1745 Kg - Peso maximo en ¢l eje delantero
Situacitn dela dirccidn EVRLCY ¥ 2755 Kg .. Peso miximo en el efe trasero
1 Lzquierda, 2: Derecha i
Tipa de motor it
00-29: Diesel. 30-79: Gasolina i oo (g0 de pintura
| Tipo de carroceria del modelo
(: Berlina
Denominacidin del modelo
168: Clase &

Codigo de identificacion mundial del constructar:
W: Zona geografica (Europal. D: Pals (Alemania). B: Fabricante (Daimler-Benz)

SEAT LEON

PLACA
FABRICANTE
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RENAULT MEGANE

IDENTIF.
MOTOR

PLACA
FABRICANTE

. RENAULT
1 02" 98 /14" 0072

HI. ﬂl][ll]524388729

3—-—'—%&% t
yosm Kg‘;
G

L AR

3.2. PLACA DEL FABRICANTE

La finalidad de esta placa es identificar al fabricante, mostrar la contrasefia de homologacion
del vehiculo, incluir el n°® VIN vy reflejar los pesos maximos autorizados, con remolque y por
€jes. NOMBRE DEL FABRICANTE

La Placa del Constructor debe fijarse en N° HOMOLOGACION “CE*“

un lugar destacado y de facil acceso, E‘I’Egg 'C\ZAXQSLSU%/'FL\:Z—ADO -
segun el modelo adjunto, sobre una pieza e M AUT. GoN REI\SIOLQU)E
que normalmente no vaya a ser sustituida PESO MAX. AUT. EJE DELANTERO
durante su utilizacion. PESO MAX. AUT. EJE TRASERO
En las inscripciones se deben usar los

numeros arabes 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,0
y las letras romanas en mayusculas, salvo

las siguientes CH, I, LL, N, O, y Q. DABALERCHRYSLER AG

En esta misma placa y fuera de estos e?'ZOOI/! e 03': N
rectangulos, el constructor  puede 1641221A02907¢
suministrar informaciéon adicional acerca 2533 g
del automovil, como por ejemplo, el g.m | 1 ?43" ‘g

JOR T . . e * ' Y . Vv K
codigo de pintura, de tapiceria, etc... - ¥ B ’

[ J600kg |

NogogprwdbE

|
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3.3. TARJETA DE INSPECCION TECNICA

Esta Tarjeta es muy “recomendable” tenerla a mano a la hora de realizar la identificacion del
vehiculo, ya que contiene varios datos necesarios para una correcta identificacion, tales
como, matricula, modelo, variante, n° de chasis y la fecha de primera matriculaciéon que nos
da una idea muy aproximada de la fecha de fabricacion del vehiculo, muy Gtil cuando dicha
fecha no viene sefialada en el n° de chasis. También se puede comprobar y verificar que el
n° de matricula del coche se corresponde con el n® de chasis / VIN.

28143 N°5E1“515122357 B MhIHI('L;I.I‘\

EMf“iSfHPmemrmar S e
Peugeot Talbot Espafte, 5° A wa :‘ -: : \ i
Ctrn. de Madnd a Getafe por Villaverde, Km, 7.500 : 28021 Madrid DESYWO
Numero deidentifcacion VF38BPEC Deo 13 AR 00
ClasiTicacidn del vehieulo o i NP CE HTIF‘J(':iADO .
PEU \. n° de matricula
1 (oo [o [rurismo 80134609
Marea: PEUGECT Clase segun R. 36
Timn: 8%PaC Altura.total (mm): 1356 \‘ n° de chasis / VIN
Variante: g \ Anchurstetal (mmy LT64
A Gangmiiaoion comorviat- 406 SVOT 2.1 Vimisciar gosteriar (nmi: 1505/1487
Tara (kyf): : LE90 | Lonyilud 1orar Timy: 4555
FINA/EMA [kgl): 20 afiz0. gosterior(mm): 932

PTMA/PMA 1 F (haly: 1230 | vistay
PIMAIPMA 2 £ (kyl): LLOO | pisfancia bje 213 !
FTMA/PMA 2. £ (hyt): === P staucis e 3.°/4." tm);
PIMA/EMA 40 E (hyl)! === | Distancia 5.* rda./olt. (mmy:

PURS T, C/F- (yl): T40/ 1200 | Halor: Marca PT-C

Kyt neamitiss: §/1 95465R15 Tigh D-PBC —emodelo y versién del
-t signtos: ‘\5\ K.* Ciliadros/Cilindrada (om): 4/2088 vehiculo

- | Volumen de hodegas: Patencia hscalireal LV 2WW);: L3966/ BQw0O
" CPCIONALMENTE _Pu"EmI: MONTAR EAROS ANTINIEBLAS. . 3:
\. potencia en Kw
OPUBeone YEHICULD PROCEDENTE DE LA CEE L
oy - e T O e No neumaticos de serie

Gn_c\nnm ingluidas en la homologacidn de tipo
Por les prezas de ongen exiraniero incorporadas a este vehiculo sé han satistecho los cerespondiantas

270C
e tipo de motor

derechos di Aduanas

i abajo Hirmante, ogatmente autarzado por . CEUGEOT TALBOT ESPANA. 8 A. o ificn que

e wlhncutu ‘"”“’F?i?ﬂ'f!fﬂfd?iﬁﬂﬁ"“": Zum:i:::r::: rt)nl!)uu:::ﬂul :;[:::;:-omnluumfo
yiin s o Coewkor 1oy T KERIT 9

3 S dn 19
i H Trmm deh F.h-vﬂme Naninnsinimsudtanar: \
Socisdad irainie ae al Repisiic Mefcantl de ls Piovincis de Madnd. al dis 29 1A
e Aguvio de 1955 Hoge TS 3 %0 g Sepoion 3% get Lo de Sooeuades FEUGEDT TALBOT ESPANA. 5. A feCha de hom0|ogac_|on
| Retoimas autorizaios . aprox. fecha de fabrica-

cién

CENTHE [BE PUBLICACIONES
M YOI mm‘l OB
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4.- ANALISIS E INSPECCION DE DANOS

La correcta determinacién del conjunto de dafios que sufre un vehiculo permite, tanto al
chapista-reparador como al perito, formarse una idea global del proceso de reparacion,
reduciendo, de esta forma, los riesgos ~

de seguir un proceso incorrecto, que
podria llevar a un incremento
innecesario en el tiempo de la
reparacion. La existencia o no de
dafos estructurales en la carroceria a
través de su correcta diagnosis
permitira establecer, desde un primer
momento, la conveniencia o no de
subir el vehiculo a la bancada y
medirlo. Para ello, en muchos casos,
bastara con realizar un simple examen
visual del vehiculo.
El uso de una serie de utiles de
sencillo montaje y manejo permitira concretar en detalle la localizacion de estos dafios. Toda
reparacion debe comenzar con una correcta diagnosis del vehiculo, determinando tanto los
dafos directos como indirectos. De esta forma, el proceso de reparacion se llevara a cabo
con rapidez y calidad

4.1. DANOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Cuando un vehiculo ha resultado dafiado tras un accidente es fundamental plantear la
secuencia de las operaciones a seguir en su reparacion. Habra que definir si el vehiculo ha
sufrido Unicamente dafios estéticos o si han resultado afectadas también partes
estructurales, que obligarian a la reparacién en bancada.

Los dafios directos —que, generalmente se apreciaran a simple vista— se manifiestan por
pliegues de las chapas y roturas de elementos plasticos y vidrios, los dafios indirectos
serdan menos visibles y estaran localizados en zonas alejadas de la de impacto ( la tipica
arruga de techo en determinados golpes frontales) .

La diagnosis de la carroceria determina los dafios exclusivamente de manera cualitativa, no
cuantitativa, determinando su alcance y los elementos afectados, mas que su magnitud
concreta. Esta operacion requiere el desarrollo de una metodologia determinada y del auxilio
de ciertos equipos.

4.2. INSPECCION VISUAL
Mediante la diagnosis se concretaran las piezas a reparar 0 a sustituir, pero también se

podré obtener una idea global del proceso de reparacion, evitando interrupciones del trabajo.
La inspeccion visual de los dafios mas visibles permite diagnosticar la existencia de dafios
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estructurales por signos externos de la carroceria. No se requiere utillaje especifico,
pudiéndose realizar el diagnéstico cuando el vehiculo entra en el taller.

A lo largo de la inspeccién, se comprobara la existencia de:

— Pliegues y arrugas de la chapa.

— Holguras y desajustes entre paneles.

— Pintura saltada.

— Selladores levantados o agrietados.

— Deformaciones o desplazamientos de elementos mecanicos, etc.

Pliegues y arrugas

Las arrugas y los pliegues de la carroceria seran
tanto mas acusados cuanto mas cercanos estén
de la zona de impacto. Su presencia puede
revelar la existencia de dafios estructurales

Holguras entre paneles

La inspeccion de holguras consistira no tanto en
cuantificar la desviacion de dichas holguras como
en valorar su regularidad o falta de alineamiento.
Por ejemplo, una aleta delantera que se encuentre
separada de la puerta en su parte inferior, pero
gue toque en la superior, denotara deformaciones
estructurales en el pase de rueda sobre el que se
monta.
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Pintura saltada y selladores cuarteados

Igualmente, la existencia de pintura saltada en algun punto de la carroceria y de
selladores o masillas agrietados revelara dafios mas serios, que pueden afectar a
elementos estructurales.

Deformaciones o desplazamientos de elementos mecéanicos

El desplazamiento de los componentes mecanicos podra reconocerse fijandose
detalladamente en aquellas zonas que presenten cierto brillo donde se situaban
originalmente sus anclajes, De la misma manera, una deformacion de los tacos de
goma o silentblocks podria delatar movimientos de los conjuntos mecanicos.

Es preciso tener en cuenta que algunos de estos dafios podrian quedar ocultos bajo
los guarnecidos, asientos y demas accesorios, de forma que, en muchos casos,
habra que desmontar algunos de estos elementos para una correcta inspeccion.
Todos estos indicios podrian recomendar la realizacion de una medicion mas
detallada del vehiculo con los equipos adecuados, concretando, de esta manera y
con total exactitud, la existencia o no de dafos estructurales, que obligarian a su
reparacion en la bancada mediante operaciones de estiraje.

4.3. EMPLEO DE UTILLAJE ESPECIFICO

COMPAS DE VARAS

Si bien la inspeccién visual es la fase inicial en el diagnostico de una carroceria ya
que ayuda a detectar gran parte de las deformaciones y los posibles dafios
estructurales es necesario, en determinados casos, recurrir a una serie de utiles y
herramientas que nos ayuden a determinar con la ol'n

mayor exactitud posible la existencia o no de :
deformaciones y de dafios estructurales.

El atil mas empleado en estas situaciones es, el
llamado Compas de varas, que consiste en una
regla sobre cuyos extremos se montan dos puntas
perpendiculares y deslizables horizontalmente a lo
largo de ella y de altura variable. Es una
herramienta de gran utilidad y sencillez de
manejo, empleada, por lo general, para la
determinacion de diagonales y longitudes en la plataforma del vehiculo.
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Con el compés de varas, se detecta la existencia de puntos cuya localizacion no se
corresponda con la determinada por el fabricante del vehiculo en sus fichas de
medicion.

Para realizar la medicidn, se deben tomar como referencia aquellos puntos que estan
alejados de la zona de la deformacion. De esta forma, las medidas no aparecen
desvirtuadas y se comprueba el alcance real de la deformacion, al ir acercandonos a

la zona del impacto.

MEDIDOR DE NIVEL

En muchos casos, las deformaciones en la carroceria derivan en comportamientos
anomalos durante la conduccién del vehiculo, que pueden ser achacados a
variaciones en la geometria de la direccion.

Por esta razon, la comprobacion de los angulos de la
direccién delatard la existencia de deformaciones -
estructurales. El medidor de nivel es un elemento que #
se utiliza para comprobar rapida y sencillamente la
geometria de la direccion. Dispone de un medidor de
burbuja y de un goniometro, graduado con dos
escalas, una para la lectura del angulo de caida y
otra para el de salida. El medidor se ajusta a la llanta
mediante tres puntos de anclaje a presion. La
comparacion de las mediciones obtenidas con los
datos aportados por el fabricante del vehiculo, proporciona una informacién muy
vélida para determinar los posibles dafios existentes en su estructura.
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5.- VALORACION DE VEHICULOS USADOS

EL VEHICULO como cualquier bien, sufre una pérdida de valor, principalmente, por su uso y
antiglledad. Actualmente, ningln organismo regula el precio de las transacciones de
compraventa entre particulares y profesionales de la venta de vehiculos ni las
indemnizaciones aportadas por las compafiias de seguros cuando se produce un siniestro
total, siendo la propia dinamica del mercado la que dicta los precios. En Espafia, no
obstante, existen una serie de publicaciones técnicas, como GANVAM y EUROTAX, que
orientan sobre el precio de los vehiculos de ocasion.

También existen direcciones de paginas Web muy interesantes para disponer de precios del
mercado real de vehiculos usados, para tener como referencia. Por ejemplo : Cardyou.com

5.1. VALOR VENAL

Se define como el precio o coste que tiene un vehiculo para su venta. En el ambito del
seguro, sirve para indicar el valor de venta que tiene el objeto asegurado, en el momento
inmediatamente anterior a producirse el siniestro. Para obtener este dato, las companiia de
seguros recaba informacion principalmente de los boletines GANVAM y EUROTAX, sobre
las que conviene aclarar que los términos de valor de compra y venta, se toman desde el
punto de vista de la empresa que se dedica a esta actividad de la compra-venta, es decir:

» Valor de compra: Precio que nos ofreceria la empresa por comprarnos el
vehiculo.

» Valor de venta: Precio por el que la empresa venderia posteriormente el
vehiculo.

5.2. VALOR DE MERCADO

Se define como el precio que nos costaria adquirir un vehiculo de caracteristicas,
antigiiedad, uso y estado similar a siniestrado (incluyendo tasas e impuestos) en el momento
anterior al siniestro. Para determinar este importe no es suficiente buscarlo en guias, si no
que hay que remitirse al mercado real del entorno. Este valor es especialmente importante
porgue es el que se esta aplicando actualmente en nuestro condicionado.

5.3. VALORACION DE RESTOS

Es el valor del vehiculo después del siniestro, para fijar su importe lo mas correcto es tomar
como referencia el mercado, ofertando dichos restos a més de un comprador, informando del
precio e identificacién del ofertante.

De manera distinta a como ocurre en la
tasacion de dafios producidos en los
vehiculos tras un accidente, en la
valoracion de restos de estos vehiculos,
cuando no se va a proceder a su
reparacion, no existe ningdn método ni
herramienta que facilite un criterio
homogéneo entre los tasadores. Estos
han  adquirido los  conocimientos
necesarios para valorar los restos a
través de la propia experiencia, teniendo
en cuenta tanto caracteristicas técnicas
como otras de tipo comercial de los
vehiculos a valorar.

De esta forma, el tasador llegara a fijar el
valor de referencia de los restos,
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ponderando las piezas que se pueden recuperar y, l6gicamente, vender, y obteniendo asi un
valor positivo para los restos cuando el valor previsto de mercado de las piezas que se
obtengan sea

superior a los costes que su tratamiento como residuo suponen: el transporte, la
descontaminacion, el desmontaje, la tramitacion de la baja, etc.; el valor sera negativo en
caso contrario.

La persona encargada de valorar los restos debe fijar su valor en funcion de las
particularidades técnicas y comerciales de las demandadas los restos de este modelo se
valoran mas. El tasador tampoco puede dejar de considerar aspectos como el equipamiento
del vehiculo, la antigiiedad, su estado general, el namero de kildmetros...

Cuando los tasadores no son muy experimentados, se pueden utilizar tablas que ofrecen el
precio final a pagar por los restos de vehiculos en funcién de las variables anteriormente
mencionadas: marca, tipo de golpe, motor, equipamiento, antigliedad y kilbmetros. En este
tipo de tablas, la experiencia como tasador de la persona o personas que las elaboran son la
clave para su utilidad.

Sea cual sea el método elegido para la valoracion, se debe tener en cuenta un factor que
varia constantemente, la demanda de este tipo de vehiculos, en gran parte de los casos, el
factor mas determinante del precio final de los restos.

Al mismo tiempo, se han de tener en cuenta los cambios que se han producido en la
legislacion vigente, concretamente el Real Decreto 1383/2002 de 20 de diciembre, sobre
gestion de vehiculos al final de su vida util, que regula el tratamiento de los residuos
procedentes de vehiculos, su recogida y descontaminacién, lo que implica un coste
suplementario.

Asimismo, se valoraran las modificaciones que deben producirse en las instalaciones de los
tradicionales desguaces para que se conviertan en modernos Centros Autorizados de
Tratamiento de Vehiculos al que establece el tramite que se debe llevar a cabo para dar de
baja definitiva un vehiculo y que implica a estos centros de manera directa, o que supone un
gran incremento en su carga de trabajo administrativo. Ambos factores han de influir también
en la valoracién de restos

5.4 POLEMICA SOBRE REPARACIONES DE SINIESTROS

Nos dice el profesor que la actual legislacion solo permite a la entidad aseguradora dos
caminos a seguir ante un dafio a terceros : reparar el vehiculo cueste lo que cueste o, en
caso de que no sea posible, entregar al perjudicado otro vehiculo de igual o superiores
caracteristicas. Se define esta circunstancia como Reposicién del Patrimonio Dafiado y nada
tiene que ver con el valor venal, o de mercado del vehiculo.

Mal esté que se intente dar de baja, por siniestro total, un vehiculo que es un perjudicado
( no tiene culpa ), pero aun mucho peor es cuando que se cierra una peritacion cuando se
alcanza una cifra determinada (supera el valor venal ) y tenga que abonar la diferencia una
persona inocente e indefenso. j Por supuesto que las aseguradoras saben que esto no es
legal ! Pero si el cliente no se informa y admite lo que quieran darle, pues ellos tan felices.

“ Es conveniente saber que si se reclama esta circunstancia se gana siempre “

A continuacion reproducimos un articulo escaneado de la revista Nuestros Talleres, el cual
confirma lo dicho hasta ahora y pone de manifiesto la polémica entre el valor venal y el coste
de la posible reparacion.

Posteriormente se incluye un articulo de prensa local que publica una sentencia del Juzgado
n°® 2 de Pamplona, condenando a una aseguradora a sufragar integramente la reparacién
(19.293,48 € ) por mandato judicial, aunque la reparacion supera notoriamente el valor venal.
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Fuente: Articulo editorial de la revista Nuestros Talleres / Nov. 05

¢Pagar o reparar?

POR DEFINICION, el valor venal -o valor de venta- de un vehiculo es el precio oficial
de un vehiculo, temendo en cuenta su antigiedad. estado y condiciones del mismo
Pero tambien es la cifra en la que muchas aseguradoras se amparan cuando se
produce un simestroimpartante an un automovil con varios anos, para no reparatlo,
potique “cuesia mas de lo que vale el coche”

Y ES UN GUARISMO enormemente polémico, ya que numerosas organizaciones de
usuanosfohan calificado como “ahuswa”, porque puede aplicarsa a sequros a todo
rigsgo o en franquicia, pero nunca en polizas “atercerns™ Y porque la depreciacion
del vehiculo no suele ir acompafiada de una reduccion de la cuantia de la poliza.
Estosargamismostambién handenunciado

enraiteradas ocasiones que algunas con- EI USUHI‘iO tiene
paftas te seyuros suelgn Negociar con sus

asegurados para abonarles elvalor venaly dETQ‘ChO d (]UE lC reparen
lus costes denvados de la baja delvehiculo el vehiculo aunque el

cuandn este hene mas de ocho anos De d l' Yy
este mado, se avitan tener que asumir lps coste de la operaun 4
qastos derivados de fa reparacion de un supere su valor venal
posibile simestro

EN ESTE CONTEXTO. el usuario se sieme indofenso Ante un accidents de anverga-
dura siempre tiene derecho a que (g reparan al veliculo, incluso aungue ¢l coste
dela operacion supere ¢l valor venal del mismo Sinambargo, la mayar parte ge los
ronductores -y de los talleres- desconocen este hecho y suelen claudicar ante al
imteres de la asaguradora. aceptando el pago y reninciando @ la reparacion

ENESTE SENTIDO, hay numerosas sentancias a favor de los usuanos, enlasyue los
asequrados ha reclamads ' separacian, Y es que. conforme a derecho, la restiticion
dal bien o1 las mismas candiciones que antes del simastro es una prinndad para al
asequrado, aungue ello suponga un coste mayar para la aseguradora. Ademas, la
aceptacion del pago del valor venal debe ser frute de un acuerdo, no de una [mpo-
sician de una de las partes. gn esle caso la compania de sequros

ALN ASI destaca el hercho de que Jas patranales de talleres no presiongn eon mas
luerza para avitar estos abusos. O Que Mcluso se SIenten en una misma mesa pard
negociar una salida satisfactona para todas las partes. Hasta ahora, se ha tentifo
a eyitar nonfrantaciones caon las companias de seyuros, difundir las sentencias ta
voriables v, 8 algunos casos, estudhar emprender aceiones legales que linalmente
na se han llevado a cabo o se han realizado de manera aislada

NI ESTARIA DE MAS que desde las asociaciones de talleres y usuanos se promao-
viara algun tipo de accion informativa. para dar a conocer al taller y, sabire todo al
ustianio, del derecho que les asiste a realizar |a reparacion. Con ello, se generaria
un mayos volumen de operaciones en los talleres, pero, sobra tody, se benehiciana
al ustiario. al que. en la mayor parte de las ocaswnes, na le ayuda en nada ese valor
vanal, un chague gue ne tubre noal valor real, 2l valor de uso i, por supuesto, @l

valor sennmental de su automovi|
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Fuente: Articulo del Diario de Navarra / 3 - Dic. 04

17.100 euros de a

reglo judicial

El duefio de un vehiculo declarado siniestro total recibira el importe de la reparacion al
estimar un juez su demanda contra una aseguradora. o sowzao Rz eraso. 1070 Dow.

E siniestro total
del vehiculo a re-
paracion  total.
Una aseguradora
que  no o gueria
abonar a un veci-
no de Alsasua 17.102,49 euros
(2.845.615 pesetas) por el coste
del arreglo de su coche acciden-
tado v sélo le ofrecia el valor ve-
nal (¢l precio de venta del coche
antes del percance) debera su-
fragar integramente la repara-

. cion por mandato judicial, Un

magistrado de Pamplona asegu-
ra cjue el propietario del turismo
—un Audi A3— tiene derecho a
«reclamar el daion y a «preten-
der quedar indemne del sinies-
trowe, va que no tiene por gué so-
portar economicamente los da-
nos padecidos.

El abogado pamplonés Fran-
cisco Javier Moreno-Vidal senala
tue la compania de seguros ofre-
cida su cliente 9.000 euros (1,5
millones de pesetas) como valor
venal. El duefio, sin embargo, no
solo declind la oferta, sino que
ademas solicitd un préstamo a
unaentidad bancaria para finan-
ciar la reparacion. Para Moreno-
Vidal, «el perjudicado solo queda
sulicientemente resarcido con el
valor de lareparacion del vehicu-
lo sintestrado, pero nunca con su
valor venale, El letrado indica
que la aseguradora ha anuncia-
do su intencion de no recurrir la
sentencia.

El accidente gue ha originado

Un Audi A3, el modelo de coche que tenia el demandante.

este pleito se produjo sobre las
15.30 horas del 5 de diciembre de
2003 en ka avenida de Navarra de
Pamplona, cuando un automavil
asegurado por la entidad de-
mandada, Caser (Caja de Segu-
ros Reunidos), colisiono primero
conun urismoy, seguidamente,
con ¢l coche del alsasuarra, al
que desplazo contra el hordillo
elevado de una mediana.

Una vez arreglados los des-
perfectos, el propietario demani-
ddalacompania de seguros, ala
que reclama 17,102,449 euros por
el coche, ast como 1.473,45 mds
por las lesiones que padecio, de
las que tardo en curar 33 dias, v
23 por el lucro cesante. La
compania demandada aceptd la
cantidad por los dias de incapa-
cidad, pero se opuso a la repa-

racion del automaovil.

El titular del Juzgado de Pri-
mera Instancia mimero 2 de
Pamplona sostiene que, aungue
la reparacion «supera notoria-
mente el valor venals, esa dife-
rencia «no da lugar a a conside-
rars que concurre un abuso de
derecho, por lo que ha estimado
la demanda—19.293,48 euros—,
sin los intereses de demora.

3/0ie/o4
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6.- SISTEMAS INFORMATIZADOS DE AYUDA A LA PERITACION

La utilizacién de programas informéticos de ayuda a la peritacién ha supuesto en los Ultimos
afos un apoyo insustituible a la actividad diaria de Peritos , Talleres y Entidades
aseguradoras.
[ Plancha de Navegacion

Basicamente, un programa & Tr. audliares os. No Estandar |+8 Accesorios re Acondicionado
de ayuda a |a peritaci()n es Disefio Llantas Airbag ABS Techo corredizo

una aplicacién informética
que gestiona una base de

datos que contiene
informaciéon detallada de
tiempos, precios,

operaciones y baremos de
todas la piezas de los
vehiculos con mas frecuente
siniestralidad del mercado.

Con esta herramienta, el
Perito o el Taller puede
seleccionar las operaciones
a realizar sobre cada una de
las piezas dafiadas en el
SinieStrO, calculando nicio|| SyComiop 050 | W{TA2EAI0C | dpsusates  [[TIPlanchad. || & A @ % © [ T E
después el programa

automéaticamente los costes totales de la operacion en mano de obra y materiales.

La aplicacion genera un informe detallado de las intervenciones a realizar en el vehiculo, asi
como su coste. Este informe puede ser impreso posteriormente en papel o transferido
electronicamente a la compafia o al taller, sirviendo asi ademas como documento
acreditativo de la peritacion.

Desde el punto de vista del Taller el conocer y manejar estos programas a la hora de
realizar la reparacion, les facilita mucho la gestién del pedido de piezas de recambio, ya que
el programa informa de las referencias originales del fabricante, ganando tiempo ya que no
se van a producir confusiones en las piezas. Por otro lado también le interesa al Taller
disponer de otra valoracion de los dafios y poder asi compararla con la que ha elaborado el
propio Perito, y negociar en el caso de discrepancias.

También le conviene al Taller estos programas, para elaborar presupuestos de reparacion de
cara a clientes que van a pagar ellos la reparacion, dando una imagen seria y rigurosa del
negocio.

6.1. ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

En realidad a lo que se llama “base de datos” forma una compleja estructura de datos en
tablas interrelacionadas entre si. Los datos fundamentales que contiene son, informacion
sobre precios y referencias de recambios e Informacion sobre tiempos y operaciones
necesarias para la sustitucion y desmontaje / montaje de esos recambios.

Toda esta informacion esta individualizada para cada modelo concreto de vehiculo, por lo
gue también se dispone de informacion sobre las diferentes versiones de los diferentes
modelos de las diferentes marcas. Para finalizar, la estructura de datos se completa con
diversas bases de datos con baremos que complementan la informacion del constructor para
ciertas operaciones, como por ejemplo la pintura.
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Resumiendo, las cuatro bases de datos fundamentales a tener en cuenta son:

- Base de datos de modelos de vehiculos

- Base de datos de precios y referencias de recambios
- Base de datos de tiempos y operaciones

- Base de datos de baremos

6.1.1 Base de datos de * MODELOS DE VEHICULOS “

Antes de iniciar el trabajo es fundamental tener correctamente identificados los vehiculos a
peritar. Un error en la eleccién del modelo conducira casi inevitablemente a una peritacion
erronea. La informacion sobre el modelo se puede jerarquizar en las siguientes categorias:

1.Tipo de vehiculo: Para una mejor seleccién, se pueden dividir los vehiculos presentes en
la base de datos por tipos, generalmente: Turismos, Vehiculos industriales, Todo terrenos,
Motocicletas. Habitualmente se dispone de turismos y derivados de turismo, aunque cada
vez mas se dispone de datos sobre todo terrenos, vehiculos industriales y motocicletas.

2. Marca del vehiculo. Normalmente las mas habituales estdn bien representadas, sin
embargo, marcas exclusivas o con poco volumen de ventas no suelen estar disponibles (p.e.
Bugatti o Rolls-Royce).

3. Modelo. Generalmente aparte del nombre del modelo propiamente dicho, se debe tener
en cuenta el afio del modelo y el tipo de carroceria (forma y n° de puertas); no tiene nada
que ver un lbiza del 93 con uno del 2002, a pesar de compartir el nombre. Los fabricantes
recurren a diferentes sistemas para identificar los “model year”. Por ejemplo el BMW Serie 3
actual pertenece a una serie que se identifica como E46, y el anterior a éste como E36.
Otros constructores lo ponen mas facil al llamar de nombre diferente a carrocerias
diferentes, o utilizando nameros o letras (Golf 1V, Vectra C, etc.) o con el afio (Mondeo '01).
Ademdas aparte del “model year”, es importante saber la fecha exacta de fabricacidn, porque
es practica habitual entre los constructores el realizar cambios menores llamados “restylings”
cada cierto tiempo de vida del vehiculo (2-3 afios habitualmente). Estos cambios no afectan
a la carroceria o las piezas de chapa por lo general, pero si a molduras, paragolpes,
plasticos, interiores, etc. Y dentro de un modelo y afio, un mismo modelo se comercializa
frecuentemente con distintas variantes de carroceria. Por ejemplo, la gama actual del
modelo Mégane Il se compone de los siguientes seis tipos de carroceria: Compacto 3p,
Compacto 5p, Coupé-cabrio, Familiar (Grand Tour), Sedan 4p y Monovolumen (Scénic).

4. Version. La forma mas habitual de diferenciar las versiones de un modelo es con la
motorizacion (Por ejemplo Alfa 147 1.6 120CV) o con siglas como RXE, SX o nombres como
Sport o Club, 0 una combinacién de varias.

5. Equipamiento, de serie y opcional. En ocasiones, es posible elegir un nivel de
equipamiento dentro de una misma version. Usualmente vienen en paquetes que configuran
los accesorios, tapicerias, llantas, etc. Ademas muchas marcas ofrecen posibilidades casi
infinitas de equipar el vehiculo. Muchos de estos extras influyen a la hora de peritar un
vehiculo, y han de ser tenidos en cuenta. En el caso de equipamiento de serie, si el
programa no dispone de la informacion, se deberd introducir por el usuario aquél
equipamiento relevante para la peritacion. En el caso de equipamiento opcional no queda
mas solucion que introducirlo manualmente. Aqui la inspeccion del vehiculo y la experiencia
del perito en identificacion del modelo es fundamental. Especialmente complejo es el caso
de vehiculos que incorporan extras de otras versiones y modelos, o incluso accesorios de
terceros fabricantes como llantas o kits aerodinamicos. La peritacion de estos accesorios
debe hacerse manualmente al no estar disponibles sus datos dentro del programa. La base
de datos del programa debera por lo tanto disponer de la lista completa de versiones y
variantes de los modelos de los que disponga, asi como las posibles opciones de
equipamiento que se puede poner al vehiculo.
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6.1.2 Base de datos de “ PRECIOS Y REFERENCIAS DE RECAMBIOS “

Queda claro que es imprescindible disponer de los precios de todas las piezas disponibles
para su seleccién dentro del programa de peritacion, que cada fabricante publica con cierta
regularidad. Estas listas contienen el nimero de referencia del fabricante, junto con su
denominacion y precio. El programa relaciona estos datos junto con su referencia interna de
pieza, con lo que posibilita el calculo de los importes de las sustituciones de piezas. La
importancia de disponer de los datos de tarifa actualizados es fundamental, ya que en el
informe final de la peritacion incluye la lista de piezas a sustituir, junto con la
referencia del fabricante y su precio, muy interesante de cara a la gestién y pedido de
las piezas de recambio por parte del taller.

La peritacion debe calcularse con el precio y referencia actualizados de las piezas, dado
que si no el taller no estara recibiendo el importe correcto.

6.1.3 Base de datos de tiempos y operaciones — solapamientos “ TARIFARIOS “

Todos los fabricantes publican los llamados tarifarios, que son manuales donde se
desglosan las operaciones a realizar en cada sustitucion o desmontaje / montaje de cada
pieza del vehiculo, indicando el tiempo asignado a cada una. Es de estos tarifarios de donde
se toma la informacidn para todos los sistemas informaticos de peritacién. La fiel trascripcion
de estos tarifarios a la base de datos del programa garantiza que se le proporcionaran los
tiempos aceptados por la marca para la reparacion del vehiculo.

Estos tarifarios son elaborados por cada marca a partir de analisis de métodos y tiempos de
cada una de las operaciones a realizar en el vehiculo. Ademas a cada una de las
operaciones se les asigna un codigo. Normalmente una operacién (sustitucion o desmontaje/
montaje) se subdivide en varias sub-operaciones elementales.

Pongamos el siguiente caso practico ficticio: supongamos que tenemos que peritar un coche
que se ha dado un “bordillazo” con una rueda. A consecuencia de ello se ha doblado la llanta
de aleacién y la mangueta del lado derecho, y hay que proceder a la sustitucién de ambas.

El programa de peritacion tiene almacenadas en su base de datos la lista de las
operaciones a realizar: Se observa que ambas operaciones contienen dos trabajos
(marcados con asterisco) que se repiten. Si sumaramos el tiempo de ambas operaciones si
tener cuenta estos trabajos duplicados, nos daria 0,75+0,30h = 1,10 horas. Sin embargo, la
operacién cuesta en realidad menos tiempo (1
hora), al haberse contabilizado dos veces los s ;

. . -Preparacion del vehiculo en el elevador *
mismos trabajos. -Desmontar y montar rueda *
A estas operaciones repetidas se Ilaman | -Desmontary montar brazos de suspension
operaciones solapadas, o solapamientos de | -Desmontary montar muelle
tiempo. -Desmontar y montar ar_nortigugdor
Es precisamente éste el trabajo mas complejo que :Rleisr@:r"\tgh%'cmg"tarp'nzayd'sco de freno
efectiian los programas informaticos de peritacion.
Disponen de todos los tiempos que da el fabricante | Sustituir llanta (0,35 h)
para sustituir y desmontar / montar, y al mismo | -Preparacion del vehiculo en el elevador *
tiempo de todas las sub-operaciones que B:mgmgwmgmg: L‘éidrﬁé:ico
gontemalq cada sustitucion 'y montaje /| _gquilibrar neumatico

esmontaje.

Sustituir mangueta (0,75 h )

De este modo puede calcular con total exactitud los tiempos de intervencion sobre el
vehiculo, al restar los operaciones que se solapan entre si. El trabajo que acarrea elaborar
estas bases de datos es muy laborioso, dado el nUmero de operaciones posibles en cada
modelo de vehiculo. Incluso a veces no es sencillo interpretar los tarifarios, porque cada
constructor utiliza sus propios métodos de detallar las operaciones a realizar. )
Indice
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6.1.4 Bases de datos de “* BAREMOS “

Los baremos son tablas de tiempos no editados por los fabricantes de automéviles.
Deben ofrecer la posibilidad de valorar los trabajos de reparacion de dafios, bajo criterios
objetivos y constatados, de forma que los tiempos y materiales que se asignen sean
realizables por la mayoria de los talleres reparadores, siguiendo los métodos de trabajo
recomendados por los propios fabricantes.

La elaboracién de los baremos debe apoyarse siempre en la investigacion exhaustiva y en la
experimentacién directa. Realizarlos de manera descuidada e, incluso, atrevida, aplicando
indiscriminadamente coeficientes y sin el respaldo de la experiencia, puede convertirlos .en
inttiles y perjudiciales para los usuarios.

Los tiempos de un baremo deben tener en cuenta la eficacia media y la relajacion
necesaria de los operarios, la repeticion de trabajos defectuosos, la antigiiedad de los
vehiculos, los trabajos adicionales de movimiento de vehiculos, el tiempo de recepcion, la
cumplimentacion de fichas y la consulta de documentacién técnica, entre otros aspectos.

Una vez definidos los baremos, tras su puesta en marcha en el sector, es preciso
chequear constantemente su funcionamiento; ello permite conocer con precision su grado de
validez y, adicional mente, corregir los errores que, inicialmente , se hayan podido cometer.

Tan importante como la elaboracién de los baremos es su actualizacion, pues se
incorporan nuevos modelos de vehiculos, las tecnologias, utillajes y productos evolucionan y
los materiales de pintura sufren revisiones de tarifas de precios.

Por tanto, cualquier baremo debe estar abierto a revisiones de actualizacion. Con la
incorporacién de nuevas tecnologias de reparacion, las actualizaciones deben ser muy
cautas y no llevarse a cabo hasta que la mayoria de los talleres hayan asumido esos
cambios.

Para completar la base de datos de los programas informaticos, es necesario disponer de
informacién para el resto de operaciones que es necesario valorar en la reparacion del
siniestro, como la pintura y las reparaciones. Asi, un baremo, refiriéndolo a la peritacién de
vehiculos, es un sistema de valoracion genérico para estimar el tiempo y precio de una
operacién a realizar en el vehiculo, como la pintura o la reparacién de piezas.

Actualmente se encuentran disponibles en el mercado los siguientes tipos de
baremos:

- De pintura de piezas de chapa

- De pintura de piezas de plastico

- De reparacién de piezas de chapa
- De reparacién de piezas de plastico

6.1.5 EJMPLOS DE ALGUNOS BAREMOS :

Los baremos provienen de dos fuentes: por una parte de Institutos de Investigacion como
CENTRO ZARAGOZA Y CESVIMAP y por otra del FABRICANTE. Los baremos, como por
ejemplo los de pintura de chapa y plasticos, o los de reparacion, encajan a la perfeccién en
un entorno informético, ya que se trata de una serie de férmulas unidos a su vez a bases de
datos de piezas, con lo que el calculo se integra automaticamente en la peritacién. Con el
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uso de los baremos el “PROGRAMA “ puede calcular con un solo clic por ejemplo el tiempo y
materiales necesarios para el pintado de una o varias piezas, sumandose los importes
automaticamente al total de la peritacion.

A continuacioén detallamos los pardmetros que maneja algunos de los baremos, ya que por
falta de espacio no podemos abarca a todos. Elegimos dos de Cesvimap, por ser el de
mayor implantacion.

BAREMO DE CARROCERIA -CESVIMAP-

Este baremo de carroceria (reparacién de piezas de chapa) de Cesvimap diferencia tres
niveles de dafio: leve, medio y fuerte.

Para manejar este baremo, se tiene en cuenta la extensién del dafio, que hace referencia a
la superficie deformada de la pieza, y su intensidad, que es el grado, mayor o menor, con el
que la chapa esta doblada o plegada.

/=4 Baremo de Rgpal_a_z_c_ié_l] de vehin;ulos ~ Microzoft Internet Explorer

- Dafio leve (IL) : | dicivo “Edoitn’ Vot Foveds Horamartar Ans

~ fe . % @ © X2 o B 5 :
dafios sobre una || mm i De&?m— .Ac!m&a Lﬁ.ﬁo Bﬁ?j&d& Favertes ‘E‘ané‘w i Besdoom ;

~ i ik

pequefia superficie, BESHIEIF:AREN0 REPRADONBARENO hn
que no exceden, -
aproximadamente, del
tamafio de un pufio, o
rayones de una

- Elresto de la superficie, que se repara sin dificultad, una vez desmontados
los accesorios necesanos.

longitud de hasta 30 cm [ vafouee | [ oafommo | I
y una anchura de hasta - Zontsde | Timpos | e inmpns'
5cm. T 2l | amba|
Luargabanos >0 \ - 1
- . : Aol | 1| | A || 2,90
- Dafio medio ( IM ) : s /--/ ass By | | &
~ . PR | e | |
dafios que, siendo ||aDo pERECHO | |6 % | (4 Yy |
H H + Canister | —
Superlores a IOS Cltados |]Lrslad':| de accasorios x| | | |Listado de accesorios =] i :F[W
Como Ieves’ no ._ ___-__ = = _ “. "_‘“_. e e s

superan, en extensién, 2
el 25% de la superficie de la pieza.

- Dafio fuerte (| F) : dafios cuya extension supera el 25% de la superficie de la pieza. Con
dafios mayores, se debe proceder a la sustitucion de la pieza, pero los tiempos de
sustitucién ya no son objeto de este baremo.

BAREMO DE PINTURA -CESVIMAP-

El analisis de la informacion extraida de todo tipo de vehiculos pone de manifiesto que existe
una relacion directa entre los materiales ST

y tiempos de pintado y el estado de la = & cEsviMAP

pieza dafiada. De la extension del dafio — ,J_ 'm:’:‘:““‘" “"“L"“‘“%wﬂ -
dependeran, también de forma directa, | i — '

el consumo de materiales de pintura de

preparacion o de fondo (masillas, NQ‘,L _ o a2
imprimaciones, aparejos, etc.) y los &= \= S  hanhia
tiempos de preparacion de la superficie, = >
previamente reparada (enmasillado, im- : Z 2177
primado, aparejado, lijados, etc.). L b

& Présticos
Con el objetivo de contemplar la [S&— -
diversidad de dafios que puedan Qo [<esin
presentar los elementos o superficies a Greber reor [ mpimi \CLT.E'JTJ;

pintar, se han considerado cinco niveles
de pintado, que engloban la préactica to-
talidad de casos. .

@& ﬁ ﬂ Frcha tima Actunirackfn: Abil 2005 Eﬂ
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Nivel I. Para piezas nuevas ...... pintura de sustitucién (LE)

- Pintado de paneles exteriores sustituidos completos (aletas, capds, faldones, paneles de
puertas, etc.).

- Pintado de piezas interiores sustituidas completas (Largueros, frentes, traviesas, pases de
rueda, pisos de maletero, refuerzos, etc).

Nivel Il: Para piezas reparadas ....... pintura con dafio leve (L)

Repintados superficiales para eliminar defectos de escasa importancia o problemas de
igualacién de color, asi como problemas de igualacion de color en procesos bicapa, cuando
sea necesario difuminar sobre algin elemento adyacente al dafio.

Pintado de paneles con dafios leves, cama pueden ser ligeros golpes a abolladuras, rayas a
arafazos profundos.

Nivel Ill: Para piezas reparadas ....... pintura con dafio medio (LI)

. Daflos formados par uno a mas golpes, cuya superficie total deformada, respecto de la
superficie a pintar, sea mayor del 8%, establecido para dafios leves y, en ningln caso,
superior al 25%.

Nivel IV: Para piezas reparadas ....... pintura con dafio fuerte (LI1)

Dafios formados por uno 0 mas golpes, cuya superficie total dafiada sea superior al 25% de
la superficie a pintar.

Pintado de piezas o elementos nuevos sustituidos parcialmente por secciones de ahorro.

6.2. DESCRIPCION DEL PROCESO DE PERITACION ( informatizado )

1. Identificacion, examen del vehiculo y toma de notas.
Se identifica que el vehiculo corresponda con el asegurado (modelo, matricula, VIN), se
examinan las piezas dafiadas y se toma nota de las operaciones a realizar.

2. Configuracion inicial del programa.

Ya en el ordenador, hay que configurar unos datos iniciales imprescindibles para el
programa. Los mas importantes son el importe de la mano de obra de los diferentes
especialistas (chapa / mecanica y pintura) y comprobar que los datos administrativos
necesarios para identificar la peritacién con el vehiculo son correctos (n° de siniestro,
matricula, taller, fecha, etc.)

3. Seleccién del vehiculo y su equipamiento.

Para ello la identificacion correcta del vehiculo en la inspeccién del mismo es fundamental.
Es importante disponer de datos como el VIN, fecha de 1% matriculacion, cddigo de
equipamiento, motorizacion, etc. para diferenciar correctamente unas versiones de otras.
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4. Busqueda de piezas y seleccion de las operaciones a realizar.

Para localizar la pieza, primero se selecciona el &rea donde esta localizada la pieza, y dentro
de esta area se halla la pieza mediante su grafico y/o descripcion de texto. Una vez la pieza
esta localizada y activa, se seleccionan las diferentes operaciones que se pueden realizar:

a. Operaciones de chapa |

(sustituir, desmontar vy @indice | @ivaomscones Bimegenes | B
montar, reparar, etc.) e R e B e o L LI

b. Operaciones de pintura
(aplicacion de baremos de
chapa y plasticos)

c. Operaciones de mecanica, —
electricidad y piezas =
interiores (sustituir, _
montar y montar, reparar . ¢
gtecs) ontary montar, reparar, hotones de fun::u:s‘ﬁ——1 ' =l
. ) e = T4 ALETA DELL T42ALETA DEL.D: ;};:E:Qﬁt'n
d. Otras operaciones g, E!-.] el descripcion
adicionales (alineados, i alm E'Jgﬂ#“l s | PO e ) [ de plezas
bancada, fluidos, [, ./ bdtones de opef&émn—' O]

anticorrosivos, etc.)

5. Proceso de datos.

Una vez seleccionadas todas las operaciones a realizar en todas las piezas, se finaliza el
proceso con el célculo de los importes de la peritacion, el tiempo de mano de obra y precios
de repuestos y materiales. Estos calculos internos se subdividen en:

a. Célculo de repuestos: Con los importes de las piezas de la base de datos se suma el
importe total de las piezas a sustituir.

b. Célculo de mano de obra: Se suman las horas (1h = 10 UT) de mano de obra necesarias
para las diferentes operaciones a realizar a partir de los datos del programa, y aplicando la
l6gica de solapamientos cuando sea aplicable. Estas horas se multiplican por el precio de
hora de mano de obra del Taller definido de antemano en la configuracién inicial del
programa.

c. Calculo de pintura: Se aplican las férmulas de los baremos y se obtienen los tiempos de
trabajo de pintura y los importes de materiales utilizados. Todos estos importes se suman
entre si, y se aplican los descuentos, franquicias e impuestos para obtener el presupuesto
total de la peritacion.

6. Generacion del informe final

Con todos los datos de la peritacion ya calculados, el software genera un informe resumen,
donde cada concepto aparece desglosado en detalle (ver ejercicio practico al final del
trabajo ), la lista de operaciones a realizar en cada pieza, la lista de piezas a sustituir con
sus importes y referencias originales, los costes de pintura y los subtotales y totales .

Este informe puede ser impreso en papel, enviado por fax o e-mail electrénicamente a través

del sistema de gestion de siniestros de la compafia a las partes interesadas (aseguradora
y/o taller), ya que se utiliza con frecuencia como documento acreditativo de la peritacion.

indice
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6.3.SISTEMA AUDATEX ( Programa utilizado en el Instituto )

En nuestro Instituto disponemos del programa Audatex, que seguin nos dicen es una version
especial para Institutos, ya que
solo cuenta con un modelo de
cada fabricante, al parecer para
aprender es  suficiente, lo
ventajoso de esta version es que
no se paga por procesar las
valoraciones.

Hacemos diferentes ejercicios de
practicas de valoracion de dafios,
nos ponen supuestos casos de
golpes, y otras veces nos
proponen casos reales que a
traves de fotos digitales que
cargamos en el informe, nos
explica como ha sido y analizamos
los dafios, para posteriormente
valorarlos con el programa.

Audatex es una herramienta “ potente “ de valoracién de dafios de vehiculos, creada con el
fin de facilitar la elaboracion de la valoracién econémica y técnica de la reparacién de
vehiculos. Audatex pone a su disposicién una base de datos, que alberga la informacion
acerca de referencias precios y tiempos de trabajo editados por fabricantes y editores de
baremos, como ya hemos comentado anteriormente.

Nos comentan que de una forma similar a este, trabaja otro programa informatico de
valoracién de averias y dafios del automovil que se esta implantando en el mercado con
fuerza, es el GT — Estimate, al parecer tiene mejor desarrollado todo el tema de despieces
mecanicos.

Para la obtencién de los informes de valoracién debe conocerse una sistematica de trabajo
basada en el conocimiento de un método de simbolos que representa las acciones a realizar
el vehiculo y posiciones (nimeros o graficos) de piezas. Del buen conocimiento de esta
metodologia va a depender la calidad de la valoracion :

e Simbolos: (E, ET, I, IT, N, L, H, V, P ...) representan las operaciones de trabajo sobre las
piezas dafiadas del vehiculo vy

contempla todos las procedimientos a o e | S
seguir en la reparacion. o e D
Equipo lavalarss ul mla

e Posiciones: Actualmente el método
mas utilizado para identificar las piezas
sobre las que se van a realizar las
operaciones de trabajo, es el

documento grafico que incluye el propio MW‘ M_
programa, a través de unos graficos que

se corresponden con las distintas zonas _ =1
del vehiculo, tanto de carroceria como ||l@l ] || e TR | - —

de mecénica, se selecciona la pieza y | ®] 2] 4|_|_‘|.n | Ley?| ;‘F’H o e Ls =

posteriormente la operacion a realizar. 51—”_
Cuando hay alguna pieza que NO Viene [eememtmme '
de serie, se puede introducir a través de ==l Eees S | Ewe [ lezace " |picmel ==
la pantalla de posiciones con el n° 1000,por ejemplo: E 1000 radio CD con lector de MP3.
Indice
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Nos comenta el profesor, que antes cuando el precio de los ordenadores portatiles eran
bastante mas caros, se sefialaban las piezas y las operaciones en un documento en papel
que cada modelo de vehiculo tiene y que aun existen, posteriormente se pasaban todas las
operaciones al programa a través de la pantalla de posiciones para después procesar la
valoracion, légicamente esta forma es mucho més lenta que la utilizada actualmente con el
documento grafico.

A continuacion reproducimos una imagen de una de las hojas del documento en papel, con
operaciones sefialadas en rojo realizadas “in situ “ durante el analisis visual de los dafios del
vehiculo.

]

L Boeeed

e

SEOSHE

Es preciso previo aprendizaje del sistema tener en cuenta las siguientes consideraciones:
e El sistema no valora por si mismo, sino que calcula los datos que se solicitan.

e ElI elemento fundamental dentro del uso del sistema es el profesional que
cumplimenta el Documento Base, ya que va a ser quien indique los dafios que sufre
el vehiculo, asi como, el método de reparacion a seguir.

e Para la correcta cumplimentacién del Documento Base, es necesario poseer
conocimientos del automovil, asi como, de los métodos y sistemas de reparaciéon y
pintura empleados.

7.- EJERCICIO PRACTICO DE PERITACION

A continuacion realizamos un ejercicio propuesto en clase, de un caso real. El accidente
( golpe ) se produjo como consecuencia del atropello de un perro. El andlisis del alcance
de dafos lo realizamos con fotos y algunas explicaciones del profesor que realmente vio el
coche antes de repararle ( ver fotos adjuntas ).
La valoracién econdmica de los dafios la realizamos con el programa Audatex, que como ya
dijimos antes, disponemos en el Centro de una version reducida para Institutos, en la cual si
disponemos de un modelo similar al vehiculo siniestrado.
Finalmente realizamos un analisis de los resultados obtenidos en la valoracién, que
comparando con otras valoraciones se pueden sacar conclusiones interesantes sobre % de
manos de obra y materiales respecto al importe total segun tipo de “golpes” y procesos de
reparacion. También contestamos a una serie de preguntas para determinar si se entiende
los resultados de las operaciones efectuadas por el programa. )
Indice
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7.1 VALORACION DE DANOS “ EN AUDATEX *

VEHICULO/ MODELO : ....cooovevveverene. VW- GOLF GTI

TIPODE GOLPE : .....cooiiiiiiieeeeceeeeen FRONTAL ( atropello de un perro)
NODE CHASIS/VIN : ..o WWWZZ2Z1HZRB127052

PRECIO /HORA : .. 40 €. Chapa/mecénica y pintura

EQUIPAMIENTO : Version 5 puertas, acabado “conceptline “. Faros de luces Hella, cristales

tintados, aire acondicionado, elevalunas eléctrico, cierre centralizado,
motor 2.0 /115 CV ( APK), 5 velocidades, pintura bicapa metalico.

FOTO DEL SINIESTRO:

OPERACIONES A EFECTUAR:

0D

oy

Sustituir placa de matricula delantera por un importe de 10 €.

Sustituir paragolpes delantero. Pintar el paragolpes completo, se sirve imprimado y
color carroceria parcial CP.

Sustituir moldura paragolpes delantero y pintarla en liso, viene sin imprimacion.
Sustituir rejilla de aire delantera derecha y la rejilla central del paragolpes.

Sustituir rejilla radiador y pintarla.

Sustituir la moldura rejilla radiador.

Sustituir emblema frontal (vw) y anagrama (GTI ).

Sustituir faro derecho de doble Optica, cambiar ldmparas por 8 €.

Sustituir el condensador del A/A, reponer el gas por importe de 50 €.

Desmontar y montar el radiador y cambiar el anticongelante por un importe de 20 €
Reparar frente (coraza frontal) en una hora. Pintar.

Reparar el cap6 motor en 2 horas y pintar con dafio medio.



53 R BED
TECNICA DE PERITACION DE DANOS EN VEHICULOS - pag. 30 -

OTRAS OPERACIONES: :

o Tratamiento anticorroSivo .................. 12 €
0 Pequeiio material .............ooovvvvininnnnnn. 9¢€
O Franquicia fija .......ccoovvveeeeiiiiiiiiieeeen. 150 €
IMPORTE / VALORACION DEL SINIESTRO : .......... 1.586,71 € | 264.006 pts.
Fecha Tarifa de Recambios : ........... 01/01/04

7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS :

TABLA DE RESULTADOS

CONCEPTO IMPORTE EN € % DEL TOTAL
ACABADO : BICAPA METALICO - SIN IVA -
1. Presupuesto TOTAL de la reparacion............... 1.497,16 |  "mmmmmmmmmmmmmes
2. Importe de piezas (recambio ) .........cco........ 882,24 59
280 19

3. Importe M. O. en chapa / mecénica ...............

4. Importe M. O. en pintura ...........ccoccocuvevvevninienes 227,60 15,2
% respecto M O pintura
5. Importe de materiales de pintura ........................ 86.32
' 40

6. Importe en otros materiales y trabajos auxil...... O0+12 =21 | = -
7. Importe TOTAL en materiales ( chapa, pinturay

otros ) . 989,56 66
8. Importe M O total 507,6 34

OBSERVACIONES:

1.-¢Qué incluye la constante de material ? ¢ depende del importe de le reparacién?

Los materiales que incluyen son : Disolventes para la limpieza de pistolas, papeles y
cintas de enmascarar, filtros de papel y pintura sobrante. No depende del valor de la
reparacion, ya que practicamente estos materiales se gastan mas o menos en la
misma medida, de ahi su nombre “constante”.
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2.- ¢, Qué tiempo da el programa para aplicar el tratamiento anticorrosivo en el capo ?
Segun se observa en el resumen final en trabajos auxiliares son 3 UT (12 min.)

3.- ¢, Qué precios tienen el paragolpes de recambio alternativo con certificado del Centro —
Zaragoza y el original del fabricante ?

Recambio alternativo con certificado C-Z ......... 106 ,78 €
Recambio original de fabricante ........................ 160,48 €

4.- ¢, Cuanto tiempo da el programa para desmontar / montar y regular el faro ?

Con el recubrimiento — paragolpes desmontado da 4 UT ( 24 min. )

5.- Indicar los tiempos ( en horas ) previstos para realizar las siguientes operaciones :

a) Desmontaje/montaje del radiador y cambio del anticonge. ...... 10 UT (1 hora)

b) Sustitucion del condensador .............cccocvveeenee. 5UT (% hora)

C) Recarga del gas del aire acondicionado ........ a criterio del Taller, incluido en
los 50 €

d) Preparar y pintar el paragolpes ........... no se indica por separado, la M O

de pintura no la desglosa

6.- Indicar las referencias originales de fabricante y los precios — sin iva — de las siguientes
piezas de recambio que se van a pedir :

e) Condensadordel A/A .., 1J0 820 413L ............... 348 €
f) Paragolpes delantero imprimado ................... 1J0 807 217C GRU ..... 160,48 €
g) Faro delantero derecho..........cccccevvvceiiieeennenns 1J1 941 018F ............. 146,37 €

FOTOS DEL VEHICULO REPARADO :
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LE.S. DONAPEA
DPTO. AUTOMOCION
PAMPLONA

INFORME-YALORACION NR COMFORP 160206
REFEREMNCIA 3 EDICION- 06

TALLER LE.5. DONAPEA

hATRIC. NA- DONAPES

NR CHASIS WAANZZZ HZHP 303000

FABRICANTE ‘A

MODELD GOLF 01D =201

VAR IANTE GTI

CODIGO TIPO 62902 MC. REDIOZ

CARACTERISTICAS EQUIFD

DESODE 1143 “WERSIOM § PUERTASZ  AIRE ACONDICIONADD
CRISTALES TINTADOS  CIERRE CENTRALIZADD ELEWALLINAS ELECTR.
FAROS -HELL® 200 NMECAWESKNT APK ACABADD COMCEPTLIN

BICAPAMETALICO

FIEZAS SUSTITUIDAS FECHATARIFA 01/0104

DESCRIPCIGON REFERENCIA DCTo FRECIO
FLACAMATRICULA DEL. 10,00
PARAGOLP.DEL. IMPRIM. 1Jo 207 217C GRU 160,48

REJLLA DEL.D.AIRE 1J0 257 GG6E BH 6,14

REMNLLA PARAGOLPES 1Jin 353 677 E BH 11,68
MOLDURA PARAGOL.OL. 1Jo 207 718 BH 2482
REINLLA RADIADOR 1 353 653C GRU 2500
MOLDURA RENLLA RAD. 1J0 853 655G 01C 2055
BB LEWi? DEL.-WA- 1J0 253 601 FOY 1742
AMNAGR Al - 1J6 853 678 FOY 13,78
FARO O. 1J1 941 018F 146,37
CONMODENSADOR AIRE AC. 10 820 4131 248,00
BORBILLAS 2,00
FLUIDO ARE ACONDIC, 50,00
ANTICONGEL RADIADOR 20,00
TOTAL PIEZAS 882,24

|

INFORME-VALORACION HF COMFORP 160206
PINTURA CESWIMAP ¢ DISOLWVENTE MS ) BICAPA
DESCRIPCIAN HWOTO.,  UT  MATERIAL
CAPD DEL. PINTURA DARO MEDIO
RECUBRIM.PARAGOIRINT. SUST IMPRIMADD  CP
MOLOURA PARAGOLFINT. SUST MO IMPRIM - CC
REJLLA RADIADOR FINT. SUST IMPRIMADD  CC
RESUMEN .0, PINTURATIEMPO BASE 10 UT = 1 HORA
PRECIO = 40,00 Edros/HORA
UT IMFORTE e
TIEMPO h.0. 38,10 156,40
TIEMPO PREPARACION 17 50 71,20
TOTAL M.0. FINTURA 56,90 27,60
RESUMEN MATERIALES PINTURA PRECIO
METERIALES 0,71
COMSTANTE MATER AL 5,61
TOTAL MATERIALES 6,32
RESUMEMN FINAL Euros Euros
REFUESTOS 282,24
PEQUERD MATER AL 9,00
TOTAL MATERIALES ....oooo oo 801,24
M.0. CHAPAMECANICA.
TIBMPO BASE 10 UT =1 HORA
IMRORTE 67 UTX40,00 Euros/H 268,00
TOTAL . 0 CHARAMECANICA oovr s 268,00

TRABAJOE ALKILIARES

1| = a2
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REMNLLA DEL.O.AIRE 10 253 GEGE B 6,14
REMNLLA PARAGOLPES 140 253 67FE B 11,68
MOLDURA PARAGOL.OL. 1400207 719 B4 2482
REINLLA RADIADOR 10 #43 6530 GRU 35,09
MOLDURARENLLA RAD, 1J0 853 655G 01C 2955
BB LEWie, DEL.-AAN- 1J0 853 601 FDY 1742
APAGHE Ay -t 1J6 252 670 FDY 13,78
FARO D, 1J1 941 018F 146,37
COMDENEADOR AIRE AL, 1J0 220 3L 342,00
BOMBILLAS 2,00
FLUIDO AIRE ACONDIC. a0.00
ANTICOHGEL RADIADOR 20,00
TOTAL PIEZAS 882,24
M0, CHAPAMECAHIC A 0 UT=1HORA
PRECIO = 40,00 BEuros/HORA
DEZGLOSEMAND DE OBRA ur IMPORTE
TRABAID
FIEZA DE CARROCER|A CONSERVWAR CAVDADES 2 2.00
CARD: TRATAW ANTICORROSM. 1 4.00
FORTACERRAD.DL.: SOLTAR-FIIAR 2 2.00
RECUBRIM.PARAGOLFES OL.: DES-MONTAR a 36,00
RECUBRIM.PARAGOLFES OL.: SUSTITUIR 3 12,00
FLACAMATRICULA DEL.: SUSTITUIR 2 2,00
FARD O.: DES-MOMTAR 2 2,00
FARD DO (DESMONTADD): SUSTITUIR 2 2,00
INSONORIZANTE CAPD DEL.: DES-MONTAR 2 4,00
RADIADOR (ARE ACZONDIC. ) DES-MONTAR 4 20,00
COMDENSADOR:: DES-MONTAR 4 20,00
LIQUIDO REFRIGER: “ACIAR-LLEMAR g 20,00
CAPOMOTOR REFARAR moo" an.o0
S0PORTE CERRAD.OEL. REFARAR o - 40,00
TOTAL b0, CHMEC. o uT 280,00

Elieds se

|

RESUMEMN FINAL Euros Euros
REPUESTOS 281,24
PEQUERD MATER AL 9,00
TOTAL MATERIALES s 201,24
.0, CHAPAMECANICA
TIBMPO BASE 10UT =1 HORA
IMPORTE 67 UTX40.00 EurasiH 263,00
TOTAL W0, CHAPARMECANICA oo 268,00
TRABAIDS ALXILIARES
T. ANTICORR. 3 UT ¥ 40,00 Euroz/H 12,00
TOTAL TRABAIOS ALXILIARES .. 24,00
PINTURA
IMPORTE M.0. 22750
MATERLAL DE PINTURA, 86,32
TOTAL PINTURA ... A RcR o4
SUMA TOTAL s SIN Wi Euros  1.487.16
16 % P ...Buros 239,565
SUMATOTAL ] COM P . Buros 173671
FRANOUICLAFILA 150,00
SUMS TOTAL 1.586,71
onwersion a 264,006

P .
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Golpe atropello - perm

NR COMFORP

FOTOGRAFIAS

Grapa faro nuevo
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.LE.S. DONAPEA

DFTO. ALTOMOCION
PAMPLOMNA,

HOJADE CONTROL
REFEREMNCIA 3 EDICION- 08

FABRICANTE WY
MR CHAZIS

WWWETT HZAP303000

MR COMFORP 1602106

MUWERD DE COMTROL RKO103

GOLF I (1) »=11 GTl

MATRIC.  NA- DONAPEA  CODIGO TIPO 62902

B AT 95

=|2] ]

cODIGO ABONADO ~ N335057 TERMIMNAL 36033

FECHA TRANSMISION 160206

CODIGOS CARACTERISTICAS EQUIPO

CLASS REL 364

CODIGOS ACTIVOS A B3 F1 R4 GTOG2 | W X2 W4
POSICIONES DOCUMENTO BASE
POSICIONES ADICIONALES H 0471 1M ¢ EE N 7B

INFORMACION SOBRE RECAMBIO CERTIFICADO CENTRO-ZARAGOZA
POS. DB REFEREMCIA  PRECIO  SUMINISTRADOR
E 0283 53300 106,78  Unicar 14

PARA MAS INFORMACION WER warw. CEntro-Zaragnza. com
PINTURA

TIPO
NWELES

CESWVIMAP [ DISOLYENTE MES ) BICAPA

NS

CODIGO P MUTACIGHN

- . .
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