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CESVIMAP 25 aiios,
punto y sequido

D Hace ahora 25 afios que lo que hoy es CESVIMAP,
entonces el CESVI, abri6 sus puertas a una aventura que ni
los mas optimistas pensaban que llegaria a ser lo que es, y
a tener la trayectoria y la importancia que ha tenido y
tiene.

La iniciativa que se ponia en marcha en mayo de 1983, con
8 personas y un presupuesto de 30 millones de pesetas
(180.000 euros), se ha convertido en un proyecto
consolidado y en expansién, con un niimero de empleados
catorce veces mayor, y que ha multiplicado su presupuesto
por 66.

Hay muchas razones que explican este enorme salto. En
primer lugar, quienes lo han hecho posible, los empleados
de CESVIMAPy los colaboradores y amigos que hemos
encontrado en otras entidades MAPFRE, que, con su
dedicaciéon, entusiasmo y apoyo, han sido un estimulo
permanente para hacer brotar nuevas ideas que nos
hicieran mejores y para descubrir nuevas areas de trabajo,
de investigacion.

En segundo lugar, nuestros interlocutores profesionales,
fabricantes de vehiculos, de equipos y productos de
reparacion, proveedores y clientes; unos satisfaciendo
nuestras demandas, a veces sorprendentes por inusuales, y
otros demandando nuevos y mejores productos y servicios.

Es cierto que MAPFRE Mutualidad, hoy MAPFRE
Automaviles, ideé CESVIMAP con el afdn de satisfacer sus
propias necesidades de conocimiento y para que éste
alimentara las dreas técnicas y de siniestros. Sin embargo,
y a la vista de las carencias que en nuestro dmbito de
accion habia dentro y fuera de Espafia, MAPFRE nos
permitid abrir las puertas para que pudieran acercarse a
nosotros todos aquellos que asi lo quisieran.

También forma parte de nuestro secreto la manera de
hacer las cosas. Como centro de investigacién no nos
podemos permitir el lujo de la falta de fundamentos
técnicos en nuestros planteamientos, ni la carencia de
rigor en nuestros métodos de trabajo, ni caer en la
tentacién de la parcialidad.



Los profesionales que integran la plantilla de
CESVIMAP saben que nuestro reto permanente
es ofrecer soluciones fiables y de calidad.

En resumen, la actitud y las aportaciones de los
que integramos CESVIMAP, junto con el apoyo
permanente de MAPFRE y de los profesionales
del amplio mundo del automévil con los que nos
relacionamos son la Ginica y mejor explicacion
de nuestra trayectoria.

Pero, ¢y el objetivo?, ;:hemos conseguido el
objetivo que inspiraba la idea que nos dio a luz?
En mi modesta estimacion creo que si. MAPFRE
cre6 a CESVIMAP como centro de investigacin en
reparaci6n de vehiculos accidentados, para
obtener el conocimiento y la informacién que le
fueran dtiles en el negocio de seguros de
automoviles. No nos corresponde a nosotros

valorar la aportacién de CESVIMAP en este campo,
pero creo que nadie lo pone en duda. Esta es la
piedra fundamental, y lo sigue siendo, porque
fuera de esta 6rbita serfamos otra cosa, no sé si
mejor o peor, pero no seriamos CESVIMAP.

La celebracién de este 25 Aniversario no es, sin
embargo, el punto de llegada; es un hito
cronolégico importante para analizar nuestro
recorrido y, seguros de nuestras capacidades y
aptitudes, reafirmar nuestra determinacién en
seguir adelante, puesto que nuestro objetivo no
se agota en si mismo. Es, por tanto, un puntoy
seguido.

Ignacio Juarez
Gerente de CESVIMAP Sl




Soluciones Globales:
Lo hacemos posible. Con PPG

Al escoger PPG se esta beneficiando de nuestra dilatada experiencia en el desarrollo de
recubrimientos para automoviles. Con mas de 30.000 empleados es el proveedor lider Mundial
en pinturas, vidrios y productos quimicos, PPG también ofrece los recursos verdaderamente
Globales.

Durante mucho tiempo, la compariia ha estado a la vanguardia de la tecnologia en cada uno de
sus principales sectores. El énfasis continuo en el desarrollo de productos y procesos
innovadores, y el establecimiento de una eficaz estructura Mundial se combinan para
proporcionar a los clientes de todo el Mundo los mejores servicios y productos

de la mas alta calidad. Entonces, ¢ Porque no se beneficia ahora de nuestra

experiencia?

¢Quiere saber lo que pasa?. Escoja PPG.

www.ppgrefinish.com
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Soluciones Innovadoras para la Reparacion

Nexa Autocolor

- Una dmension mas
avanzada en color

Con mas de ochenta afos de experiencia en colorimetria y una
gama global de herramientas y servicios de color, no es extrano
que los talleres y fabricantes lideres en el mundo elijan trabajar con
Nexa Autocolor para crear una nueva dimension en colorimetria.

Para mas informacion: autocolorspain@ppg.com
0 visite www.nexaautocolor.com

Nexa Autocolor es una marca registrada por PPG Industries
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Con ellos

25 aios contribuyendo a la
mejora de la seguridad

MAPFRE tiene desde sus inicios un
fuerte compromiso con la Sociedad.
Como muestra de ello, hace ya 25 anos
inauguré en Avila su Centro de
Experimentacion y Seguridad Vial,
CESVIMAP, una experiencia pionera e
innovadora, con la finalidad de contribuir
a mejorar la seguridad de los vehiculos y
a reducir la siniestralidad del trafico,
tanto en Espafa como en otros paises,
donde también ha impulsado la creacion
de Centros de Investigacion similares,
especialmente en Iberoamérica.
CESVIMAP lleva a cabo también una
importantisima tarea de formacion e
investigacion en la reparabilidad del
automovil, lo que permite al Grupo
mantener una estrecha colaboracién con
un colectivo, el de los peritos tasadores y
los talleres reparadores, que
tradicionalmente ha sido -y es- tan
importante para MAPFRE, por la posicidn
de liderazgo que el Grupo ocupa en el
Seguro de Automodviles en Espana, con
mas de 6 millones de vehiculos
asegurados.

En MAPFRE nos sentimos muy
orgullosos por esta valiosa labor
realizada a lo largo de tantos anos. Por

eso, ahora, en el 25 aniversario del primer centro, queremos felicitar a todas las personas que forman -y
han formado- parte de CESVIMAP a lo largo de este periodo, y agradecerles su entrega y dedicacién a una
tarea que ha contribuido a mejorar nuestra seguridad y a salvar muchas vidas.

José Manuel Martinez
Presidente de MAPFRE

L &
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CESVIMAP: Centro estratégico de MAPFRE

Para una empresa como MAPFRE, especializada en el
Seguro de Automoviles, la creacion de CESVIMAP
supuso el logro de un objetivo del maximo rango:
poder determinar de un modo riguroso el coste de
reparacion de los dafos materiales sufridos por los
vehiculos implicados en accidentes de trafico.

De esta forma, no sélo se superaban las formulas
convencionalmente aplicadas hasta entonces
(“promedios” entre las valoraciones de los talleres
reparadores y las tasaciones de los peritos), sino que,
ademas, se iniciaban importantes avances técnicos en
la mas correcta gestion de los siniestros de danos
materiales: decidir, con criterios adecuados, respecto
al eterno dilema “reparacion vs. sustitucion” o, lo que
quizas era aun mas importante, aplicar nuevas
técnicas reparadoras tendentes a reducir el coste
medio de los accidentes, tales como el pegado de
chapas frente a su soldadura, las reparaciones de
parabrisas o la aplicacion de modernas tecnologias
para la igualacidn de los acabados de pintura en los
danos parciales.

En todos estos campos, a los pocos anos de su creacion
y gracias a sus excelentes dirigentes y a sus entusiastas
equipos de colaboradores, CESVIMAP se convirtio en el
Centro lider de los que integraban la asociacion

internacional de organismos de investigacion de este tipo de actividades tecnoldgicas... y sigue siéndolo, para

orgullo de MAPFRE.

Y aln hay algo mas, de mayor trascendencia socio-econémica que los supuestos que acaban de exponerse:

la experiencia acumulada en y por CESVIMAP en la valoracion objetiva de los dafios materiales fue el

precedente que MAPFRE tuvo en cuenta para acometer otro ambicioso proyecto que poco tiempo después
también se convertiria en realidad: la elaboracion de baremos para la mas rapida y equitativa valoracion de

los danos personales sufridos por las victimas de los accidentes de trafico, que pronto se veria

complementada con la incorporacidon de médicos traumatdlogos a los equipos tramitadores y la creacién de

centros rehabilitadores para la mejor y mas rapida curacion de los lesionados.

La subsiguiente extension de las actividades de CESVIMAP a motocicletas, caravanas y vehiculos industriales, y
el éxito también alcanzado en el Centro de recuperacion de piezas, son ejemplos del desarrollo potencialmente

ilimitado de CESVIMAP, que se engrandece hasta lo inimaginable si pensamos en sus implantaciones en

Iberoamérica o en Europa.

Por todo ello, reconocimiento, gratitud y admiracion a los veteranos de CESVIMAP, pioneros hace 25 afos, y

toda la fuerza de empuje a los jovenes equipos actuales.

Julio Castelo Matran
Presidente de Honor de Fundacion MAPFRE
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SEGURO DE AUTOMOVILES MAPFRE

EL MEJOR SERVICIO CON
TOTAL SEGURIDAD

En MAPFRE cuentas con la calidad del lider y con un gran equipo humano,

para que cuando tU nos necesites, nosotros estemos.
Independientemente de la formula que escojas para asegurar tu automavil,
puedes estar seguro de que cuentas con el mejor servicio al mejor precio.

Informate en nuestras oficinas, en el 802 44 88 44 o en www.mapfre.com

MAPFRE AUTOMOVILES

MAPFRE

Ser grande es una actitud


http://www.mapfre.com

CON

ELLOS

25 aniversario de CESVIMAP

Contemplando CESVIMAP con perspectiva y desde la érbita que
proporcionan los 25 anos transcurridos, puede apreciarse que
CESVIMAP sigue brillando con luz propia y cumpliendo con todas las
expectativas que motivaron su creacion.

El veinticinco aniversario de cualquier evento es siempre un motivo
excelente para recordar sus origenes, analizar su evolucidn y vislumbrar
su futuro. Si hacemos memoria, recordaremos que CESVIMAP se cred
para encontrar soluciones de calidad a la reparacion de los automoviles
investigando los mejores métodos y tecnologias de reparacion posibles,
capacitando a los que tienen que hacerlas y difundiendo las conclusiones
a todos los que tienen que tomar decisiones sobre las mismas. Todas
estas actividades estan vigentes hoy en dia.

Como casi siempre ocurre en MAPFRE, se han superado en CESVIMAP
las expectativas iniciales gracias al entusiasmo de las personas que
aportan su imaginacion, creatividad y dedicacion a esta Empresa. Una vez mas son las personas las que
hacen grande cualquier idea y seran también ellas las que continden llevando a CESVIMAP por este camino
lleno de futuro. Personalmente, he podido comprobar como CESVIMAP es reconocida y admirada en todo el
mundo gracias a esa vocacion universal que termina calando en todos los que la conocen.

Por ultimo, tengo que reconocer que es muy gratificante haber tenido la oportunidad de concebir esta idea,
haber tenido todo el apoyo empresarial de MAPFRE para crearla, haber contado con un equipo humano
excepcional para hacer posible su desarrollo y, finalmente, con el paso del tiempo, poder contemplar la
misma idea pero crecida y aumentada 25 anos después. Reconozco que he sido y sigo siendo gracias a Dios
un hombre con suerte.

Antonio Estrada Roig
Primer Director General de CESVIMAP

Nuevos éxitos para el futuro

La celebracion de una efeméride como los 25 afios de vida de CESVIMAP
es motivo que invita, en primer lugar, a la celebracion, por haber
llegado a cumplirlos y por haberlo hecho con tanto éxito. Ademas, se
aprovecha para hacer memoria y recordar lo maravilloso de una época,
los hitos mas importantes que nos permiten entender el cdmo somos a
través del conocimiento de nuestra historia.

Pero yo no quiero resaltar ni recordar el pasado, sino mirar hacia
adelante.

CESVIMAP sélo puede deparar nuevos éxitos para el futuro, porque
sigue basado en soélidos principios, porque cuenta con los mas
importantes apoyos y, sobre todo, porque tiene el lujo de contar con un
numeroso grupo de personas que va a seguir haciendo lo que sabe
hacer bien: trabajar honradamente para conocer la verdad y
transmitirsela a todos con la calidad de siempre.

Y es mi mas profundo e intimo deseo que se cumplan otros 25 afios y que todos podamos volver a
celebrarlos.

Mi mas sincera felicitacion para todos y mi enhorabuena.

Luis Fernandez Fadrique
Director General de CESVIMAP de 1992 a 2002

CESVIMAP 64
11

-

@ cesvmar



FORMULA MAPFRE RENTING

DISFRUTA DE TU VEHICULO
SIN TENER QUE COMPRARLO

Elige tu vehiculo y disfratalo. Nosotros nos ocupamos de tu tranquilidad.
Olvidate de un importante desembolso inicial.

Tu vehiculo en perfectas condiciones, sin gastos imprevistos.
Mantenemos fijo el coste del seguro durante todo el contrato.

Ahorra en tiempo y dinero con respecto a otras alternativas.

Nos encargamos de todos los tramites administrativos.

Y ademas, te brindamos un servicio de atencion telefénica 24horas.

Inférmate en cualquiera de nuestras oficinas o en el 802 44 88 44
www.mapfre.com/automoviles

MAPFRE RENTING

MAPFRE

Ser grande es una actitud
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CESVIMAP, linea de didlogo

Un 25 aniversario representa un hito muy importante en la historia de cualquier
entidad y mas cuando, como en este caso, se produce mediante la
experimentacion e investigacion en un mercado tan competitivo como el del
servicio al automavil.

Para el colectivo de talleres en concreto, vuestra aparicion ha supuesto una cierta
revolucion de métodos en el trabajo y en la relacién comercial, aunque visto el
cambio tecnoldgico permanente del sector, no es extrano a todo el conjunto. Ahi
quiero destacar que, en estos ultimos anos, constatamos una mejora de la
relacidn por vuestra parte hacia nuestro sector, al facilitar un didlogo que ha de
aportar un mejor clima de entendimiento, y del que durante anos se ha carecido.
Gracias de verdad por la gran parte que os toca en ello.

Estoy seguro de que intensificando esta linea de didlogo y de respeto al criterio justificado del taller, se
promoveran nuevos acuerdos que faciliten las relaciones del taller con la aseguradora, para aplicar
conjuntamente vuestros criterios técnicos ya contrastados. Eso va a aumentar la eficacia de ambas partes
del siniestro para dar mejor servicio al cliente comun, que en el fondo es nuestro objetivo, al menos para
los proximos 25 anos.

Francisco Faura Cano
Presidente de CETRAA

CESVIMAP, punto de encuentro

El sector de la automocion se ha visto siempre beneficiado por un alto nivel
tecnoldgico y de investigacion en lo que respecta a la fabricacion del vehiculo, no
asi en lo referente a la posventa y, en concreto, a la reparacion de los danos
sufridos tras un accidente.

Por este motivo, los talleres celebraron con esperanza el nacimiento de
CESVIMAP. Una iniciativa de MAPFRE pionera en su género, que venia a llenar un
importante vacio y que estabamos seguros podria resolver muchos de los
problemas técnicos a los que el taller se enfrenta cada dia.

Veinticinco anos después, esas esperanzas no se han visto en absoluto
defraudadas. Las investigaciones desarrolladas por CESVIMAP han ayudado a
resolver muchos problemas en el sector de la reparacion. Han ayudado a que en muchos ambitos se
entiendan las dificultades que el taller encuentra ante el coche accidentado.

No obstante, la labor de CESVIMP no ha terminado. Casi acaba de comenzar. Y no sdlo por las dificultades
cada vez mayores que por su avanzada tecnologia presentan para la reparacion los automadviles modernos,
sino por la creciente complejidad de las relaciones empresariales y profesionales entre los diferentes
actores que participan en el espacio de la posventa de automocidn.

El trabajo de CESVIMAP puede resultar esencial para proporcionar los necesarios puntos de encuentro
neutrales, avalados por una incuestionable solidez técnica, entre todos esos actores -talleres, recambistas,
peritos, aseguradoras-, cuyo fin Ultimo no ha de ser otro que prestar un adecuado servicio al usuario,
filosofia que precisamente inspira esta magnifica iniciativa de MAPFRE.

El escenario de cordial y sincera colaboracion en que en se viene desarrollando durante estos Ultimos
anos la relacion entre CESVIMAP y los talleres, representados por organizaciones empresariales como
CONEPA, nos permite ser optimistas. Pero falta ain mucho camino por recorrer. Nuestra felicitacion por
tanto a CESVIMAP en nombre de los talleres por estos veinticinco anos de trabajo bien hecho, y nuestro
aliento para que continle en la linea que todos en el sector esperamos y deseamos. Para ello puede contar
sin duda con nuestro absoluto respaldo y mas leal colaboracidn.

Ramon Marcos Fernandez
Presidente de CONEPA

CESVIMAP 64
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AKZO NOBEL

Reparaciones Invisibles
Exito visible

Nuestro objetivo - su éxito

Una reparacién invisible — el objetivo final de todo pintor y el deseo de su cliente.
Conseguir una perfecta reparacién es un tema y obtener un proceso de reparacién
uniforme y eficiente es otro. Cuando hablamos de productividad y eficiencia usted
necesita algo méas que una buena pintura. Los sistemas de reparacion y servicios
Sikkens le ofrecen una completa gama de excelentes productos, cursos de formacion,
soporte en color, sistemas de Reparaciones Rapidas y servicios de consultoria. Como
parte de Akzo Nobel, fabricante de pinturas n°1 en el mundo, usted se beneficiara de la
tltima tecnologia e innovacién. Siempre focalizados en los resultados, haciendo que su
éxito sea visible.

Sikkens — los expertos en aumentar la rentabilidad del taller

CESVIMAP 64
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Pioneros en una actividad innovadora

Corresponde en primer lugar felicitaros por cumplir 25 afos en un sector donde
fuisteis pioneros en una actividad absolutamente innovadora y con gran vision de
futuro, y que se ha demostrado tan necesaria ante el boom de la evolucion
técnica que entonces se vislumbraba y que el tiempo ha corroborado.

Desde luego es de destacar la importancia de la labor didactica en la
promocion de los distintos técnicos y profesionales relacionados con la
reparacion del automdvil, campo en el que sois punto de referencia en
muchos aspectos.

Asi mismo quiero destacar los trabajos de investigacion que tienen su
evidente repercusion no solo en labor docente, sino también en la seguridad
y reparabilidad de los vehiculos.

No quiero dejar pasar la ocasion sin senalar la colaboracion técnica
mantenida durante este tiempo, hemos hecho un importante camino juntos:
la participacion en los diferentes comités técnicos, las relaciones con los representantes de los talleres, la
elaboracién de los baremos...

Y todo ello siempre bajo la impronta de la amistad sincera —-tanto en el acuerdo y en el desacuerdo, que los
ha habido, en las materias profesionales- y de un trato siempre amable con una atencidn exquisita hacia
nuestro colectivo y sus representantes.

La ocasidn bien merece recordar algunos momentos verdaderamente importantes que hemos vivido juntos.
Destaca sin duda el apoyo que recibimos hace ahora 10 afos, para organizar la Asamblea de la Federacion
Internacional de Peritos de Autos (FIEA], que se desarroll6 en las mismas instalaciones del centro y que me
atrevo a decir que fue un hito en la historia de la Federacion.

25 anos para mirar hacia atras en unas pocas lineas, es mucho tiempo. Pero hoy también quiero abrir una
ventana al futuro y quiero ser ambicioso y preguntarme cuantas cosas mas podremos hacer en el futuro
como fruto de la continuidad y la profundizacién de nuestra colaboracion.

Juan Angel Lopez Rouco
Presidente de APCAS

CESVIMAP, positiva internacionalmente

Felicito a CESVIMAP con ocasidn del 25 aniversario de su constitucion
como un centro de investigacion. Se formo para que MAPFRE y sus
clientes pudieran beneficiarse de la investigacion en la reparacion de los
vehiculos, la seguridad vial, la seguridad contra el robo y el reciclaje de
vehiculos fuera de uso. Estos objetivos se han interpretado con gran
imaginacion y éxito. CESVIMAP no sélo ha sido positivo para Espafa, sino
que su capacidad de investigacion y organizacién también han sido
apreciados internacionalmente. Como lider en el mundo de América
Latina y mas alla, han nacido cinco nuevos centros de investigacion como
CESVIMAP fuera de Espana.

CESVIMAP es miembro activo del RCAR, Consejo de Investigacion para
la Reparacion de Automoviles. Esta asociacion integra a 26 centros de
investigacion en 20 paises, establece normas y proporciona un foro
mundial de contacto. CESVIMAP ha guiado el desarrollo de RCAR y ha desempenado un papel clave en
el Comité Directivo de este Consejo. En los uUltimos afos, CESVIMAP ha ampliado sus actividades y ha
prestado servicios innovadores en las areas de medio ambiente -reciclado de vehiculos-y en la
seguridad vial. Internacionalmente, es muy respetada.

Deseo que CESVIMAP, su gestion, empleados y también su principal benefactor y defensor, MAPFRE, tengan
un buen y exitoso futuro. Sé que esta organizacion tiene mucho que aportar.

Michael Smith
Secretario General de RCAR

CESVIMAP 64
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CESVIMAP,

su primer cuarto de siglo

Hitos e historias de nuestra historia

=

@cESVIMﬂP

Por Teresa Majeroni

La idea original de
CESVIMAP
comenzo a
fraguarse en
\ 1978, cuando
.+ MAPFRE
' tenia
390.000
asegurados y pocos
peritos en ndmina. La necesidad
de una actualizacidon de sus conocimientos
sobre reparacion, tanto tedricos como
practicos, hizo que surgiera el que, a
priori, iba a ser un centro de formacion de
peritos, cuya puesta en escena incorporé
también la investigacion, para
fundamentar estos conocimientos.
En mayo de 1983 se cred el Instituto
Tecnoldgico de Seguridad MAPFRE,
ITSEMAP, con tres centros: Centro
Tecnoldgico del Fuego, Centro de Higiene

CESVIMAP 64
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@ cesvimar

1983-2008. 25 ANOS DAN PARA MUCHO,
DESDE EL NACIMIENTO DE UN
PROYECTO, QUE CONTABA CON EL
EMPUJE Y LA ILUSION DE 8 PERSONAS, A
SU DESARROLLO, CREACION DE NUEVAS
DIVISIONES, ACTIVIDADES, CENTROS
HOMOLOGOS EN OTROS PAISES...

4 QUE HA PASADO DURANTE ESQS 25
ANOS? ; DONDE HA ESTADO EL ACIERTO?

‘Y‘|1v ”-

Ambiental y Centro de Experimentaciony
Seguridad Vial, Cesvi. Ni siquiera en Avila
(ciudad donde se situd esta empresa, en
una parcela propiedad de MAPFRE que
albergaba antes un taller de confeccion)
era conocido este primitivo CESVI, del que
se pensaba que era un taller de
reparacion. Tampoco la compania
aseguradora tenia la importancia que ha
alcanzado hoy. La oficina de MAPFRE de
Avila no disponia de perito para su
provincia; de hecho, solamente habia 33 en
toda Espana, por lo que, cuando era
necesario, ejercia el perito de Segovia.

OCHO PERSONAS LEVANTANDO UN
PROYECTO

En esas condiciones nacié CESVIMAP, con
un chapista, Juan Pedro Segovia, un
mecanico, Pablo Gonzalez, un pintor,
Isidoro Garcia, un formador, Francisco



Gonzalez, un administrativo, Luis
Gutiérrez, una secretaria, Belén Pérez, y el
director de todo el proyecto, Antonio
Estrada.

Los primeros anos concentraron el
esfuerzo de estas personas por levantar
esta idea, y sobre todo por formar a los
peritos. Estos cursos se impartian con
demostraciones practicas en el taller, con
discusiones eternas sobre la mejor
manera de reparar, dado que los peritos
ya tenian experiencia o habian trabajado
antes en un taller, o el tiempo mas
conveniente para esa operacion. Asi las
cosas, los cursos podian alargarse hasta
las 10 de la noche. Y un bocadillo, a la
hora de comer.

Uno de los primeros “golpes de rampa”
-hoy crash test- del que se acuerdan
cuatro de los pioneros que aun trabajan
con nosotros fue a un Seat Ibiza. Ford
Espana fue el primer constructor que
confid en nosotros para formar a su red de
talleres. Pronto, le sigui6 Opel, después
Rover, y un largo sinfin de fabricantes,
hasta nuestros dias, en que practicamente
todos mantienen un estrecho contacto con
nosotros, en aspectos formativos,

en las areas de investigacion y de
consultoria para sus concesionarios.

Poco a poco se fueron comprando mas
equipos y herramientas para completar la
dotacion inicial de CESVIMAP; fue
entrando mas gente en la empresa, como
Carlos Hernandez, Florentino Jiménez,
Justino Rodriguez o Pedro Munoz; se
fueron definiendo los objetivos,

la formacion se extendio hasta el disefo
de cursos de diversas materias y otros
productos y servicios fueron “tomando
cuerpo”.

La Direccion General de Seguros
establecid en una orden ministerial que
los peritos tasadores de segurosy

D Primeras instalaciones
de CESVIMAP

comisarios de averias tenian que
inscribirse en un registro especial para
ejercer. De repente, los nuevos peritos de
MAPFRE (unos 100 ya) tenian que
formarse en CESVIMAP, en un curso muy
completo, para luego pasar un examen
de la propia Direccion General de
Seguros. Y para formar a los peritos de
otras companias, nuestros companeros
del Cesvi habian de recorrer los salones
de hoteles de numerosas ciudades de
Espana, con el fin de impartir alli la
formacion tedrica, y “explicar” la
practica.

Por esa época, los baremos de pintura'y
reparacion, que empezaron timidamente,
en 1988y 1989 respectivamente y que
ahora disponen de un departamento
propio, se elaboraban casi
artesanalmente. Angel Gonzalez-Tablas,
Fernando del Rio y Florencio Martinez, a
quienes después se unirian Juan Manuel
Mufoz y Benjamin Rodriguez, trabajaban
juntos en la preparacion de los baremos,
tomando la foto del coche, papel cebollay
tinta china, jy a pintar! Y la cuchilla de
raspar, por si habia errores.

Asi visto, no se recuerda el revuelo que
crearon en un principio, dado que fijaban

D La documentacion era toda en papel
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tiempos para las operaciones de
reparacion. Fueron muchos los viajes a las
diversas asociaciones de talleres de
Espana para explicarles su funcionamiento
y el fundamento técnico y riguroso que
habia detras.

NUEVOS DEPARTAMENTOS

La primera reconstruccion la hizo
Iribarren en 1986, mostrando, con sus
calculos, cdmo se habia desarrollado un
accidente entre un Fiat Uno Turbo y un
tractor. Era la primera vez que un centro
de investigacion en Espana explicaba en
un informe, con unos calculos
matematicos serios, las circunstancias
que habian concurrido en el accidente; su
exposicion en un juicio consiguié que éste
se ganara, y sobre todo que CESVIMAP
marcara un hito en la investigacion y
reconstruccion de accidentes de trafico,
desarollando una metodologia fiable.

Fue también el nacimiento de los estudios
de CESVIMAP sobre el origen y causa de
los incendios. Poco después, se realizarian
estudios sobre la correcta actuacion o no
de los airbags.

En estrecha colaboracién con
Reconstruccion surgio el servicio de
Tarificacion, departamento desde 2003,
con Pedro Montoro a la cabeza. Aporta
informacion técnica y estadistica para el
calculo de las primas para las garantias de
responsabilidad civil, robo y danos propios.
En los primeros anos de los 90, el Cesvi
empezd a crecer. Ya eran mas de 30 las
personas empleadas y disponiamos de un
incipiente servicio de Documentacion, o

D Centro de reparacién de plasticos
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D Inicios de la peritacién informatizada

almacenaje al menos, con toda la
informacion escrita, diapositivas y horas
de videos que generdabamos.
Comenzamos a formar por primera vez
fuera de nuestras fronteras a empleados
de companias de seguros de MAPFRE en
diversos paises americanos, como Brasil,
Argentina, México y Puerto Rico... Pronto
se vio que una formacion sobre el campo
del automdvil, exportada desde Europa con
nuestra percepcion, no era suficiente, por
lo que se decidio crear centros de
investigacion como el nuestro en paises
donde la gestion de los siniestros
constituyera uno de los puntos débiles en
el seguro de automdviles. La unidn de
MAPFRE y de entidades aseguradoras
locales en ese empeno contribuyé a
facilitar la implantacion y el desarrollo de
la investigacion necesaria en estos paises.
Cesvi Brasil y Cesvi Argentina fueron los
primeros, a quienes seguirian Cesvi
México, Cesvi Colombia y Cesvi Francia.

MODERNIDAD, UN CONCEPTO

Una de las principales criticas que nos
hacian, sobre si éste era un centro
especial, como un laboratorio, donde sus
caracteristicas intrinsecas lo diferenciaban
del trabajo diario en un taller, se desactivo
con la creacién del denominado taller
piloto, en Majadahonda. Ademas de
verificar en la practica lo que CESVIMAP
investigaba, se intentaba dar un mejor
servicio al cliente y realizar la reparacion
con altos niveles de calidad, sin
menoscabo de la rentabilidad. Esto se
veria ratificado con la creacion del taller
de Alcala de Henares, en 1996, un
referente de modernidad.

Como modernas fueron también las nuevas
instalaciones de CESVIMAP inauguradas
ese mismo ano y creadas enfrente de las
anteriores. Los materiales fueron
importantes en su diseno: piedra de



D Uno de los primeros crash test

musgo, hormigén y aluminio; las
dimensiones, adecuadas para acoger el
nuevo departamento de vehiculos
industriales; y diversos servicios para
adaptarse al creciente volumen de
formacidn que se tenia por aquel entonces,
ya con cursos a medida.

Cinco aulas tedricas para la formacion,
con recursos como ordenadores, ADSL,
video... Las aulas practicas también
incluian un elevado equipamiento, como el
taller, que comprende una cabina de
vehiculos industriales y un aula de
electromecanica.

CONCIENCIA MEDIOAMBIENTAL

El Centro CESVIMAP de Reparacion de
Plasticos, que se cred en 1997 con un
proceso industrial de trabajo
semiautomatico, impulsaba la reparacion
de los plasticos del automovil con calidad.
MAPFRE demandaba este servicio debido
al gran porcentaje de paragolpes que se
sustituian en lugar de repararse,
simplemente por la inercia del mercado, y
a la gran cantidad de residuos que se
creaban por no recuperar las piezas
danadas.

Esta concienciacion medioambiental tuvo
continuidad en el tratamiento de vehiculos
fuera de uso. Los primeros albores de esta
actividad se desarrollaron desmontando
las piezas utiles de un lote de mil
vehiculos que se compraron a la policiay
volviendo a poner en el mercado para su
reutilizacion las que estaban en buenas
condiciones. Un tiempo después, se
inauguraron las nuevas instalaciones del
CAT, Centro Autorizado de Tratamiento de
vehiculos fuera de uso, Cesvi Recambios.
Totalmente automaticas, permiten en la
actualidad tratar mas de 3.000 vehiculos,
para reutilizar sus piezas después de
verificadas y retirar con seguridad los

/7

EL CRASH TEST, IMPACTO
A BAJA VELOCIDAD, ES EL
INICIO DE LA
INVESTIGACION EN
CESVIMAP

N

residuos peligrosos que generan los
vehiculos.

Ese mismo ano, 1999, CESVIMAP organizé,
por segunda vez en su vida (la primera, en
1986), el congreso anual de la organizacion
internacional RCAR, Research Council for
Automobile Repairs. En estas reuniones,
todos los centros de investigacion en
reparacion de automaviles creados por
companias de seguros presentan los
estudios que han realizado durante el ano,
asi como sus proyectos de futuro.

NUEVAS TECNOLOGIAS

En esta Ultima etapa de CESVIMAP ha
tenido lugar la eclosion de las nuevas
tecnologias: la formacion on liney el
servicio de informacion virtual Cesviteca.
La herramienta de e-learning que es el
Aula Virtual esta dirigida a las personasy
empresas que deseen ampliar sus
conocimientos sin abandonar, fisicamente,
su puesto de trabajo. A través de internet y
con la ayuda de profesores especializados,
los alumnos pueden tener acceso a la
informacion de manera facil y flexible, con
las ventajas de una permanente

D Las mas modernas tecnologias distinguen el CAT de CESVIMAP
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actualizacion y la aplicacion practica que
permiten las nuevas vias de comunicacion.
Por parte de las publicaciones, sus
antecedentes fueron las unidades
didacticas, primera forma de educacion a
distancia, mediante un manual, un

cuaderno de autoevaluacion y videos. Poco
tiempo después, quisimos aprovechar las

posibilidades que internet ofrece, creando

EN PARALELO 1983 - 2008

1983 1986 1988 1989 1992 1994 1996 1997

o Nace Cesvi, el 16 Se construye la CESVIMAP se Creacion del Taller ~ Nace larevistade  Se crea CESVIMAP  Se crea Cesvi Creacion de Cesvi
§ de mayo de 1983. rampa que daria convierte en Piloto de CESVIMAP. INTERNACIONAL Argentina y Cesvi México.
= Comienza su lugaralazonade  sociedad anonima.  Majadahonda. Se dan cursos en SA Brasil. Creacidn del taller de
3 actividad crash test. Ford es el primer Se publica el Brasil, Puerto Rico, Inauguracion del Alcald de Henares.
: formativa. Cesvi organiza la constructor que Baremo de México. nuevo edificio de Comienza la
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<

“Por consiguiente,  "“Si cada espafiol, “Elnunca lo harfa”  “Que te pego, “Pon Sevilla de “Mortadelo y “Marchese, sefior  “Fistro, pecador,

Felipe presidente”  me diera una Campania leche™ al grito de exposicién” Curro, ~ Filemon: Gonzlez” José M@ cobarde” Chiquito

Los simpatizantes peseta podria publicitaria de la esta frase, Ruiz la mascota de la Corrupcidn a Aznar repitié este de la Calzada, tras
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Cesviteca. En esta biblioteca virtual

coexisten datos especializados con videos
de novedades en herramientas, o métodos
de calculo de los tiempos necesarios para

la reparacion.

Hasta aqui, los primeros 25 anos de
nuestra historia. El futuro ya estamos
escribiéndolo m

D La utilizacién de nuevos equipos facilita el trabajo

del reparador
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1998

Aparece
Reconstructor 98,
el programa de
reconstruccion de
accidentes de
tréfico.

Nacen las Unidades
Diddcticas.

Detienen a Augusto
Pinochet.

José Saramago,
premio Nobel de
Literatura.

“Hola, soy Edu, feliz
navidad” La
campana creada por
Airtel en las
Navidades del 97
siguid trayendo cola
un afo después.
Fue un gran éxito,
pero un fracaso a la
hora de recordar la
marca, y una
pesadilla para quien
se llamaba asi.

1999

Creacidn de Cesvi
Colombia y Cesvi
France

CESVIMAP organiza
por sequnda vez la
reunion de RCAR.

Comienza la guerra
de Kosovo.

Se publica el
codigo genético
completo del
cromosoma
humano.

“iManda huevos!”
Federico Trillo,
presidente del
Congreso de los
Diputados, exclamd
en un momento de
impaciencia ante
un micrdfono
supuestamente
apagado esta frase,
que hizo historia.

2000

Se lanzan las
monografias de
CESVIMAP.

Caida de Slobodan
Milosevic en
Yugoslavia.

Almoddvar
consigue un Oscar
por su pelicula
“Todo sobre mi
madre”.

“Doy las gracias a
a Virgen de los
desamparados, a la
Virgen de
Guadalupe, a
Nuestra Sefiora de
los Remedios, a
Santa Rita." (Pedro
Almoddvar, director
de cine, tras recibir
el Oscar a la mejor
pelicula extranjera,
2000)

2003

Comienza el Aula
Virtual Cesvimap.

Fernando Alonso,
primer espaiol en
ganar un Gran Premio
de Férmula 1.

Saddam Hussein es
detenido; sera
condenado a
muerte tres anos
despues.

“iA la migrda!”
Fernando Fernan
Gémez le espetd
esta frase a un
admirador, a la vez
que continuaba “Si
usted cree que
tengo mal cardcter,
estd en Lo cierto.
Lo tengo!”

2004

Cesvi Recambios
estrena
instalaciones.

EL 11 de marzo
tiene lugar el peor
atentado terrorista
en Espaia.

"iDéjame terminar!"
Letizia Ortiz
Rocasolano se casa
con el Principe
Felipe. Unos meses
antes, se haria
famosa esta frase
cuando, en una
rueda de prensa para
anunciar su futuro
compromiso, e pidio
al Principe, con una
mirada firme:
“iDéjame terminar!”.

CESVIMAP 64
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2006

Se crea Cesviteca,
[a biblioteca on
line de CESVIMAP.

Benedicto XVI realiza
SU primera visita
como Papa a Esparia.

Unas caricaturas de
Mahoma en
Dinamarca
encolerizan al mundo
islamico.

Entra en vigor el
carnet por puntos.

“La contratacién de
Fernando Alonso es
una fantastica noticia
para nuestro equipo,
nuestros sacios, la
Férmula 1y nuestros
fans™ Ron Dennis,
jefe de la escuderfa
McLaren-Mercedes,
alardeando del
fichaje de Alonso.
Durante 2007, Alonso
abandona el equipo.

2007

Mas de 2.850
alumnos se han
formado en
CESVIMAP durante
este ano.

Se eligen las
nuevas Siete
Maravillas del
mundo.

Alberto Contador
gana el Tour de
Francia.

“;Por qué no te
callas?” El rey don
Juan Carlos se
enfrenta con esta
frase a Hugo
Chavez, que
acusaba a Aznar de
fascista. Después,
abandona la XVII
Cumbre
Iberoamericana.

2008

CESVIMAP celebra
su 25 aniversario.

Javier Bardem es
el primer actor
espafiol que gana
un Oscar.

“Quiero que la nifa

que nace en
Espafia tenga
familia, vivienda y
padres con
trabajo”. Rajoy

hace famosa a “su

nina”en la

campafia electoral

de 2008.

L &
[+]

tos en CESVIMAP

Acontec

Acontecimientos en el mundo

Frases historicas
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A dos pasos por delante

Ser innovador, estar a la vanguardia, llegar
antes...

Audatex es mucho mas que todo eso.

Pensamos que es fundamental anticiparse
para poder ofrecer soluciones eficaces e
innovadoras en un mundo en constante
cambio y evolucion.

Cambio que puede darse en cualquier
momento y lugar del globo.

Cambio que anticipamos, adaptamos y
al que damos un enfoque local.

En Audatex la evolucion es constante.
Nuestros mas de 50.000 clientes en 53
mercados lo saben.

Vaya un paso por delante.

Global provider of claims solutions
Global Knowledge Local Focus

m Valoracién de dafios

m Gestion de siniestros

m Subastas

s Mantenimiento de vehiculos
= Auditoria de siniestros

m Lunas

= Consultoria

® Y mucho mas

(A
udatex
a Sole_ra company ‘

audatex@audatex.es - Atencion al cliente: 802 101 497
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http://www.audatex.es

(A
udatex
a Solera company ‘

El tnico proveedor global de soluciones en gestion de siniestros
Consulioria | Senvicdos compartidos | Teanologia

Audaplus 3000)

-+ Nueva imagen, disefio de pantallas e impresién en formato PDF
-+ Base de datos completa en el programa (todo off line)
-+ Visualizacién del importe acumulado al marcar cada posicién

-+ Optimizacién entre reparacién y sustitucién, con previsualizacién del preclo de la
pleza a reparar
-+ |dentificacién completa y exacta del vehiculo con la introduccién del ndmero
de bastidor (Contratando Audavin)
-3 Acceso mejorado al recambio certificado Centro Zaragoza

Y seguimos avanzando ...

Pyl
C

.......


http://www.audatex.es

REPARACION

QUE 25 ANOS NO ES NADA..., DEPENDE. SI NOS CENTRAMOS EN EL MUNDO DEL AUTOMOVIL, EL RAPIDO AVANCE
TECNOLOGICO EXPERIMENTADO EN ESTE CAMPO HACE DEL NACIMIENTO DE UN NUEVO VEHICULO UNA MARAVILLA
TEC[\IOLOGICA, QUE LOGRA HACER CASI DE TODO, DESDE CALCULAR LA DIRECCION HASTA REPRODUCIR UNA
PELICULA.

SIEN LA DECADA DE LOS 80 TUVO LUGAR UN INCREMENTO NOTABLE DE LA DEMANDA DE AUTOMOVILES EN ESPANA,
EN LOS TIEMPOS ACTUALES EL AUTOMOVIL HA ADQUIRIDO UN PAPEL PREDOMINANTE EN NUESTRA SOCIEDAD,
HASTA EL PUNTO DE MARCAR NUESTROS HABITOS Y ESTILOS DE VIDA, Y, POR LO TANTO, EL MODO EN QUE USAMOS
EL COCHE INCIDE, DE FORMA MAS QUE RELEVANTE, EN EL MODO EN QUE EL COCHE TIENE QUE SER REPARADO

) Por Francisco Javier Alfonso Pefia
a Fotografia: Francisco Javier Garcia Rufes

Situdndonos retrospectivamente en los
anos previos a la década de los 80y
principios de ésta, la situacion era muy
distinta a la presente: la industria del
automovil y sus componentes fueron
declarados de interés preferente en
Espana. Se aprueba una ley de ordenacién
del sector que permite una liberalizacion
parcial de importacion de vehiculos y
componentes, con exencién arancelaria
para determinados tipos y reduccion de
costes, para otros. Se liberalizan los
precios de los turismos y entra en vigor un
periodo transitorio para el comercio de
vehiculos con la Unién Europea.

Por mostrar algunos ejemplos del
panorama de aquellos anos, Fasa Renault
habia inaugurado recientemente su tercer
centro de produccion en Espana, en
Villamuriel de Cerrato (Palencia). Ford se
convierte en la primera empresa
exportadora de Espana, y de la cadena de
montaje de Almusafes sale el Ford Fiesta
un millén. Se inicia la produccion del

El taller ha experimentado una gran evolucién en

los Gltimos 25 afnos.
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El vehiculo actual, lo mas que llega a
conservar de su predecesor, es el nombre

Talbot Horizon en la factoria de Villaverde.
General Motors arranca la produccion en
Figueruelas con la fabricacion del Opel
Corsa; se firma el acuerdo de colaboracion
entre Santana S.A. y Suzuki Motor; Nissan
Motors entra, como accionista mayoritario,
en Motor Ibérica (Avia y Ebro],
comenzandose la fabricacion del Nissan
Patrol. Fiat dice adids a Seat, y ésta inicia
conversaciones con Volkswagen, cerrando
un acuerdo que acercara progresivamente
a las dos empresas. Se anuncia el
lanzamiento del primer Seat de la nueva
generacion, con motor de tecnologia
Porsche y diseno Giugiaro.

Los coches a la venta deben cumplir con
una homologacion tipo que realiza el
laboratorio INTA; por entonces, también
aparece la ITV, inaugurandose la primera
estacion en Madrid.

De un importante medio de comunicacion,
reciben la distincion de Coche del Afo en el
ano 80y sucesivos, el Seat Ritmo, Talbot
Horizon, Ford Escort, Renault 9, Citroén BX...
En esa época, MAPFRE ocupa ya el tercer
puesto de entidades aseguradoras y
celebra su 50 aniversario, coincidiendo con
la inauguracién de su Centro de
Investigacion y Seguridad Vial MAPFRE,
hoy CESVIMAP.

Basta con echar la vista atras para
darnos cuenta del largo camino
recorrido en tan sdlo 25 anos, un cuarto
de siglo de continua evolucién, motivada
en buena parte por las necesidades y
demandas de los consumidores, las
exigencias de los mercados y la gran
competencia existente.

Entre los principales requerimientos que
van marcando esta evolucion se
encuentran cuestiones como la seguridad,
en su mas amplio sentido, en la
conduccion, de los ocupantes del vehiculo,

de los peatones o del propio automovil.
Las prestaciones y sistemas puestos a
disposicion de los usuarios,
reglamentaciones energéticas y
medioambientales, reciclabilidad,
economia, etc.

Este cimulo de circunstancias hace que el
desarrollo afecte a todos y cada uno de los
diferentes aspectos del vehiculo.

Si se analizan en detalle los coches
actuales, lo primero que puede observarse
es la importante presencia de
calculadores, sensores y actuadores, con
los que se controla practicamente todo,
desde el funcionamiento del motor a la
propia radio, haciendo que estos coches
sean mas inteligentes que los del pasado.
Este tipo de sistemas se controla a través
de una red multiplexada, que pone en
comunicacion los diferentes elementos y
sistemas entre si, de forma similar a como
pueden estar conectados en red los

Las empresas proveedoras ayudan al taller

a mejorar su competitividad
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ordenadores entre los diferentes
departamentos de una empresa.

La comunicacion, a través de esta red
compleja, se lleva a cabo de forma rapiday
precisa, reduciendo la cantidad de
cableado y la dependencia de conexiones
mecanicas.

Han hecho su aparicion en el mercado
nuevas tecnologias de propulsion basadas
en combustibles alternativos, y vehiculos
eléctricos o hibridos que, haciendo uso de
la energia eléctrica, reducen la
dependencia de los combustibles fésiles.
En un futuro no muy lejano puede que le
toque el turno a la célula de combustible
para los vehiculos de serie.

El sistema de alumbrado ha evolucionado
desde el empleo de un sencillo faro dotado
de una ldmpara de incandescencia, al de
ldmparas de xendn montadas en faros
inteligentes con tecnologia de iluminacidn
variable, que adaptan la iluminacion al tipo
de viay a la velocidad.

Seguro que los que obtuvimos el permiso
de conducir aquellos anos podemos
recordar una de las primeras
recomendaciones que el instructor nos
daba para detener el vehiculo de forma
segura en un pavimento deslizante: “no
pisar a fondo el pedal del freno, sino
suavemente y bombeando de forma
intermitente”. Recomendacion que hoy en

El automovil condiciona nuestro estilo de vida
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dia no tiene razon de ser con los sistemas
antibloqueo de frenos.

Mas ligero, mas rapido y mas resistente.
Aunque parece la descripcion del
superhéroe de una pelicula, se trata de
caracteristicas que pueden utilizarse para
describir la evolucién de la carroceria.
Esta evolucidn esta impulsada por dos
objetivos fundamentales: por un lado,
mejorar la eficiencia energética,
reduciendo el consumo de combustible y,
por lo tanto, el peso de los vehiculos; y,
por otro lado, aumentar su seguridad.
Para ello, se han ido incorporando nuevos
materiales en areas donde se empleaba
tradicionalmente acero convencional,
siendo habitual hoy en dia contar con una
amplia familia de aceros de alta y muy alta
resistencia, aleaciones de aluminio, de
magnesio y materiales compuestos. El
resultado, soluciones que pudiéramos
denominar multi-material, con las que se
reduce el peso, se mejora la rigidez,
resistencia y durabilidad y se disminuye la
transmision de ruidos y vibraciones.

Se han incorporado nuevas tecnologias de
produccion, desarrollos de estampacion a
medida, paneles y elementos
hidroconformados, hibridacion de
materiales. Con ello se reducen las
pestanas de unién y la necesidad de
refuerzos adicionales, optimizandose las
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El técnico es la persona capaz de comprender el complejo entorno del vehiculo

propiedades de la carroceria alli donde se
necesita. Todo ello se completa con la
aparicion de nuevas tecnologias de union
que complementan o sustituyen a las
tradicionales, como avanzadas soldaduras
laser, laser-hibridas, MIG Brazing; empleo
de adhesivos estructurales, remaches
autoestampables, clinchado, etc. Son
técnicas que contribuyen a la consecucidn
de los objetivos indicados, posibilitando la
integracion de materiales tan diferentes.
La carroceria es, por tanto, un producto
sofisticado, de alta tecnologia y precision,
con unas tolerancias de fabricacion muy
estrechas, que habra que tener en cuenta
a la hora de repararla.

Una de las primeras cosas que la gente
nota de un coche es su acabado, es decir
el color, el brillo y la calidad de su
superficie. Con estos objetivos en mente, a
finales de los 70 y principios de los 80 se
introdujo un nuevo sistema de pintura
bicapa, consistente en una capa base, que
aporta el color, y una capa superficial
transparente, que aporta el brillo (barniz).
Inicialmente, este sistema era un tanto
prohibitivo, por su coste, empleandose
so6lo en el acabado de ciertos vehiculos de
alta gama. A dia de hoy es el sistema de
pintura generalizado; pero la evolucién
continula, apareciendo acabados tricapas,
colores de efecto, empleo de micas,
perlados, barnices tintados, etc. A todo
ello hay que anadir la presencia de
barnices antiaranazos, cuya mision es
preservar por mas tiempo el brillo original
del vehiculo.

En los ultimos afos esa evolucidn se ha
transformado en toda una revolucion para

el mundo de la pintura, motivada por
requerimientos medioambientales, sobre
todo por la reduccion de emisiones a la
atmdsfera de compuestos organicos
volatiles. Esta circunstancia ha dado lugar
a la redefinicion de los productos,
apareciendo la tecnologia base agua en
sustitucidn de la tecnologia base
disolvente, y los productos de alto
contenido en soélidos, en los que se reduce
la proporcion de disolventes mediante el
incremento de la cantidad de sélidos.
Implica readaptar las técnicas y procesos
de trabajo.

Esa complicacion alcanzada en los
vehiculos lleva aparejado un coste de
intervencion también mas alto, lo que,
unido al perfil del consumidor actual, cada
vez mas informado y exigente, hace que el
taller deba prestar mas atencion a todos
los aspectos y no sélo a los estrictamente
técnicos, que se dan por supuestos.
Cuestiones como la calidad en el servicio y
la comunicacion son factores cada vez mas
criticos, convirtiéndose en tareas
fundamentales para el taller. La mayoria de
los usuarios conocen muy poco o nada cdmo
funciona realmente su vehiculo, teniendo el
taller que asesorarles para que comprendan
las recomendaciones de servicio, se
justifique la intervencion realizada y sea
comprendida la factura final. Hay que cuidar
al cliente tanto como a su coche.

En el plano técnico, el taller de reparacion
ha entrado en la era de la alta tecnologia.

Esto supone que, aunque las destrezas y el
manejo de las herramientas manuales
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Nuevas tecnologias en el sector de la reparacion

tradicionales no han dejado de ser
importantes, los técnicos de ayer, dotados
de una caja de herramientas (alicate,
llaves, destornillador]) y de una honesta
reputacion, han dejado paso a otros
orientados al servicio y a la solucién de
problemas.

En el pasado, el usuario tuvo la errénea
percepcion de considerar al reparador
como un mero trabajador, con simples
herramientas y capacidades. Hoy en dia, el
reparador es el técnico capaz de
comprender el complejo entorno del
vehiculo, devolviéndole su operatividad.

El reto de los gerentes o propietarios de
los talleres es convertirse cada vez mas en
gestores del negocio, capaces de
simultanear dicha gestidn con el
seguimiento de los ultimos avances
tecnoldgicos.

Este avance no ha quedado circunscrito
al taller, sino, que como es logico,
implica a todo el sector, adquiriendo una
particular relevancia en el caso de las
empresas proveedoras. Puede decirse
que hace 25 afos habia negocio para
todos y el que queria estar en el negocio,
podia; bastaba con tener un producto
que dejara un determinado margen

CESVIMAP 64

comercial en su venta y un cliente al que
vendérselo. Sin embargo, el cambiante
ambiente de los negocios, la
competencia de los mercados y la dificil
economia en la que nos desenvolvemos
hoy en dia, hace necesaria una ventaja
competitiva y una vision de negocio a
largo plazo.

El éxito futuro de estas empresas esta
garantizado so6lo en la medida en la que
sus clientes sean exitosos, siendo, para
ello, fundamental comprender sus
necesidades y centrarse en la solucion de
sus problemas. Todo ello implica pasar de
ser meros proveedores de productos a
serlo mas de tecnologia, informacion y
know how.

Se trata, por lo tanto, de verdaderos
socios en los que apoyarse para mejorar
su eficiencia y competitividad, como via
para alcanzar sus objetivos
empresariales. Esta estrecha colaboracion
tampoco se limita al campo técnico sino
que se proyecta al de la gestion,
materializandose en muy diversas
acciones: consultoria y asesoria,
indicadores de gestion, ventas y
marketing, formacion, certificacion de
empresas y empleados, finanzas e indice
de satisfaccion de clientes, entre otos
aspectos.

El cambio no es sé6lo una cuestion de
mirar atras, sino de manejarlo cada dia, y
para ello, uno de lo desafios mas grandes
es nuestra resistencia al cambio, y una de
las mejores ayudas, la formacion. La
necesidad de profesionales va mas alla

de los numeros, no siendo sélo una
cuestion de mas técnicos, sino de mejores
técnicos
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Por mucho que te insistan de lo
contrario, cambiar a nuestro barniz

te evitara tener que pasar por
muchos obstaculos

El dia a dia es ya suficientemente complicado como para anadirle elementos que
solamente aportan restricciones y dificultades.

Nosotros, creemos que tu libertad es el mejor elemento para tu éxito y por eso w
trabajamos para ofrecerte productos de alta calidad, al mejor precio y con las

mejores garantias.

Como la nueva linea de barnices de bajo voc Kronox. Versatil,
compatible* y de acuerdo con la legalidad**.

Nosotros sabemos que te conviene. Ahora, solo falta que te preguntes si estas dispuesto a
seguir creyendo todas las cosas que te cuentan.

* Roberlo s.a. garantiza cualquier problema de compatibilidad de sus barnices Kronox %
con cualquier pintura de car-refinishing formulada para sistemas bicapa mediante la péliza Allianz (@)

de responsabilidad civil n® 018468370 contratada con la empresa Allianz.

** Roberlo s.a. certifica mediante un andlisis realizado por el centro de CENTRO ZARAGOZA
INETITL

investigacién Centro Zaragoza (miembro de RCAR) que el valor de contenido en voc st
del Kronox 710 esde 327 g/.

El auténtico cambio

(SURFACE TECHNOLOGIES] www.roberlo.com
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Solidarios

Repercusiones de la actividad de CESVIMAP en su entorno

EL COMPROMISO DE CESVIMAP CON SU ENTORNO SOCIAL, ECONOMICOY
MEDIOAMBIENTAL SE MANIFIESTA A TRAVES DE COLABORACIONES CON
ORGANIZACIONES QUE LUCHAN POR LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS,
POR LA INTEGRACION DE LOS MAS DESFAVORECIDOS, POR EL APOYO A
LOS DISCAPACITADOS Y POR UN MUNDO VERDE, MAS LIMPIO Y SANO

. Por Angel Aparicio Benayas

La Responsabilidad Social Corporativa empresa. La responsabilidad social de la
(RSC) supone una contribucion activa y empresa también pretende buscar la
voluntaria de las empresas para la excelencia en su seno, atendiendo con
mejora social, econdmica y ambiental de especial cuidado a las personas y a sus
su entorno. Esta politica solidaria condiciones de trabajo, asi como a la
potencia, a su vez, la situacion calidad de sus procesos productivos. La
competitiva y dota de valor anadido a la legislacidn laboral y las normativas
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relacionadas con el medioambiente son el
punto de partida.

Los antecedentes de la RSC se remontan
al siglo XIX, en el marco del
cooperativismo y asociacionismo, cuyos
ideales eran lograr la conciliacion entre la
eficacia empresarial y los principios
sociales de la democracia, apoyando a la
comunidad y favoreciendo una distribucion
mas justa de las riquezas.

Para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la responsabilidad social de
la empresa es el conjunto de acciones que
toman en consideracion las empresas para
que sus actividades tengan repercusiones
positivas sobre la sociedad.

En este sentido, el compromiso de
CESVIMAP con su entorno inmediato se
manifiesta con diferentes actuaciones. Las
mas significativas se relacionan con el
apoyo a las ONG, a los mas desfavorecidos
y a los discapacitados.

DONANTES

CESVIMAP colabora con la Hermandad de
Donantes de Sangre de Avila, cediendo
sus instalaciones para la celebracidn
regular de jornadas de extraccion de
sangre. Esta iniciativa se encuadra en la
politica de participacion del centro
abulense en proyectos solidarios y
benéficos con su entorno mas inmediato.
Gracias a ella, los empleados del centroy
los asistentes a los cursos que se
imparten en CESVIMAP pueden colaborar
en esta actividad.

MOTORES VERDES

La defensa del medio ambiente y la lucha
contra el cambio climatico cada dia gana
adeptos. Cesvi Recambios, el Centro de
tratamiento de vehiculos fuera de uso de
CESVIMAP, colabora con el proyecto en
defensa medioambiental Neo Motor
Solidario, de Cruz Roja, facilitando la
formacion a jovenes preocupados con su
entorno y sensibles con el cuidado de la
Naturaleza.

Neo Motor Solidario forma a los jovenes
en materias como el cuidado del agua y su
tratamiento. También en la prevencién de
incendios forestales y en el reciclaje de
diversos materiales. Propugna la
aplicacion de las 3 “R” -reduccion,
recuperacion y reciclaje-, ideal que
comparte con Cesvi Recambios, empresa
que descontamina vehiculos y promueve la
reutilizacion de piezas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
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LAS ACCIONES MAS
SIGNIFICATIVAS SE
RELACIONAN CON EL
APOYO A ONG,
DISCAPACITADOS Y

DESEMPLEADOS

N

La colaboracién y puesta en marcha de
esta idea nacid de la propia plantilla de
Cesvi Recambios, que la propuso dentro
del concurso de ideas que anualmente se
celebra en el centro.

INTEGRACION DE DISCAPACITADOS

El objeto social del acuerdo con
Empleodown es la promocion e integracion
sociolaboral de discapacitados,
favoreciendo su incorporacion al trabajo.
En definitiva, el principal afan es mejorar
la calidad de vida de personas con
Sindrome Down.

CESVIMAP 64
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D Muestra Abulense de Formacién Profesional

La Asociacion Sindrome de Down de Avila
desarrolla numerosas actividades,
gestionando un servicio de atencion
temprana y labores de apoyo escolar
(mediante talleres de prelectura, sesiones
de estimulacion en grupo, talleres de
pintura, de musicoterapia, de logopedia...).
Empleodown integra acciones y programas
en los que los discapacitados puedan
desarrollar tareas a las que,
generalmente, acceden con dificultades.
Fundamentalmente, los discapacitados

D Amarilis favorece la integracién de discapacitados

CESVIMAP 64

intelectuales cumplen trabajos en la
categoria de ordenanza en dependencias
municipales, aunque en empresas de
reconocido prestigio en Avila, como
CESVIMAP, también pueden desarrollar
otras inquietudes, colaborando en la
elaboracion de los materiales que se
imparten en los cursos.

CONCIENCIA DE IGUALDAD

El proyecto Abyla se desarrolla dentro de
la iniciativa comunitaria Equal, cuya
mision es promover nuevos métodos de
lucha contra todas las discriminaciones
que se producen en el mercado de
trabajo. El objetivo principal es propiciar
un cambio cultural en la sociedad, en la
actitud y gestion empresarial y en las
mujeres y en los hombres abulenses,
para que puedan incorporarse al
mercado de trabajo plenamente, segun
sus capacidades, habilidades e intereses,
sin que se limite a la persona a
desempenfar papeles y/o profesiones
estereotipadas. En definitiva, se
promueve una sensibilizacion que
contribuya a un cambio de mentalidades.
Esta experiencia involucra a un centenar
de trabajadores (la mitad de cada sexo),
que se insertan en empresas en las que
ambos colectivos estan representados de



manera marginal. Es decir, las mujeres
trabajaran en sectores marcadamente
masculinos (en un taller de autombdviles,
pintado y reparando vehiculos, en el caso
de CESVIMAP] y los hombres en ambitos
tradicionalmente femeninos.

UNA PUERTA DE ACCESO

El proyecto Amarilis, financiado por el
Fondo Social Europeo, al igual que la
iniciativa Equal, aborda, de forma
integral, la problematica de insercidn de
personas con especiales dificultades de
acceso al mercado de trabajo
(discapacitados, inmigrantes y poblacion
gitana), mediante el disefio y ejecucion de
itinerarios de insercion personalizados.
De esta manera, se les prepara para
poder encontrar un trabajo por cuenta
propia o ajena. El proyecto, con casi un
centenar de participantes, disfruta de un
periodo de formacion especifica de dos
meses y, a continuacion, cinco de
practicas en empresas, entre ellas,
CESVIMAP, donde podran prestar tareas
administrativas y de intendencia.

PESETAS PARA CAMBIAR EL MUNDO
Con la llegada del euro... tus ultimas
pesetas pueden cambiar muchas cosas.
Son muy valiosas, asi que no dejes que se
pierdan.

Bajo este lema, la ONG Ayuda en Accion
iniciaba una campana de recogida de
fondos a la que se sumo CESVIMAP.
Ayuda en Accidn, presente en una
veintena de paises en tres continentes y
con casi 200.000 colaboradores, trabaja
para mejorar las condiciones de vida de
las personas con menos recursos 'y
oportunidades. También realiza labores
de asistencia en situaciones de
emergencia motivadas por una catastrofe

Area de Recursos Europeos
de la Agencia de Desarrollo
del Ayto. de Avila
www.avilaempleo.com

Ayuda en Accion
www.ayudaenaccion.org

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
wWww.cesvimap.com

Cesvi Recambios
www.cesvirecambios.com

Cruz Roja
WWW.Cruzroja.es

Down Espaiia
www.sindromedown.net

www.revistacesvimap.com

RESPONSABILIDAD SOCIAL

natural, un conflicto bélico o cualquier
otro desastre humanitario.

En Espana, promueve campanas de
educacion para el desarrollo y para la
sensibilizacion, acercando la realidad de
paises menos afortunados a la opinidn
publica.

UNA ViA AL EMPLEO

CESVIMAP participa anualmente en la
Muestra Abulense de Formacion
Profesional, mostrando a los estudiantes
de IES las posibilidades formativas que
ofrecen los mddulos de Automocion de la
Familia Profesional Mantenimiento de
Vehiculos Autopropulsados. Publicaciones,
videos y demostraciones en vivo de
reparaciones convierten al stand de
CESVIMAP en uno de los mas visitados y
atractivos. De esta manera, CESVIMAP
acerca su conocimiento a los reparadores
del futuro.

Esta iniciativa aporta una vision integral,
que considera a la Formacion Profesional
Especifica como una oferta educativa de
calidad, que permite el acceso directo al
ejercicio de una profesion desde
cualquiera de sus titulos. Supone,
ademas, un escaparate para difundir
socialmente el trabajo que se desarrolla
desde los centros docentes y de
formacion, caso de CESVIMAP m

| “Wm "

D Donacién de sangre, en CESVIMAP

CESVIMAP 64

CORPORATIVA

'P'a'-
© cesvimar



Posiblemente, Ia ultml'a%namcmn na‘a.nar\

’/

MONOVOE w DEPOF

J

SENIRIC, N° 8 02007 Albac
®-Mail: spanesi@spa

Poligono Industrial Campollan

CCCCCCCCCC

AP


http://www.spanesi.es

roceria de su aut

Vi, lleve nuestro sello...

ODOTERRENOS

XTIVOS
JEAYON TODOTERRENOS

R
» - - - a
. " r

ete (Spain) Teléfono: +34:-96& 520 0.,2.‘-53@; %34 967 520 190
nesi.es wWww.spanesi. e‘:sCJ et 5 Ya N =

i Ll' "L-



http://www.spanesi.es

*.
e il
T,
»

<

Joda la experiencia de la legendaria GT] | ‘,»«;5 "
con los iiltimos avances en a#amM . P
Disponible con cabezales Transs Jech y HULP para las v

mejores prestaciones en aplicacidn de bases de coloe, barnices
y todos los productos de repintade de iltima generacion.

MAB

VAR INDUSTRINL S 10 M.A.B. Industrial S.A.U. C/ Corcega 117, 08029 Barcelona www.mab.es mabindustrial@mab.es

CESVIMAP 64



http://www.devilbiss.es

RECONOCIMIENTO

Muestras de reconocimiento

Premios y distinciones para CESVIMAP

NUESTRO ENTORNO MAS CERCANO NOS DA MUESTRAS, EN EL DIA A DIA, DE SU INTERES POR LAS
ACTIVIDADES DE CESVIMAP. LA SOCIEDAD, EN GENERAL, A TRAVES DE DISTINTOS ORGANISMOS DE GESTION Y
CONTROL, TAMBIEN VALORA LAS PRACTICAS DE NUESTRO CENTRO, ASi COMO LA COLABORACION CON
ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS PARA LA MEJORA DEL DISENO Y LA REPARACION DE LOS VEHICULOS. TODAS
ESTAS DEMOSTRACIONES NOS LLENAN DE ORGULLO Y NOS ESTIMULAN A CONTINUAR CON ANIMO Y ENERGIA

NUESTRO TRABAJO

Por Concha Barbero de Dompablo

El vehiculo, como nucleo en torno al que
gira todo el proceso de analisis,
experimentacion y divulgacion, y el
hombre, como Ultimo destinatario de las
mejoras obtenidas, son objetivos de
CESVIMAP que han despertado el interés
de personas y colectivos sensibilizados con
nuestra actividad. Ellos nos han
manifestado su reconocimiento a través de
diversas distinciones, y desde diferentes
perspectivas: técnica, formativa,
medioambiental, laboral y de calidad.

INVESTIGACION, FORMACION Y
SEGURIDAD VIAL

Ya en el ano 1998, el Director General de
Trafico, Carlos Munoz Repiso, otorgd, al
entonces director de CESVIMAP, Luis
Fernandez, la Medalla al Mérito de la
Seguridad Vial, en su categoria de plata, en
reconocimiento a las aportaciones técnicas
y a la labor pedagdgica y formativa del
centro en dicha materia. La iniciativa que
dio origen a la concesidn de esta distincion
surgio del interés mostrado por destacados
miembros de la Guardia Civil en que se
reconociera el trabajo que desarrolla
CESVIMAP en este campo. Se tuvieron muy
en cuenta, por ejemplo, los cursos
impartidos altruistamente a miembros de
los Cuerpos de la Guardia Civil y de la
Policia Nacional, o las mas de 14.000
diagnosis gratuitas de los elementos de
seguridad de los vehiculos, que se
realizaron bien en las instalaciones de

CESVIMAP, o bien mediante las unidades
moviles, en distintos puntos de Espana.

FORMACION Y PROTECCION LABORAL
El video “Operaciones de salvamento
en vehiculos con airbag”, fue
galardonado, en el ano 2002, con el
premio “Bombero de Oro”. En el
Certamen Internacional de Videos
sobre incendios, Videofuego 2002, le
fue otorgado el premio al mejor
producto de formacidn, al que se sumoé
el de mejor video del Certamen en su
conjunto. CESVIMAP analizaba los
riesgos a los que se ve sometido el
personal especializado en las
actuaciones de salvamento en
accidentes de vehiculos con
airbag, mostrando en

profundidad la intervencidn

mas adecuada para la

seguridad de los bomberos.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

En el &mbito de la prevencion
laboral, CESVIMAP recibio, en el
ano 2005, de la Junta de Castillay
Ledn, el Premio a la Prevencion de
Riesgos Laborales, que supone una
distincion de las empresas que “de manera
continuada y comprobable, promueven
actividades de prevencion de riesgos
laborales en la Comunidad Auténoma de
Castilla y Leon”. Se valord la inversion en
prevencion de riesgos laborales por
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trabajador, la campana de formacion
e informacion, la organizacion de los
medios preventivos de la empresa y el
descenso de los indices de siniestralidad en
el entorno laboral. CESVIMAP,
perteneciente al servicio de prevencion
mancomunado de MAPFRE, optd al
premio por las acciones realizadas
durante el periodo comprendido entre
los anos 2000 y 2005.

ESPIRITU EMPRESARIAL Y
RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE
Anualmente, la revista Trébol, que
edita MAPFRE RE, concede un premio al
mejor articulo publicado. En el afio 2006
el Premio Trébol recayé en el articulo
“Centros de tratamiento de vehiculos
fuera de uso. Caso espanol”, que recoge
la experiencia de CESVI RECAMBIQS,
nuestro centro de descontaminacion,
tratamiento y reutilizacion de piezas
procedentes de vehiculos que han
finalizado su vida util. Se valoraba asi la
puesta en marcha de proyectos
innovadores que, en este caso, habia
desarrollado una empresa del grupo. El
articulo fue premiado, principalmente, por
lo que reflejaba, es decir, la idea
empresarial y de cuidado del medio
ambiente, y la gestion de este negocio,
cuando se habian cumplido dos afos del
estreno de las instalaciones.

MARCO EMPRESARIAL

Dentro de la convocatoria de Premios
empresariales 2006, la Camara Oficial de
Comercio e Industria de Avila hizo entrega
al director de la oficina comercial de
MAPFRE, Salvador Ldpez, y al gerente de
CESVIMAP, Ignacio Juarez, del premio de
Responsabilidad Social Corporativa,
otorgado a MAPFRE. En el acto, el
Presidente del Consejo Superior de
Camaras de Comercio e Industria mostré su
agradecimiento a las personas y empresas
premiadas “por tantos esfuerzos
desplegados” y por su papel fundamental en
el crecimiento de Avila.

CALIDAD DE LOS PROCESOS

La acreditacion ISO 9001, por parte de
AENOR, en 2002, certificd la excelencia
empresarial de CESVIMAP, como
reconocimiento al sistema de calidad
implantado en su area formativa, de
acuerdo con su metodologia de mejora

D Instalaciones de CESVI RECAMBIOS

r e p=

alumnos al ano, en casi 300 cursos,
conlleva un trabajo global perfectamente
sistematizado, que asegura la calidad de
los procesos. La implicacién de las
personas en la realizacion de los
procedimientos de trabajo fue
determinante para el éxito del proyecto, ya
que en el diseno y desarrollo de los cursos
intervienen la mayor parte de las areas de
CESVIMAP.

Un ano después, CESVIMAP fue certificada
por AENOR con la norma I1SO 14001 de
gestion ambiental. Su alcance afecta a
actividades de investigacion, consultoria,
formacion y divulgacion en reparabilidad
de vehiculos. El mantenimiento de la
politica ambiental, base de la certificacion,
supone una reduccion del consumo de
energia, agua y materias primas, asi como
una minimizacién de los residuos,
mediante el uso racional de los recursos a
nuestro alcance. Su objetivo, integrado en
la gestion global de la empresa, nos
compromete con el fomento de la
eficiencia energética en nuestras
instalaciones presentes y futuras, el
cumplimiento de la legislacion ambiental,
la reduccion de los residuos y emisiones
generados por nuestras actividades o la
informacion y concienciacion en practicas
medioambientales de empleados y
colaboradores.

CESVIMAP continta esforzandose por
responder a las expectativas de todos
aquellos con quienes nos unen vinculos de
trabajo y colaboracion, y permanece abierto
a cualquier sugerencia para la mejora
constante. Ampliar el campo de percepcion,
tanto en los métodos de trabajo como en la
gestion del negocio y de las personas que
hacen posible todo ello, es la mejor manera
de asegurar la innovacion y, con ella, el

D Entrega del premio regional a la

continua. La formacién de cerca de 3.000 progreso m

prevencion de riesgos laborales

CESVIMAP 64
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UARDIAN
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GUARDIAN www.guardianexpress.es

DE LUNAS

CALIDAD CERTIFICADA
IS0 9001

RED NACIONAL
DE CENTROS

.l
CALL CENTER ASISTENCIA

24 H/365D

GESTION INTEGRAL
DEL SINIESTRO

SERVICIO MOVIL
A DOMICILIO

Talter
Distinguido

Atencion Teleféonica 24 horas

@902 111 555
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CALIDAD Y TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL

Servicio de reparacion y sustitucion de lunas para toda clase de vehiculos

Gx

GUARDIAN

Guardian es, en la actualidad, una de las companias lideres a nivel mundial en
la fabricacion de vidrio y componentes de plastico para el sector de la automocion.

Desde sus fabricas, centros de trasformacion y areas de logistica repartidos por los cinco continentes
Guardian Industries suministra sus productos desde hace mas de 70 anos a los principales
fabricantes de vehiculos (OEM). Entre estas companias destacan firmas como Audi, Volkswagen,
Mercedes, BMW, Chrysler, Ford, General Motors,Opel, Nissan, Peugeot, Porche o Lamborguini.

Asimismo Guardian distribuye a nivel mundial sus productos
directamente al mercado de recambios. Ofreciendo un producto
con la misma calidad que a los fabricantes de automovil [recambio
de calidad equivalente).

Entre su extensa oferta de productos, destaca la fabricacion de
parabrisas, donde la mas alta calidad, amplia gama y servicio son
sus principales argumentos en el mercado.

La calidad en la fabricacion de estos productos se encuentra
acreditada y avalada por las normas y estandares mas exigentes
del sector,como son: S0 9002/ QS 9000/ VDA 6.1/1S0 TS (2003).
Asimismo todos los parabrisas, lunetas térmicas y lunas laterales,
estan homologados para el mercado europeo, por el Ministerio
de Industria a través de la norma 43R, y para otros mercados, con
la homologacion USA ANSI / SAE Z- 26.1.

En el plano tecnologico, Guardian es lider en desarrollo de vidrios
de nueva generacion -tanto para el automovil como para la
construccion-, gracias a sus centros de desarrollo e investigacion
de productos. Dentro de estas nuevas aplicaciones para el vidrio

destacan la reduccion de ruidos, control de la transmision solar,
anti-rayaduras, reduccién del peso, mejora de la estabilidad,
dimensional y control del agua.

Confort y comodidad para los ocupantes. Los modernos parabrisas
con control solar [sistemas PET y/o IRR] permiten una menor
transmision de calor al interior del vehiculo, mejorando
sustancialmente la sensacion térmica del habitaculo y alargando

a la vez la vida de los componentes plasticos internos. También,
gracias a los nuevos vidrios acusticos, se consigue una notable
reduccion de los ruidos externos.

Ahorro en el consumo de carburante. A través de un mayor control
del calor en el interior del vehiculo [sistemas PET y/o IRR] se
reduce el consumo e intensidad del aire acondicionado.

Seguridad. Los nuevos desarrollos en vidrios hidrofébicos repelen
el agua de la lluvia mejorando la visibilidad. Y la tecnologia anti-
rayaduras permite una mayor resistencia y durabilidad del
parabrisas evitando molestas rayas.

En Espanayen el

mundo, Guardian es hoy

un claro referente en el

sector de automocion.

Por calidad, servicio

PORSCHE

y tecnologia
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CIFRAS

1983-2008, fotografias de dos
momentos en Espana

DOS CIFRAS DE REFERENCIA: 1983-2008. MULTITUD DE ACONTECIMIENTOS Y DE PERSONAS SE AGOLPAN
EN NUESTROS RECUERDOS. LA SOCIEDAD ESPANOLA Y NUESTRO ENTORNO SE HAN DESARROLLADO EN
ESTE PERIODO: ;COMO HAN CAMBIADO LAS CARRETERAS? ;HAN DISMINUIDO LAS CIFRAS DE
SINIESTRALIDAD? ; CUANTO SE HA INCREMENTADO LA CUOTA DE MERCADO DE MAPFRE?
PORQUE, PARA MIRAR AL FUTURO, NADA MEJOR QUE APOYARNOS EN NUESTRO PASADO

Por Teresa Majeroni

Colaboracion Centro de
Documentacion de
FUNDACION MAPFRE

1983: Nacen las primeras televisiones
autondmicas (31 de diciembre de 1982:
Pais Vasco, 10 de septiembre: TV3]; la
poblacién de Sagunto (Valencia) inicia una
huelga general para defender la
pervivencia de los Altos Hornos del
Mediterraneo; se realiza el primer
transplante de higado en Espafa;
nacionalizan Rumasa; 81 personas mueren
en la discoteca Alcala 20, Espana gana por
12 a 1 a Malta; es la movida madrilena...
2008: Hay elecciones generales en
Espana, en las que resulta ganador el
PSOE; fallece Rafael Azona, guionista
espanol de referencia en la segunda mitad
del siglo XX...

DEMOGRAFIA
1983 38.122.429
2007 45.200.737
INE

La evolucion de la poblaciéon en Espana de
1983 a 2007 es evidente. De los 45.200.737
habitantes en 2007, segun el INE,
4.519.554 son extranjeros; por poner un
ejemplo, en 1987 se legalizaron 16.863
extranjeros, mientras que en 2006 fueron
840.844.

Esta amplia poblacion inmigrante influye
en la compra y reparacion de vehiculos. De

CESVIMAP 64

hecho, en 2007, han representado el 14%
del total de las compras de vehiculos de
segunda mano.

PARQUE DE VEHICULOS, PRODUCCION Y
VENTA

1983 1.288.721
2007 2.889.703
ANFAC

El desarrollo demografico y econémico de
Espana ha hecho que se produzcan muchos
mas vehiculos y que se doble su nUmero
por cada mil habitantes. El sector de
fabricacion de vehiculos en Espana
participa en el PIB con una cuota cercana al
5%. Es, junto a la construccion y al turismo,
uno de los principales sectores de la
economia espafola, generando cerca de la
cuarta parte de nuestras ventas al exterior.
El sector da empleo, directo e indirecto, a
mas del 9% de la poblacién activa.

Sin embargo, la aparicion de nuevos
mercados laborales, como Europa del Este,
China e India, han atraido las inversiones
hacia esas zonas, con lo que, en 2007, la
mayoria de empresas occidentales del sector
de la automocion estaban embarcadas en
duros planes de reestructuracion.

La diferencia entre matriculacién y venta
de vehiculos es que todos los que se
venden se matriculan, pero no al



EN CIFRAS

1983 11.628.151

2007 29.700.000*

308 vehiculos / 1.000 habitantes
649 vehiculos / 1.000 habitantes

* Datos provisionales. DGT. Balance de siniestralidad 2007.
Comprende camiones y furgonetas, autobuses, turismos, motocicletas, tractores y otros

1983
2007

661.260
1.939.296

ANFAC (* Primera matriculacién)

1983 547.487
2007 1.595.354

GANVAM. Comprende turismos y todoterrenos

contrario. Se importan vehiculos, que se
matriculan aqui, hay extranjeros que se
afincan en Espana, espanoles que
regresan después de una larga estancia,
concesionarios que cumplen cuotas
matriculando vehiculos, etc.

Gasolina 73,6%
Diésel 26,4%
DGT

Gasolina 34,25%
Diésel 66,75%
DGT

Respecto a la construccion de vehiculos
gasolina y diesel, el porcentaje
practicamente se ha invertido. Y las
emisiones que producen también han
disminuido considerablemente; 30
vehiculos de 2006 juntos producen menos
contaminacion que uno de 1986, siendo,
ademds, mas seguros, mas reciclables y
mas baratos, en términos reales.

UNIDADES

Antigiiedad

1991 12.537.099 33,6%
2007 20.636.738 31,4%
ANFAC

El porcentaje de antigliedad del parque
de vehiculos sigue superando el 30% del
total, si bien se ha producido un
incremento en el parque de turismos de
un 39%, de 2007 respecto a 1991.

Parque de turismos en Espana

PORCENTAJE
20.000.000
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 200 2001 2002 2003 2004 2005 2006

== Parque = % mis de 10 aflos

ANFAC

ACCIDENTES Y POSIBLES CAUSAS

El namero de victimas mortales por
accidentes de trafico por millon de
habitantes ha descendido notablemente,
debido a la mejora de la seguridad activa
y pasiva de los vehiculos, a las
infraestructuras y a las medidas legales
coercitivas.

CESVIMAP 64
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MILES DE SINIESTROS

10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Ano Muertos Muertos / millon vehiculos
1983 4.666 347
2006 4,104 104
DGT
Siniestralidad
N° muertos 4.666
1983
N° accidentes con victimas 72.779
N° muertos 4104
2006
N° accidentes con victimas 99.797
DGT

Niimero total de accidentes con daiios materiales

ad
7
./’_/
7
g
e
_~
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006

Elaborado a partir de datos de ICEA

Los constructores y los usuarios valoran
mas la seguridad que antes, pero al
Estado se le sigue requiriendo un mayor
esfuerzo inversor en infraestructuras y en
el incremento de la formacion que reciben
los nuevos conductores; éstos, en general,
han de esforzarse por mejorar su
conducta al volante.

En cuanto a los accidentes con
consecuencias Unicamente materiales,
hay una clara tendencia hacia el aumento
de la siniestralidad total durante los
ultimos anos. Durante los ultimos 10
anos, practicamente se ha duplicado el
numero de accidentes, pasando de
4.731.551, en 1995, a 9.559.060, en 2005.
Ello se debe, en gran parte, al importante
aumento del trafico total en vias urbanas,

CESVIMAP 64

puesto que la mayoria de estos siniestros
se producen en este tipo de
desplazamientos.

En definitiva, la cifra anual de accidentes
con victimas tiende a disminuir, tras un
largo periodo de estancamiento, mientras
que la siniestralidad con dafos materiales
ha aumentado considerablemente.

ITV

Ante la vejez del parque de vehiculos y el
incremento de victimas en accidentes de
trafico, el Estado impuso la obligacion de
que los turismos pasasen la ITV, como ya
hacian los vehiculos de transporte
publico e industriales. En 1983, el
numero de estaciones era de unas 50.
Hoy existen 305.

De 1983 no se poseen muchos datos, pero,
durante 2006, se realizaron 12.322.669
inspecciones a vehiculos, de las cuales
8.423.052 fueron a turismos. De ellos, se
rechazé el 19% (1.601.033), con un grado
de absentismo del 15,31% (no pasan
inspeccion al menos 1.522.784 de turismos
que deberian hacerlo).

Infraestructuras

Espana ha realizado, desde mediados de los

anos 80 y ayudada por los fondos europeos,

un esfuerzo por superar sus carencias en

infraestructuras de transporte.

Sin embargo, se acusan algunos déficits

en cuanto a accesibilidad, seguridad vial y

conservacion de la red de carreteras:

® | a red de autovias estatales tiene un
caracter extremadamente radial y la
comunicacion intercomarcal no esta
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Red de carreteras, situacion actual

‘ : ~ i e ™ .:‘.-_ : .I’-‘ - - = BECAT
_ b _' =Y d N ¥ : ANFAC, Asociacion Espafiola de
’”\v‘v o B :._ &.“‘. AEr Fabricantes de Automoviles y Camiones
1983 2.050 ; A RS £~

Asociacion Espaiola de Carreteras

2006 1 2 073 . ' . e B 3 = 3 DGT. Boletin informativo de accidentes y Anuario
. L = e - e Estadistico General

Ministerio de Fomento (1 i gt J 9 » ¢ Eurostat

FITSA. Barémetro de siniestralidad del parque de
automocion. 2006

GANVAM, Asociacion Nacional de Vendedores de
Vehiculos a Motor, Reparacion y Recambios.

INE. Anuario estadistico de Espana.

Ministerio de Fomento. Los Transportes y los
servicios postales: informe anual 2006.

asegurada por el déficit de accesibilidad

en la red de carreteras provinciales

-responsable del desarrollo

socioeconomico de los pueblos-. Entidad
B Las vias de doble sentido acumulan

Primas [millones de Cuota de
pesetas) mercado

puntos negros o intersecciones Mutua Madrilefia Automovilista 11.524,70 8,92%
conflictivas.

® En autovias y carreteras existe una MAPFRE Mutualidad de Seguros 8427,28 6,52%
obsolescencia de sistemas de La Unién y el Fénix 6.678,96 5,17%

contencién y de elementos de
conservacion como sefalizacion vertical Mutua Nacional del Automovil 4.197,73 3,25%
y horizontal, barreras metalicas e

iluminacion, balizamiento, etc. Winterthur 3.523,34 2,72%

UNESPA
SEGUROS

El sector asegurador del automavil

también ha cambiado. MAPFRE es ahora la
primera en el ranking y ha multiplcado por | PriNcipales entidades aseguradoras de automvles en Espaiia en 2007,

t ta d do; adem3 h . .
res su cuota de mercado; ademas, se na Primas (millones de Cuota de

producido una concentracion, de modo que Entidad ] d
las cinco primeras tienen el 53,35% del euros mercado
mercado, frente al 26,58% del ano 1983. MAPERE Automéviles 2.434,89 19,41%
_- AXA Seguros Generales 1.417,05 11,29%
Allianz 1.297,44 10,34%
N° empleados 1.204  30.615
Mutua Madrilena Automovilista 1.170,19 9,33%
Cuota de mercado 4,75%  14,40%
Zurich Espana 750 5,98%
Ingresos totales 142 14.866 CEA

(millones euros)

Primas emitidas

. 121,34 12.311
(millones euros)

MAPFRE
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SISTEMAS DE
REPARACION

WELL 800

Soldadora de punto.
Necesario para los nuevos aceros de
Peugeot, Citroen, Renault, Volvo.

* Tecnologia INVERTER.

* 14.000 A.

e« Transformador de 140 KVA.
* Refrigeracion liquida.

* Presion de pinza 550 DAN.

KOREK

SISTEMA DE ENDEREZADO KOREK

* Vilido para cualquier tipo de reparacion.
* Rapido simple, econémico, rentable, ...

www.cialvier.com

POSTLYFT

NUEVA BANCADA PARA REPARACIONES
DE AUTOMOVILES.

» Elevador de |,5m.
* 360° de tiro, rapida, ...

SHARK

MEDIDOR ELECTRONICO

* Multipunto

*» Tecnologia de ultrasonidos

* Permite medir y repara en cualquier elevador o bancada
» Rapido, fiable, informes escritos, ...

BLACKHAWK X4

info@cialvier.com - www.cialvier.com

Poligono de Asipo + Calle A - Parcela 4

Wé '-
© cesvimar

* Nave 10 - 33428-Llanera - Asturias (Espana) - TEL 902 118 695
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HOMOLOGADA POR

CITROEN
PEUGEOT
RENAULT

BLACKHAWK /4

LITTTY
o8~=gg

Maquina de soldar por puntos

de tecnologia INVENTER
Referencia Compuspot 800 HF

Maquina imprescindible para la soldadura de las nuevas
aleaciones, en los modelos Peugeot desde el 407.

-\
P

Display digital para

control de operaciones

L )
e

Presion 550 daN
VENTAJAS
* Calidad del punto y estructura del "niicleo" conforme al pliego de = 24 memorias disponibles.
condiciones PSA. * Aparato evolutivo segtn las caracteristicas de las chapas de los
* Reserva de potencia. nuevos vehiculos.

» Compensacién automatica de la potencia y control de la corriente * Visibilidad de la presién real en la pinza.

en tiempo real. * Visibilidad de la corriente de soldadura en la pinza.

» Cebadura progresiva para evitar una carga eléctrica brutal, y el * Sencillez del cambio de los electrodos (no hay conexién del circuito
recalentamiento excesivo de los puntos de soldadura (brevet slope del enfriamiento sobre los electrodos).
system). = Ergonomia: pinza ligera; sencillez de utilizacién en posicion

* Enorme capacidad de presion en la pinza. horizontal y vertical gracias a su "cerco".

* Programacién manual o asistida (seleccion del programa segln la * La Potencia telescopica tiene un equilibrador para trabajar lo mas

marca o el tipo de vehiculo). cerca posible de la obra sin esfuerzos.

BLACKOSPAIN S.L. Distribuido en Peninsula, Islas Baleares e Islas Canarias por:

BLACKHAWK 4

Poligono de Asipo * Calle A » Parcela 4 * Nave 10 » 33428-Llanera * Asturias (Espafia)
TEL 902 118 695 ¢ FAX 985 118 359 e e-mail: cialvier@cialvier.com

www.cialvier.com
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UN IDIOMA FACIL Y RAPIDO estimate
by Gt Motive
Piezas - Referencias - Precios - Tiempos de mano de obra & S

Tiempos de pintura - Profundidad Mecanica
Mantenimientos

216FKM | Modelo: CITROEN C4 (L) 3/5P (04-)]

. )
GtEstimate Gold - [N° vValoracion: 5321 | Mat ricula

b amientas Configuracion Avuda :
e = [E] Rec 4. Mod. | Grdfco = Répida = © Cemar

: o L
Eotos = Modelo
O pewsaom |l Gratar | O et Maicia _ NBasiSa ______ I%%ET_/—E‘ CA L) 3/5P (04
Cod. Usuario I—/i 2216FKM r/_—mcg-h‘c?
(EMLIZB00234 - RICARDO —/45:54'/_[’/-_—./___ Grupo: Paragelpes di

- 1 - Paragolpes d
Geneial ﬁ @ ﬁ i :
Titulo Valoracin P _E ﬁ . : )
Eliminar Célculo de Tiempos No Q«? L.E' § ém ;awp’ws :
Elirminas Célculo de Pintura No ﬁ ‘9 smwd w: ,
% Tarita a Aplicar Fec.Actual ﬁ s p: ¥ :
B B Mokdwa dr p«!agn:et d
(| -
#| Sistema de Fintura Manual ngmesa
~ 7 PINTUF . 3 Reflls paragolpes d
: B Tepareila wmk:lef d
*/ PINTURA Monocapa - Disolv... é ,{ Jad d
ACABADO COMERCL... ‘
CARROCERIA 3 PUERTAS - BER... ﬁ
1560CC BOKW (... ¥ ‘
"_——nr . Refuerzo iz frente dl
dl
[ cquipamiento del vehiculo Bramien
© 1, especifica de vehiculo

Gt Estimate es la herramienta
lider en gestion de valoraciones
de danos por colisién, averias y
mantenimientos del automovil.

Incluye el nuevo Sistema de Valoracién
Rapida (SVR).

Talleres, Aseguradoras, Peritos, Companias de Renting
y Garantias Mecanicas ya hablan en un idioma comun.

Y tu??

Gt Estimate, un Idioma Comun.

CESVIMAP 64
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iMuchas felicidades!

CESVIMAP ha supuesto para Volvo la solucidn a
un elemento clave como es la formacion de
nuestros Técnicos de Carroceria, en nuestra
firme apuesta por ofrecer una experiencia
premium a nuestros clientes en los Talleres
Autorizados Volvo.

Fruto de esta colaboracion celebramos, desde
hace 8 anos en sus instalaciones de Avila,
nuestra Reunion Nacional de Carroceria.
También realizamos alli, de manera regular,
crash tests que facilitan la clasificacidn de
seguros de nuestros vehiculos.

Jesus Martin
Director de Postventa de Volvo

FELICITACIONES

Durante muchos anos CESVIMAP y DuPont
Refinish han tenido una amplia colaboracidén en
el campo de la formacidn. Las herramientas que
CESVIMAP ha ido desarrollando nos han sido de
mucha utilidad y son consideradas en el sector
de la reparacion como un referente.

Desde DuPont Refinish les felicitamos y
esperamos seguir avanzando conjuntamente en
el futuro.

Daniel Camarasa
Country Business Manager DuPont Refinish

Q DuPont Refinish

Desde PPG agradecemos el constante espiritu de colaboracion y admiramos la profesionalidad de todo el
equipo humano de CESVIMAP. Juntos hemos podido avanzar en planes de formacion, en el refuerzo de
sistemas de gestion, compartiendo criterios para la mejor consultoria de talleres y experiencias en

nuevas areas de negocio.

CESVIMAP ha planteado y seguira planteando nuevos retos y proyectos que permitiran al sector

reparador continuar evolucionando.
iLo mejor esta por venir!

Ignacio Bravo
Director de Mercado PPG

Akzo Nobel Car Refinishes Espana os hace llegar
su mas sincera felicitacion por estos 25 afos de
inestimable contribucion al sector de la
reparacion de carrocerias. Esperamos seguir
contando con vuestra aportacion al mercado
como minimo otros tantos afos mas.

Akzo Nobel

AKZO NOBEL

Durante los ultimos 25 anos la colaboracidn de
CESVIMAP y RENAULT ha generado importantes
resultados en el ambito de la valoracion pericial,
reparabilidad e investigacion de nuestros
vehiculos. Desde Renault es nuestro deseo
reforzar la colaboracion conjunta que iniciamos

hace ya 25 anos.

Jesus Pérez Loriente
Director Calidad y Servicios
Renault Espana

CESVIMAP Y AVILA, UNA FRUCTIFERA COLABORACION

CESVIMAP pertenece ya a la historia empresarial e industrial de Avila, y se ha convertido, fuera de
nuestras fronteras, en un referente dentro de la industria del motor, en materia de seguridad e
investigacion, y de todo lo que lleva aparejada la mismay, por tanto, en un embajador magnifico de

nuestra Ciudad.

Miguel Anggl Garcia Nieto
Alcalde de Avila

Ayuntansienta de Avila

CESVIMAP 64
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iMuchas felicidades!

FELICITACIONES

Las relaciones profesionales que CESVIMAP mantiene con nuestra Universidad desde su creacion
contribuyen de una forma muy significativa al gran éxito de nuestra titulacion Ingenieria Técnica

Industrial. Especialidad Mecanica del Automovil.

Como Rectora de la Universidad Catélica de Avila y, en representacién de todos los que formamos parte
de ella, quiero agradecer su colaboracién con nuestra Universidad.

Maria del Rosario Saez Yuguero )
Rectora de la Universidad Catdlica de Avila

NTiy

CESVIMAP es una referencia en lo que se refiere
a la incorporacion de nuevas tecnologias en la
formacion de los técnicos de carroceria de
nuestra Red en Espana.

Su oferta formativa es fundamental en los
procesos de formacion continuada para nuestros
Talleres Autorizados.

J. Manuel Gonzalez de Diego
Gerente de Operaciones de Ingenieria de <D
Servicio Postventa. FORD ESPANA

CESVIMAP ha sido un factor determinante en la
mejora de la calidad de la reparacion en Espana.
Es una referencia valida y objetiva para todos los
que estamos en el mundo de la posventa del
automovil.

Juan Martinez
Spanesi

< “%,e
iy

A'lo largo de estos 25 anos, la labor que ha
desarrollado CESVIMAP ha sido una referencia en
nuestro pafis, y paulatinamente en otros paises de
nuestro entorno.
Desde 3M Espana hemos tenido la oportunidad
de poder trabajar en colaboracién con CESVIMAP
en muchas ocasiones, dejando patente su
indudable profesionalidad y un ilimitado interés
por la mejora de procesos, la innovacion y el
conocimiento del mercado de reparacion del
automovil.
CESVIMAP constituye, sin duda, un pilar basico
dentro del panorama nacional del mercado de
reparacion del automovil, y ha constituido
durante estos anos un punto de encuentro para
profesionales, estudiantes, fabricantes y peritos

de companias de seguros.

José M2 Carreiio
Gerente de Postventa
de Automocion de 3M

CESVIMAP ha sido un companero de viaje para GT Motive dificilmente sustituible. Compartimos la
maxima de que nuestra misidn es popularizar la informacion y hacerla llegar a todos los actores del

mercado, aseguradoras, peritos y talleres.

Rigor, largo plazo y amplitud de miras son los calificativos que me vienen a la cabeza cuando pienso en

mis amigos de CESVI.

Angel Martinez Fontana

Consejero Ejecutivo Expansion de Negocio GT MOTIVE

CESVIMAP 64
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FELICITACIONES

iMuchas felicidades!

Desde BASF Coatings, S.A. queremos felicitar a CESVIMAP por su 25 aniversario marcado por el
esfuerzo y calidad en su desarrollo. En nuestra colaboracion, hemos compartido la experiencia y
profesionalidad que caracteriza a su equipo humano, y la filosofia de responsabilidad que hacen de
CESVIMAP un protagonista esencial en el mercado del automoévil. Agradecemos profundamente el valor
aportado por CESVIMAP contribuyendo a la eficiencia, responsabilidad y orientacion hacia el cliente.

Javier Lopez 4
Director de BASF oS osecy

Cumplir 25 anos al servicio de la calidad y de la investigacion, y a la vez mantenerse como lider en
innovacion, sélo puede hacerlo una empresa como CESVIMAP. Por eso quiero manifestaros la felicitacion
y apoyo de la Junta de Castilla y Ledn, a la que represento en esta provincia, y transmitiros nuestro
agradecimiento por confiar en nuestra Ciudad y en nuestra Comunidad.

Francisco José Sanchez Gomez ) “ﬁ

Delegado territorial de la Junta de Castilla y Ledn en Avila c?mufa";'%ﬁ

Jaguar Land Rover Espana y CESVIMAP llevan El hecho de contar durante todos estos anos en

colaborando muchos anos en la labor de la nuestra ciudad con CESVIMAP, empresa puntera

formacion de nuestros técnicos en reparacion de en su sistema de gestion y calidad, agil,

carrocerias de acero y aluminio, pero, fruto del innovadora, moderna y en continuo proceso de

excelente entendimiento, los programas realizados expansion, ha supuesto un enriquecedor

a lo largo de estos anos no se limitan a la intercambio de conocimientos y experiencias que

imparticion de cursos sino que llegan a otras areas la Camara Oficial de Comercio e Industria de

del negocio. Avila ha podido trasladar a todo el empresariado
abulense.

Julio Gonzalez-Cobos

Director de Posventa Jaguar Land Rover Espana José Angel Dominguez Gonzalez

& Portugal Presidente de la Camara Oficial de Comercio

e Industria de Avila H

Gracias por este cuarto de siglo ligado a la parte “menos vistosa” de la industria automovilistica, pero,
a la que todos los conductores mas agradecidos estamos. Gracias porque nos ayudais a cambiar la
mentalidad de peritos y talleres en busqueda de la eficiencia, porque con vosotros un negocio como el
nuestro es mas comodo de explicar, porque trabajais para todos con ecuanimidad y por eso sois los
primeros y los preferidos.

Andrés Brehemer d
Director General de Audatex Espana uaatex 2
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CURSOS Y PUBLICACIONES

TRAS 25 ANOS, CESVIMAP, SE HA
CONVERTIDO EN UN CENTRO DE
REFERENCIA MUNDIAL EN LA
DIVULGACION DE RESULTADOS
EN LA INVESTIGACION DE LA

REPARABILIDAD DE

AUTOMOVILES. EL RECORRIDO
DESDE EL DEPARTAMENTO DE
DIVULGACION HASTA EL ACTUAL

DEPARTAMENTO DE

ORGANIZACION DE CURSOS Y
PUBLICACIONES ESTA TRUFADO
DE EXPERIENCIAS, INNOVACION
E ILUSION QUE HAN IDO

MARCANDO HITOS

FUNDAMENTALES EN LA
EVOLUCION DE CESVIMAP COMO

EMPRESA

Por M* Angeles Moreno Pedraz

Cursos y Publicaciones.

Partiendo de la conviccion de que la
investigacion sin su divulgacién y su
consecuente influencia en la sociedad, es
un ejercicio vano, CESVIMAP se ha
afanado, durante los 25 anos que cuenta
de historia, en transmitir, del modo mas
eficaz, las investigaciones y estudios que
dia a dia se realizan en su centro. Los
tiempos y los medios de transferencia de
datos han ido cambiando y la adopcidn de
los mismos ha sido una de las
preocupaciones del departamento
encargado de esta labor, el extinto
departamento de Formacién-Divulgacién y
el actual departamento de Organizacion de
Cursos y Publicaciones.

PUBLICACIONES

Desde el principio, se empezaron a

publicar los Boletines

Técnicos y
Formativos, de
Herramientas y
Equipos y de
Seguridad Vial, cada

uno de ellos se

identificaba por un

CESVIMAP 64

Un salto virtual

color: azul, rojo y verde. En ellos se
reflejaban las experiencias de los
investigadores del centro cuando
analizaban los vehiculos mas vendidos del
momento, con el fin de que los peritos de
MAPFRE y todos aquellos que estaban
suscritos, conocieran las posibilidades de
reparacion o sustitucion de piezas ante un
automovil danado.

Otras de las publicaciones que existen
desde esta primera etapa, son el Baremo
de Reparacion de Carroceria y el Baremo
de Pintura, los que en su momento
supusieron una revolucion en la
sistematizacion de los métodos de
valoracion de danos.

Con el paso del tiempo, la demanda fue
aumentando y los campos de investigacidn
también, con lo que la lista de
publicaciones se acrecento con la
incorporacion de los Manuales
Descriptivos y de Reparabilidad. Todos
ellos también sujetos a suscripcidn
periddica.

Con la aparicién de la revista CESVIMAP se
cumpli6 uno de los anhelos del grupo que
llevaba la divulgacion en nuestra empresa



y era que nuestros descubrimientos y
resultados llegasen al maximo publico
posible y a los méas diversos sectores del
mundo del automovil. Asi, nuestra revista
aportaba conocimiento a profesionales del
taller, de la peritacidn, del mundo de la
educacion, de los cuerpos de seguridad del
Estado y, por supuesto, de las
aseguradoras y marcas de automoviles. De
este modo, conseguimos hacernos un
hueco en el sectory, con el paso de los
anos, nos hemos convertido en una
referencia relevante.
Si con la revista conseguimos que nuestro
nombre resultase conocido, el siguiente
paso fue hacernos presentes de un modo
mas técnico y cientifico,

CURSOS Y PUBLICACIONES

plasmando todo nuestro saber en una
serie de libros “de tapa dura” comenzando
con el Manual de Carroceria, un libro de
referencia obligada y alta aceptacion. A
este primer manual le han seguido titulos
como el Manual de Pintura, el Manual de
Mantenimiento para talleres de
automaoviles, el Manual de Reconstruccion
de Accidentes de Trafico o el Manual de
Prevencion de Riesgos en talleres de
automoviles.

El sector de la educacion reglada se revelé
falto de libros de texto en las asignaturas
de carroceria, pintura, gestion del tallery
electromecanica, por lo que se cred una
linea editorial exclusiva para ellos, con
titulos en castellano y catalan.

Sin olvidarnos de los profesionales del
taller, en 1998 salid a la venta un producto
nuevo y novedoso en aquel momento, las
Unidades Didacticas. Las primeras fueron
sobre reparacion y pintado de plasticos
del automovil y su originalidad consistié
en unir un manual formativo con un
cuaderno de ejercicios y dos videos de
procesos concebidos como apoyo al
entendimiento del manual. De este modo,
conseguimos llevar nuevas técnicas de
reparacion a los profesionales del taller
sin necesidad de desplazarse de su lugar
de trabajo, fue nuestra primera
experiencia en formacion a distancia.
Fueron un éxito y muchos fabricantes
personalizaron algunos titulos para su red
de talleres.

En su momento, los antiguos boletines se
transformaron en un producto mas
moderno y de mayor practicidad para los
talleres, las Fichas Técnicas.

Con su presencia consolidada, fue con este
producto con el que CESVIMAP comenzo la
digitalizacion de sus publicaciones
cambiando el soporte papel por el CD. Se
trataba de un paso necesario y arriesgado,
la sociedad de la informacion obligaba a
utilizar las nuevas tecnologias para llegar
a nuestro publico mas eficazmente.

El ultimo hito en este proceso de innovacion
y modernizacion ha sido el lanzamiento de
la CESVITECA, la biblioteca virtual. Toda la
produccion editorial de CESVIMAP se halla
recogida en un espacio privado para
suscriptores en Internet. Tras dos anos de
funcionamiento contamos con mas de mil
suscriptores que disfrutan de todos los
estudios de novedades en reparacion, de los
manuales descriptivos y de las Ultimas
novedades que se dan en el sector.

CESVIMAP 64
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CURSOS

En cuanto a la formacidn, el otro pilar de
la divulgacidn de la labor de investigacion
de CESVIMAP, la evolucidn ha sido tanto
de contenidos como en la forma de

impartirlos. Si en un principio nuestros
cursos se centraban en la peritaciony la
carroceria, con el tiempo han ido
incorporando nuevos temas que han dado
lugar a cursos especificos, ya sea la
reconstruccion de accidentes de trafico, la
electromecanica, los temas de gestion de
talleres, etc.

Lo mismo ocurre con la movilidad
geografica. Salvo que un curso tenga un
contenido tan especifico que su desarrollo
suponga un esfuerzo logistico fuera de lo
comun, CESVIMAP lo impartird, como lleva
haciendo 25 anos desde aquellos primeros
cursos de homologacion de peritos, que
nos llevaron a recorrer la geografia
nacional. Nuestros desplazamientos han
sido a lugares tan diversos como toda
Espana, la vecina Portugal o diferentes
paises de América Latina como Puerto
Rico, Colombia, México o Brasil. En otras
ocasiones, hemos recibido en nuestro
centro a alumnos procedentes de los mas
diversos rincones del mundo, desde China
hasta Peru, pasando por Italia o Reino
Unido.

Fieles a nuestro compromiso con la
divulgacion de nuestros conocimientos, los
sectores a los que nos dirigimos también
se han ampliado en nimero y variedad,
desde los peritos de MAPFRE, hasta
jovenes aprendices que buscan su primera
incursion en el mercado laboral, o los
profesores de los ciclos formativos de
automocion de diferentes comunidades
auténomas. Hemos dado apoyo formativo
en la creacion de nuevos talleres, desde
nuestras Islas Canarias hasta Angola.
Pero el gran paso dentro de la formacion ha
sido la creacion del Aula Virtual Cesvimap,
en 2002. Durante afos, muchas personas

/"

tuvieron que renunciar a asistir a nuestros ,
LA FORMACION HA

cursos porque no podian ausentarse de sus
trabajos, con la consiguiente frustracion
para ellos y para nosotros como entidad. Por
eso, decidimos crear una herramienta
virtual desde la que llegar a todas aquellas
personas deseosas de entrar en contacto
con nuestra empresa. En ella hemos
plasmado toda nuestra experiencia
pedagdgica, creando un entorno lo mas
parecido al aula tradicional, en el que el
profesor esta presente para explicar
contenidos y resolver dudas; gracias a este
acompanamiento permanente procuramos
que el alumno nunca se sienta desamparado
y solo en su proceso de aprendizaje,
logrando que el indice de abandono sea
inferior al 10% en nuestros cursos, cifra
bajisima dentro de la formacion virtual.
Reflejo de ello es que el 91% de nuestros
alumnos considera interesante realizar mas
cursos en nuestra Aula Virtual.

Esta aventura comenzé con el Curso On
Line de Iniciacién a la Peritacién de
Automodviles (COLIPA) y ha seguido con el
Curso On Line de Técnicas de
Organizacién del Taller (COLTOT), en las
convocatorias abiertas. Dentro de nuestra
aula desarrollamos parte de la formacion
de los peritos empleados de MAPFRE,
formamos como peritos a los ingenieros
técnicos de toda Espana, a través del
Curso On Line de Peritacion de Automoviles
en exclusiva para el Consejo General de
Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos
Industriales; o fuera de nuestra
plataforma, creamos materiales para
fabricantes de automoviles.

EVOLUCIONADO TA

EN SU MANERA DE

IMPARTICION

_/

El futuro se presenta prometedor ya que el
conocimiento no tiene mas limite que el
que cada uno nos pongamos, por lo que
mientras exista entusiasmo y animo de
servicio a la sociedad, nuestra empresa
seguira satisfaciendo las necesidades de
todos aquellos que se acerquen a nosotros
buscando nuestra ayuda, nuestro saber

CESVIMAP 64
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CESVI RECAMBIOS

Cesvi Recambios,
la penultima aventura d

RUIMAE

y
|
i

“Sélo cabe progresar cuando se piensa en grande,
solo es posible avanzar cuando se mira lejos”
José Ortega y Gasset

LA IDEA DEL RECICLAJE DE PIEZAS ERA UNA PREOCUPACION DE CESVIMAP DESDE
HACIA TIEMPO. LA CONCIENCIACION MEDIOAMBIENTAL, EL RECICLAJE DE MATERIALES
Y LA REUTILIZACION DE PIEZAS PARECIA UNA PRIORIDAD EN NUESTRA ACTIVIDAD.

ASI NACIO CESVI RECAMBIOS. jNADA PARECIDO A UN DESGUACE CONVENCIONAL!
PLATAFORMAS AUTOMATICAS PARA CONDUCIR CADA VEHICULO A SU PUESTO DE
DESMONTAJE, PANTALLAS TACTILES, LECTORES DE CODIGOS DE BARRAS,
TRANSELEVADORES CON GIRO EN CURVA... FUE UNA AVENTURA, A LA PAR QUE UNA
INVERSION DE PRIMER ORDEN

Por Teresa Majeroni

@ cesvimar
.o

En 1997, CESVIMAP comenzd su
andadura en el reciclaje y la
comercializacion de piezas usadas. Un
par de afos después, ya se hacian
necesarias unas nuevas instalaciones,
que se materializaron en 2003. Se
disenaron en una parcela de 24.000 m?,
con 7.000 de ellos construidos, integrando
en su funcionalidad conceptos como
ergonomia y automatizacion, y
desterrando la poco edificante imagen del
desguace tradicional. Cesvi Recambios

CESVIMAP 64

fue el primer centro automatizado de
Espana para el reciclaje de vehiculos
fuera de uso, en la que se erigid como
primera instalacion a nivel europeo con
tan alto grado de automatizacion para esa
actividad.

DISENO A MEDIDA

El gran reto a la hora de disenar este
Centro Autorizado de Tratamiento fue
aplicar las nuevas tecnologias al servicio
de esta importante labor medioambiental.



El Departamento de Ingenieria de
CESVIMAP puso todo su conocimiento en
el diseno de Cesvi Recambios: la campa de
recepcion, con suelo impermeable de
hormigdn hidréfugo para evitar filtraciones
indeseadas de aceites o combustible; la
novedosa plataforma automatica para el
movimiento de vehiculos, que los recoge
desde la entrada hasta la zona de
desmontaje; la instalacion centralizada
para la extraccion y el almacenaje, por
materias, de todos los fluidos tdxicos o el
extenso programa informatico
desarrollado por CESVIMAP. Este software,
que se une al sistema de movimiento de
piezas, realiza un control exhaustivo de la
actividad que se realiza, desde los tiempos
de desmontaje, a la gestion del almacén:
qué piezas entran, salen, su valor,
localizacion, etc.

Este centro es una referencia mundial y
recibe anualmente numerosas visitas de
organismos oficiales, nacionales e
internacionales, relacionados con la
actividad, como la DGT, consejerias de
industria y medio ambiente, etc., asi como
de fabricantes de automboviles, fabricantes
de piezas de recambio, aseguradoras...

¢QUE DIFERENCIA A ESTE CAT?

Cesvi Recambios no comercializa piezas
directamente relacionadas con la
seguridad. Su equipo humano
proporciona una atencion totalmente
personalizada, asesorando al cliente en
su pedido, para asegurar la perfecta
identificacion de la pieza y evitar errores.
Cada una tiene su referencia. Los
elementos mecanicos -motor, caja de
cambios, alternador y arranque- son
comprobados en un banco de pruebas
para garantizar su funcionamiento.
Cuando se solicita una pieza, el software
detecta de qué elemento se tratay en qué
contenedor se encuentra, sacandolo del
almacén hasta las mesas transportadoras,
para clasificarlo y prepararlo para su
envio. El proceso termina dotandolo del
embalaje adecuado para su trasporte.
Todo este esfuerzo humano y tecnoldgico,
para conseguir la satisfaccion de los
clientes.

Informaticamente, todo esta controlado.
Cuando se da de alta una pieza en el
almacén, el programa la identifica,
otorgandole un codigo de barras, que ira
emparejado con el del contenedor que la
almacena. Asi, cuando se pide una pieza,

:{-*.‘

el sistema de almacén lo traera, para
acceder a la pieza. Los 12.000 huecos
existentes en el almacén se refieren a
12.000 contenedores y, dependiendo de las
dimensiones de las piezas, en cada uno de
ellos entrara 1 motor, o bien 4 puertas, o
30 radiadores, u 80 pequenas piezas, como
bombines, mandos de intermitencia,
centralitas de inyeccidn, etc.

ERGONOMIA Y EFICIENCIA

Las instalaciones de Cesvi Recambios
resultan modernas y seguras a la hora de
prevenir los riesgos laborales.

El movimiento automatico de coches por
medio de la plataforma evita su
desplazamiento manual, ya que, en
muchos casos, los automaéviles no pueden
ponerse en marcha ni rodar. La instalacion
centralizada para la aspiracion de todos
los fluidos contaminantes que incorporan
—-gases de aire acondicionado,
combustibles, liquido de frenos,
anticongelantes, aceites y baterias, entre
otros-y su almacenaje en depoésitos
independientes hasta su retirada por
gestores autorizados de residuos se
realiza con total seguridad.

Cada puesto de desmontaje es ergondmico
y tiene como objetivo prescindir del
alzamiento manual de cargas: puentes-
grua para descolgar los conjuntos
mecanicos y otros elementos pesados,
elevadores de tijera para evitar
sobrecargas en la postura, instalaciones
aéreas neumaticas y eléctricas que
despejan el puesto de trabajo. El traslado
de los contenedores de piezas hasta el
almacén se realiza sin empuje manualy el
almacén mismo, de 60.000 m?, dispone de
dos transelevadores, o columnas de 20 m,
que se desplazan en longitud, alturay
transversalmente. Todo el movimiento de
recambios se realiza de modo automatico.

CESVIMAP 64

D Se controlan exhaustivamente las piezas susceptibles de reutilizacién

7

EL GRAN RETO A LA
HORA DE DISENAR ESTE
CENTRO AUTORIZADO
DE TRATAMIENTO FUE
APLICAR LAS NUEVAS

TECNOLOGIAS
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CESVI RECAMBIOS

Las condiciones ambientales del taller se
controlan, asimismo, automaticamente,
desde el sistema de calefaccion por
conveccion, a la temperaturay la
iluminacion automatizadas. Los aseos
estan adaptados para discapacitados y
hasta el sistema contra incendios dispone
de un anillo perimetral para el acceso del
Servicio de Bomberos a cualquier punto de
la instalacion.

CESVI RECAMBIOS, UN CAT DE CALIDAD
Cesvi Recambios, el Centro Autorizado de
Tratamiento de CESVIMAP, es un CAT de
calidad. No sélo contribuye al tratamiento
correcto de los residuos y al reciclaje del
material (plasticos, chapa, vidrios,
neumaticos...]), sino que el recambio usado
que proporciona a los usuarios, clientes
individuales o empresas, presenta unas

condiciones iddneas de identificacion y
garantia.

Cesvi Recambios, por el momento, la
penultima aventura de CESVIMAP m

Las claves
3 En Cesvi Recambios se realizan al ano 3 auditorias de calidad y gestion
5 Fuera de nuestras fronteras, vendemos piezas a 5 paises: Portugal, Holanda,

Bélgica, Dinamarca y Noruega

3.000

En 2008, se descontaminaran y reciclaran 3.000 vehiculos, aunque su

potencial se puede triplicar

8.000 Actualmente hay mas de 8.000 clientes

12.000

Existen 12.000 contenedores donde se almacenan las piezas clasificadas para

su posterior venta en un almacén de 60.000 metros clbicos

14.000 Desde el comienzo de su actividad, ha desmontado mas de 14.000 vehiculos

5.000.000 La facturacion de 2007 rozé los 5.000.000 de euros
8.000.000 La inversion inicial fue de mas de 8.000.000 de euros

'Fé '-
@ cesvimar
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Cesvi Recambios
www.cesvirecambios.com

Www.revistacesvimap.com



L0O QUE DICEN DE NOSOTROS

Lo que dicen de nosotros

DIARIOS GENERALES Y PRENSA ESPECIALIZADA SON MAGNIFICOS ESCAPARATES A TRAVES DE LOS QUE
CESVIMAP MUESTRA AL PUBLICO SUS ACTIVIDADES. DESDE LOS PRIMEROS ANOS DEL CENTRO
EXPERIMENTAL, EL INTERES QUE HEMOS DESPERTADO EN LOS MEDIOS HA SIDO EVIDENTE. EN ESTAS PAGINAS
REGOGEMOS ALGUNAS PINCELADAS DE LO QUE, POR ESCRITO, HAN DICHO DE NOSOTROS
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L0 QUE DICEN DE NOSOTROS

CESVIMAP: Centro de Experimentacion y Seguridad Vial Mapire

RECONSTRUYEND
CON EFICACIA

ebido a Ia dilatada experiencia adquirida en aspectos

relativos a reparacion de turismos y molocicletas, CES-

VIMAP decidid, en 1994, instaurar un departamento dedi-

cado @ estudio te vehiculos ndustriales. | a acthidad imestl-
gadora s inicio sobre furgonatas, al ser este tipo de vehiculos un paso
intermedio entre ks urismes v los camiones, on ko que mspecta a di-
mensiones y carscteristicas técnicas.

Tarte et s By
[y

Sé6lo Camion (Junio 2000)
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Cesvimap Avila forma a los aprendices de
tores y chapistas de Mercedes-Benz
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Y 1 s

Ciesvimap ha construido un silo automatico pare gestionar
$0.000 referencias procedentes de vehiculos ginigstradas
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El sistema Base Agua Permahyd® de Spies Hecker garantiza siempre los mejores
resultados respetando la normativa medioambiental. Por eso Permahyd® es el
sistema Base Agua lider en Europa que esta recomendado por los principales
fabricantes de automoviles. Para solicitar una demostracion o informacién
adicional acerca del sistema Permahyd® contactenos en el 91 615 54 44 o en

www.spieshecker.com.

Spies Hecker - DuPont Performance Coatings Ibérica SL - Orovilla 14 - 28041 Madrid
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Spies Hecker - mas cerca.

SPIES &
HECKER


http://www.spieshecker.com

Los libros de CESVIMAP

CESVIMAP POSEE LA MATERIA PRIMA: LOS ESPECIALISTAS EN REPARACION, LOS VEHICULOS, LOS PRODUCTOS,
LAS HERRAMIENTAS Y LAS INSTALACIONES DE TRABAJO; CUENTA, ADEMAS, CON EXPERIMENTADOS TECNICOS
Y PROFESORES, RESPALDADOQS POR CIENTOS DE HORAS DE TALLER, INVESTIGACION, ANALISIS Y FORMACION.
SOLO HA SIDO NECESARIO UN ESFUERZO DE RECOPILACION, SINTESIS Y REDACCION PARA MOLDEAR, EN
CIENTOS DE PAGINAS, LAS DIVERSAS MATERIAS DE INTERES PARA EL MUNDO DE LA AUTOMOCION Y PONERLAS

A SU DISPOSICION

Por Concha Barbero de Dompablo

EN EL TALLER

El Manual de carroceria. Reparacion, el
primer libro que edito CESVIMAP, esta
basado en la propia investigacion de los
distintos aspectos de reparacion relativos
a la estructura y a los elementes
exteriores del vehiculo. Este medio de
transporte, locomocidn y ocio que tan
rapidamente ha evolucionado, tanto en
diseno como en seguridad pasiva, ha
traido consigo la transformacion
simultanea de los procedimientos de
reparacion, perfectamente descritos en
el Manual de carroceria. Tras el éxito de
este libro, recopilatorio de nuestras
experiencias directas en el taller, y del
que se han vendido cerca de 14.000
ejemplares, completamos la informacidn
sobre la reparacion de las superficies
con la edicion del Manual de pintado de
automoviles. Hicimos una recreacion
amplia de todas las cuestiones
relacionadas con el repintado de las
carrocerias, considerando los diferentes
materiales que incorporan. Ambos libros,
que abrieron el camino a otros, se
someten a la actualizacidn dictada por
los avances de la técnica, en las
diferentes ediciones que han visto y veran

la luz, gracias a su gran aceptacidén en el
sector.

Y, dado que los profesionales de la
reparacion estan sometidos a riesgos que
derivan de su actividad, el Manual de
prevencion de riesgos en talleres de
automoviles ofrece todo un plan de
prevencidn laboral en el taller de
reparacion, acatando escrupulosamente la
normativa vigente, y tomando como
referencia cada una de las areas del taller
y a los trabajadores, sus equipos de
seguridad individual y los planes de
emergencia que protegen su integridad. La
firma Volkswagen-Audi Espana S.A. nos
solicité una edicion especial de esta obra.
En el Manual de mantenimiento para
talleres de automéviles, CESVIMAP pone
por escrito las acciones llevadas a cabo
para el mantenimiento de instalaciones,
equipos y herramientas, para facilitar el
trabajo de gerentes, personal de tallery
responsables de la conservacion de las
infraestructuras, quienes encuentran en
esta obra los planes, las tablas y todas las
operaciones y revisiones que deben
realizar tanto los organismos externos de
control como el personal interno
técnicamente competente.

CESVIMAP 64
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EN LAS AULAS

Otra linea editorial de CESVIMAP, con gran
proyeccidn para los futuros profesionales
del ramo, es la destinada a los alumnos
que estan cursando sus estudios en las
materias de carroceria, electromecanica y
gestion, de la denominada “Familia de
vehiculos autopropulsados”. Asi, estos
libros de texto se ajustan, hasta el detalle,
a los temarios exigidos en las asignaturas
correspondientes, con explicaciones
didacticas, y tratadas desde la objetividad
del trabajo contrastado en el taller. Los
titulos publicados hasta ahora son
Elementos metalicos y sintéticos;
Elementos fijos; Elementos amovibles;
Elementos estructurales del vehiculo;
Preparacién de superficies;
Embellecimiento de superficies; Sistemas
de seguridad y confortabilidad, y Gestion y
logistica de mantenimiento en automocidn.
La lista se ird ampliando paulatinamente,
concordando con la evolucidn de las
materias fijadas académicamente.
Algunas de estas obras fueron traducidas
al catalan y homologadas por la Generalitat
de Cataluna como libros de texto.

EN LA CARRETERA

Los accidentes de trafico tienen un gran
peso dentro del conjunto de los accidentes
laborales. CESVIMAP aborda, en el Manual
de seguridad vial para la empresa, las
medidas de prevencidn, tanto en lo que
respecta a los accidentes in itinere como a
los que sufren los conductores profesionales
de las empresas. Un manual que aporta los
instrumentos formativos, informativos y de
gestion de la seguridad vial, un asunto en el
que ha de tomar parte tanto la empresa
como la sociedad en general.

CESVIMAP 64
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Asimismo, a través de su departamento
de Reconstruccién de Accidentes de
Trafico, CESVIMAP investiga la mecanica
de los accidentes viales, al objeto de
determinar las causas -habitualmente
hay mas de una- que los han provocado, y
las que han agravado sus consecuencias.
De ello se extraen conclusiones, que
pueden y deben utilizarse en las acciones
formativas en materia de seguridad vial. El
Manual de reconstruccion de accidentes
de trafico recoge esta experiencia
enfocada a evitar estos negativos sucesos.

PROCESQS, PASO A PASO

Algunos procedimientos técnicos requieren
un analisis especial, por su elevada
incidencia en los trabajos del taller, dada su
repeticion y su repercusion en la calidad de
los procesos. CESVIMAP ha publicado libros
monograficos que atienden a estas
metodologias concretas: Soldadura por
puntos de resistencia y por difusion en la
reparacion de carrocerias; Soldadura
MIG/MAG en la reparacién de carrocerias;
Bancadas. Fundamentos, tipos y reparacion;
El aluminio en la reparacion de carrocerias;
Identificacion y deteccidn de defectos y
danos de pintura; Correccion y eliminacion
de defectos y danos de pintura; Sistemas de
retencion. Cinturones, pretensores y
airbags. Son libros muy practicos, que
ofrecen procesos de trabajo detallados e
ilustrados para resolver cualquier duda o
aportar informacion documentada al
reparador: parametros, herramientas,
productos, equipos, e instalaciones de cada
uno de los métodos son presentados de
forma didactica y asequible para quienes
estan involucrados en el cambiante mundo
de la reparacion de los vehiculos m




SATA® - detalles* son importantes -

Resultados d e p / nture

hdministracion

§ recepcion de pedidos

Reauxi, S.L.

v, Arteijo - Edificio San Cristabal

15008 La Coruria
. 981 28 61 45

REAUXI

REAUXI, 5.L.

Dipto. Comercial y Técnico
C/ Bages, nave 14

Poligona Industrial La Serra |
08185 Lliga de Vall

tel. 93 843 93 41

fax. 93 843 81 09

www.sataspain.com

lo tinico que cuenta al final:

Indices de transferencia mas altos
mediante los sistemas HVLP y RP™

* Ergonomia perfecta

* Opcion DIGITAL™

* Quick Change™ cambio de boquilla de aire
* Apto para pinturas a base agua

Facil mantenimiento

Color Code System™ - CCS™

Quick Cup Connector™ - QCC™
Excelente servicio

Disponibilidad de piezas de recambio en
todo el pais


http://www.sataspain.com

deras T111CTOPITAMIAES de 3M

La microrreplicacion distribuye el
mineral abrasivo de forma
homegenea y otorga propiedades
unicas a la superficie del disco.
Su desgaste uniforme proporciona una

duracion y unos resultados rapidos e
inmejorables.
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