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Adaptarse al futuro
S confiar en Hildebrand-

Hildebrand- pasion por el color,
pasion por la vida:

Desde la aparicion del hombre en la tierra el color
forma parte de nuestras vidas. En Hildebrand desde
hace mas de 30 anos que trabajamos para dar color
a la vida, garantizamos los mejores productos, el
mejor servicio y las mejores innovaciones para
llenar de color los productos mas exigentes.

Una vez mas, Hildebrand se adelanta al futuro y
pone a su disposicion un producto de avanzada
tecnologia para que la adaptacion a la nueva
directiva de pinturas (DP) sea facil, asumible y
exitosa.

www.hildebrand.es

El sistema QAD es la solucion que mejor se adapta a su
negocio y a su presupuesto, un sistema de aire adicional

para cabinas convencionales que le ahorra tiempo y energia, ]{* v -f;
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Hildebrand. confianza de futuro-

Para mas informacion de nuestros productos llame al: 93 851 40 06


http://www.hildebrand.es
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Editorial

D Desde que comenzamos la actividad de reciclado de
vehiculos en CESVIMAP, a finales del afio 1996, ya hemos
llegado a los 20.000 vehiculos tratados. Esto ha hecho que
los nostalgicos como yo rememoremos los comienzos de
este proyecto, que se inicié como experiencia piloto.
Recuerdo el entusiasmo y el esfuerzo que su creacion
conllevé: un periodo de aprendizaje inicial, la
experimentacion para la fijacion de criterios de
funcionamiento, la bisqueda de ideas y tecnologias, su
aplicacién en un nuevo y complejo edificio y la realizacion
del correspondiente plan de viabilidad de esta actividad.
Estos fueron, quizds, los aspectos mds relevantes durante
los primeros afios de funcionamiento.

La apuesta fue fuerte, con una elevada inversion en
inmueble, en instalaciones y equipos de desmontaje y
descontaminacion de vehiculos, un sofisticado sistema de
almacenaje, un inusual procedimiento para la identificacién
de las piezas y un innovador método de distribucion del
producto, que tuvieron un denominador y objetivo comin:
la productividad.

No somos los mds grandes, ni los que mas vehiculos
tratamos, pero si los que lo hacemos de una manera
diferente por la metodologia, procesos, sistema de gestion,
y por la forma de relacionarnos con nuestros clientes.
Seguimos siendo tnicos, con sus ventajas e inconvenientes,
lo que nos lleva a consequir altas cotas de eficaciay la
fidelidad de quienes adquieren nuestras piezas.

Pero como, por vocacion, en CESVIMAP no nos gusta la
autocomplacencia, seguiremos innovando en la mejor forma
de hacer las cosas, sin renunciar a tres aspectos bdsicos de
nuestro compromiso: transparencia, servicio y respeto
medioambiental.

Luis Pelayo Garcia Lopez
Gerente adjunto de CESVIMAP
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IBIS 2010: Mejorar la calidad
Del 9 al 11 de junio se ha

celebrado en Londres el o List
Congreso en reparacion _La_;‘\

del automovil, Internatio- fa, 3
nal Bodyshop Industry g | B .
Symposium, IBIS. Este

congreso tiene como

lema Mejorar la calidady ' k= I O
en él se ha intercam- :

biado informacion vy

completado un analisis

detallado del mercado sobre los problemas de la in-
dustria de la reparacion. IBIS siempre se ha preocu-
pado por fijar unos estandares de calidad sobre los
procesos de reparacion y de atencion al cliente. Entre
otros, han participado economistas, como Frank-Jir-
gen Richter, académicos como el profesor David Bai-
ley, el Presidente de la Camara de los Comunes, John
Bercow, o el doctor Richard Nathschlager de Audatex,
un experto en el mercado de la reparacidn.

SEAT cumple 60 aios

Fundada el 9 de mayo de 1950 con 925 empleados, la an-
tigua Sociedad Espanola de Automoviles de Turismo S.A
cumple su sexagésimo aniversario. Tres anos después
lanzaria su primer vehiculo: el 1400A, con motor de 4 ci-
lindros y 44 CV, con una produccién de 5 coches diarios.
Actualmente, SEAT emplea a 13.500 personas con una
fabricacion de 2.000 vehiculos diarios. Trabaja en el ve-
hiculo eléctrico y, solo en el Centro Técnico de 1+D, em-
plea a casi mil personas, en puestos de alta cualificacion.

i SEAT

ELl 72% de los conductores utilizan gafas de sol o para corregir la vi-
sion. Pero ante un impacto a baja velocidad, un golpe contra el airbag
o el volante puede producir danos en la caray en los ojos. El Instituto
de Seguridad Vial de FUNDACION MAPFRE ha realizado un estudio
sobre las lesiones oculares en usuarios de gafas por estallido del air-
bag a baja velocidad, con el objetivo de analizar los posibles riesgos y
beneficios que conlleva. Gafas con montura cerrada, cristales organi-
cos y una distancia de seguridad de, aproximadamente, 45 centime-
tros, respecto del volante son las recomendaciones de uso de este
estudio pionero.

Laisla de Mann y su carrera Tourist Trophy

La Isla de Mann, entre Irlanda e Inglaterra, es un estado se-
miindependiente con su propio érgano legislativo. En sus carre-
teras no existen limitaciones de velocidad, y cuenta con la
carrera de motos mas antigua del mundo: Tourist Trophy, con
mas de 100 anos y una de las mas peligrosas. Se ha celebrado
del 29 de mayo al 12 de junio, con los pilotos espanoles Antonio
Maeso y Sergio Romero. Otro espanol, Abelardo Rendo, rueda el

primer documental nacional sobre esta isla.
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iSu mejor sistema
con (as mejores practicas!

En nuestro Centre for Excellence estudiamos la mejor manera de aplicar
la tecnologia de nuestros productos e instrumentos de trabajo a vuestra
necesidades, y en funcion de ello organizamos las actividades a desarrollar.

El sistema Lechler facilita una eleccion facil y rapida para conseguir

el maximo de eficiencia, enfocandola a los resultados v a la rentabilidad.
Todo ello, con el fin de conseguir un incremento de productividad

y seguridad en el taller, seleccionando el ciclo de trabajo idoneo a utilizar.

www. lechler.eu

Mo te limites a elegir el mejor producto!
iElige el sistema Lechler!

Acumula grandes y también pequefias
ventajas en el trabajo diario.

LECHLER P .
(7 CESVIMAP 72 Carmg about the differences!
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Hola, he tenido que llamar a la grda porque mientras iba circulando en carretera, la aguja de
temperatura del liquido refrigerante llego al maximo, por lo que detuve inmediatamente el coche.
Después de esperar unos minutos intenté arrancar el vehiculo y fui incapaz. En el taller me han dicho
que me tienen que sustituir el motor, porque no se puede reparar, puesto que se ha deformado la
culata. ;0s parece una buena solucién?

Antonio Salazar Hernandez / e-mail

Respuesta: Cuando existe un problema en el circuito de refrigeracién, el motor por si solo no es capaz de
evacuar el calor generado en la combustion. En ese caso, el elemento que se ve afectado, en primer lugar,
es la culata, por ser de un material (aluminio) menos resistente que el bloque motor, provocando que se
deforme. Dependiendo del fabricante del vehiculo, y en funcion de la diferencia de planicidad que se haya
creado, se podra proceder al rectificado de la culata o no, aunque en algunos esta operacion esta
completamente prohibida.

¢Es necesario sustituir un borne pirotécnico de la bateria de un vehiculo BMW tras un impacto?

José de la Iglesia Pérez / e-mail

Respuesta: El borne pirotécnico forma parte de los sistemas de
seguridad activa del vehiculo. Cuando el mdédulo del airbag
detecta un golpe, desconecta automaticamente el borne
positivo de la bateria mediante un cable pirotécnico. El sistema
actla de manera muy similar a como lo hacen los pretensores
pirotécnicos de los cinturones de seguridad. En primer lugar,
desconectado el cable del borne positivo para evitar que el
vehiculo se incendie; en segundo, tensando el cinturén de
seguridad. La activacion de estos dos sistemas de seguridad es
comandada por el médulo del airbag, por lo que siempre que
se active el borne pirotécnico habra que sustituir el cable.

CESVIMAP

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a Cesvimap, Ctra. Valladolid, km 1 05004 Avila o
cesvimap(cesvimap.com. La redaccion se reserva el derecho a editar la carta.

CESVIMAP 72



CARROCERIA

Pequenas reparaciones rapidas de carroceria:

Rentabilidad
y calidad

Por Francisco Tomas Rodriguez Garcia

ACTUALMENTE, CUALQUIER POSIBILIDAD DE NEGOCIO ES ANALIZADA PORMENORIZADAMENTE POR LAS REDES
DE REPARADORES, POR LO QUE SE IMPONEN FORMULAS QUE POTENCIEN LA POSVENTA DE FORMA QUE SEA UN
CANAL REAL DE INGRESO0S, EN PARALELO CON LA VENTA DE VEHICULOS Y RECAMBIOS. LAS PEQUENAS
REPARACIONES DE ELEMENTOS DE LA CARROCERIA ESTAN GANANDOSE SU SITIO EN LAS AREAS DE
CARROCERIA DE LOS TALLERES DE NUESTRO PAI(S

Ya conocemos la situacion de las ventas de  engordar las campas con vehiculos de

vehiculos nuevos en nuestro pais. ocasion, con tal de conseguir objetivos.
Histéricamente, ha sido la via principal de En este contexto, los talleres se afanan por
negocio de fabricantes, concesionarios y recuperar la parte del pastel que habian
multimarcas, pero con la bajada de las cedido a otros especialistas, compartiendo
ventas, toca prestar atencion a otras calidad, servicio y precios contenidos, en
actividades, quiza un poco abandonadas, dreas como la mecanica (centradas en el
en cuanto a marketing, publicidad e mantenimiento de vehiculos), o en la
inversiones. Estamos hablando de la reparacion de lunas.

posventa. El margen con el que hasta ahora se

Hoy apenas hay margen en la venta de trabajaba en estas operaciones hacia
vehiculos, se trabaja por rapeles olvidar que el cliente, lo realmente
mensuales, llegando, en ocasiones, a importante, estaba migrando a otras

CESVIMAP 72
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instalaciones. Asi, esta claro el primer
objetivo: atraer de nuevo al cliente perdido.
Para conseguirlo, la solucion se basa en el
area de recepcion de clientes, y han de ser
todos, marquistas y no marquistas, los que
fijen sus estrategias en este sentido.
Se han potenciado las aptitudes
comerciales del personal recepcionista de
cara al publico, haciéndolos mas cercanos
y con un perfil mas comercial. Se apuesta
por la formacion para la potenciacion de
estas habilidades, de forma que no sean
meros tomadores de datos, sino capaces
de analizar al cliente, detectar sus
necesidades, y adelantarse a las posibles
mejoras que puedan realizarse en el
vehiculo. Son la primera imagen del
negocio, la cara del taller, y como tal han
de comportarse.
El siguiente paso es buscar efectivamente
qué productos ofrecer en estas areas, como
atraer al cliente de forma que acudir a las
instalaciones resulte atractivo. Se han
potenciado las zonas de carroceriay
mecanica rapida. En carroceria, se busca la
rentabilidad en los tiempos de recepcion e
inmovilizacion de los vehiculos, y pequeias
reparaciones de chapa, en concierto con las
companias aseguradoras -aletas, paragolpes
0 puertas-. Son cada vez mas comunes las
tablas expuestas con precios cerrados seguin
las operaciones, para que el cliente esté
siempre informado. En mecanica, la
conjuncion ideal es aplicar la politica de
precios competitivos y cerrados a los
mantenimientos, y que éstos no inmovilicen
los vehiculos mas de lo necesario.
Hoy, sin embargo, vemos que se puede
llegar mas alla, con un tipo de
reparaciones que resultan técnicamente
viables, econdmicamente rentables,
comercialmente atractivas y que se pueden
ofrecer tanto en la recepcion de mecanica
como en la de carroceria. Se trata de las
pequenas reparaciones rapidas de
carroceria.
Poseen una serie de caracteristicas:
B Son facilmente detectables en el area de
recepcion.
® No se precisan excesivos conocimientos
técnicos de los recepcionistas para la
deteccion y ofrecimiento de estos
servicios.
B Son muy rentables por el coste bajo de
los materiales empleados.
® Mediante una formacidn adecuada, es
sencillo entrenar al personal técnico
para realizar estas operaciones.

CARROCERIA

D Reparacién de plastico mediante adhesivo

® E| potencial en la seccidon de VO es
también importante, por cuanto el
acabado final es de muy alta calidad.
B Mejora del aspecto general de los
vehiculos.
® Posibilidad de incrementar la cartera de
clientes, flotas, leasing...
Son muchas las ventajas que se derivan al
ofrecer este tipo de reparaciones al
cliente. Conviene analizar con mas detalle
técnicas y a qué partes del vehiculo se
refieren. Se trata de la reparacion de
pequenos danos sobre llantas de aluminio,
reparaciones de lunas parabrisas,
reparacion de piezas exteriores de plastico
y reconstruccion de tapiceriasy
guarnecidos interiores, como
salpicaderos.

LA REPARACION PROTEGE
EL MEDIO AMBIENTE Y
MEJORA LOS RESULTADOS

DE LA POSVENTA

\_

D Reparacion de llantas

Reparacion de llantas de aluminio

Es un sencillo proceso que consiste en la
aplicacion, previo lijado de la zona a
tratar, de una masilla especial de
carroceria, provista de cargas de
aluminio, con buena resistencia al
impacto y consistencia. Una vez aplicado
el producto, pasa a la zona de pintura,
donde se barniza la pieza para recuperar
su esplendor original.

Hay que tener en cuenta que, por tratarse
de elementos de seguridad, sélo pueden
repararse danos muy leves en el exterior
de la llanta, nunca en el asiento de los
tornillos, ante falta de material, o en el
flanco y zona interior de la llanta. Tampoco
debe actuarse en llantas de aluminio
forjado.

CESVIMAP 72
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CARROCERIA

D Reparacion de tapiceria de cuero

Reparacion de lunas parabrisas

Ante un impacto en la luna parabrisas, en
ocasiones se provocan danos que no
suelen atravesar la capa de plastico de la
luna laminada, y que, bajo ciertas
restricciones, como el tamano del dano o
su localizacion fuera del drea de vision del
conductor, es netamente reparable.
Existen en el mercado multitud de equipos
que, mediante un inyector que actua
directamente sobre el danoy por
capilaridad, son capaces de eliminar el
aire que hay entre el vidrio y el plastico,
inyectando una resina transparente, que
permite obtener resultados de alta
calidad. Siempre queda un resto del crater
provocado por el elemento que choca, pero
es muy poco visible.

Evita la sustitucion de una luna pegada de
origen en fabrica, mediante robots que
aseguran la colocacion y fijacion exacta. Y,
para la mayoria de las companias
aseguradoras, reparar este tipo de danos
evita, ademas, la necesidad de dar un
parte por siniestro.

Reparacion de piezas de plastico

Ahora es cuando cobran la importancia
que la viabilidad técnica garantiza, dado
su resultado de total calidad, al proveer
al plastico dafiado de sus caracteristicas
de origen.

El plastico es, ademads, un elemento cada
vez mas usado en el mundo del
automoavil, y juega un papel importante en
la politica de ahorro de peso en vehiculos
de los fabricantes, en pos de reducir

D Elementos plasticos afectados tras un siniestro

CESVIMAP 72
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consumos y proveerlos de elementos de
confort que lo lastran, en ese sentido.
Pueden repararse plasticos
termoplasticos, como paragolpesy
aletas, ademdas de termoestables, méas
usados en portones traseros, pero
también refuerzos interiores de
paragolpes, frentes... Existen varios
procesos de reparacion admitidos como
la soldadura, con o sin aportacion de
material, la reparacion por adhesivos y la
soldadura quimica, que se usan
dependiendo del material a reparar.

Reparacion de guarnecidos interiores
Quiza menos conocidas, pero no por ello
menos importantes, son las reparaciones
o recuperaciones de guarnecidos
interiores de los vehiculos, como
tapicerias de cuero o velours, y tableros de
a bordo. Cuando se produce
accidentalmente un dano en estos
elementos, no se piensa en la sustitucion
de la pieza -suelen ser aranazos que
danan el aspecto estético interior pero que
no restan funcionalidad-. Sin embargo,
con unos resultados de calidad
satisfactorios en la mayoria de las
ocasiones, existe la posibilidad de
recuperar el aspecto original del vehiculo,
proporcionando un alto grado de
satisfaccion en el cliente. Este tipo de
reparaciones esta indicado, ademas, para
la venta de vehiculos de ocasion, ya que su
resultado final es muy apreciado.

Desde la mejora de nuestra relacion con el
medio ambiente optando por la reparacion
en vez de la sustitucion, a la satisfaccion
del cliente final, pasando por la mejora de
las ventas en la posventa, mezclado con
una necesaria formacion de los técnicos y
recepcionistas, este tipo de reparaciones
se revelan como una baza de éxito seguro
en el futuro inmediato de cualquier red de
talleres que piense en la mejora continua
de su negocio m

Area de Carroceria
carroceria@cesvimap.com

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
www.cesvimap.com

www.revistacesvimap.com
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Atmosferas explosivas

PorAngelGonzélez-Tablas Sastre e n e a re a e p I n u ra

Aplicacion practica de la normativa ATEX en el pintado de automaviles

LA NORMATIVA ATEX REGULA Y EVALUA LOS RIESGOS QUE SE DERIVAN DE PRODUCTOS, INSTALACIONES Y
PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN DETERMINADAS INDUSTRIAS, COMO LA DE LA REPARACION DEL AUTOMOVIL.
SU APLICACION SE CINE A INSTALACIONES Y AREAS, COMO LA DE PINTADO, EN LAS QUE SE UBICAN
HERRAMIENTAS CON ALIMENTACION ELECTRICA. LA FINALIDAD ES EVITAR RIESGOS DE EXPLOSION DERIVADOS

DE RIESGOS ELECTRICOS

Se entiende por atmosfera explosiva la
mezcla con el aire, en condiciones
atmosféricas, de sustancias inflamables
en forma de gases, vapores, nieblas o
polvos; tras una ignicion, la combustidn
se propaga a la totalidad de la mezcla
no quemada. Para delimitar una
atmosfera explosiva es necesario
identificar una serie de riesgos,
regulados por norma y derivados del
uso de instalaciones, equipos y
productos que, en determinadas
circunstancias, y en presencia de
fuentes de ignicidn, pueden dar lugar a
una explosion.

CESVIMAP 72
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Ademas, es necesario establecer una
posibilidad de ocurrencia, es decir,
determinar unas probabilidades por las que
una zona en concreto pueda definirse como
atmosfera explosiva. Asi, el riesgo podra
ser frecuente (si es habitual), probable (no
es habitual, pero se puede esperar] o
deberse a disfunciones por manipulaciones
incorrectas o averias previsibles.

La identificacion y delimitacion de zonas
explosivas en el area de pintura, conforme
a las normas ATEX 100 y ATEX 137 sobre
zonas, equipos e instalaciones, se muestra
en el plano de la siguiente pagina, que
representa un taller tipo.



Ejemplo de distribucion de zonas en el area de pintura
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A Cahina horno de pintura

o

AREA DE PINTURA

Durante las tareas de aplicacion todo el recinto es zona 1.
En el proceso de evaporacién de la pintura aplicada, se clasifica como zona 1 la comprendida

&

PINTURA

hasta dos metros alrededor de la pieza y como zona 2 el resto de la estancia. LA PREVENCION ANTE

B Planos aspirantes, zona preparacion ATMOSFERAS EXPLOSIVAS
Zona 1 hasta dos metros alrededor de la pieza, durante las tareas de aplicacion de la
pintura y/o aparejos. En los procesos de limpieza con disolventes se pasa a zona 2 hasta un

metro alrededor de la zona 1.

ESTA REGULADA BAJO EL

MANTO DE DOS

C Sala de mezclas, zona de preparacion de pintura
Zona 0 es el interior de los contenedores de residuos y la parte baja de las lavadoras de
pistolas. Se pasa a zona 1 hasta un metro alrededor de los contenedores y hasta 0,5 metros
alrededor de las méaquinas de limpieza.
Zona 2 un metro alrededor de la zona 1, en el caso de que los contenedores estén fuera de la sala

DIRECTIVAS, LAS
DENOMINADAS ATEX 100
vy ATEX 137

de mezclas. Si estuvieran en la misma sala, toda ella seria zona 2, debido a la lavadora.

Las zonas 0, 1y 2 se refieren a gases,
mientras que las zonas 20, 21y 22, a polvos.
B Zona 0: Emplazamiento en el que la
atmosfera explosiva esta presente de
modo permanente, por un espacio de
tiempo prolongado o frecuentemente.

® Zona 1: Emplazamiento en el que cabe
contar, en condiciones normales de
funcionamiento, con la formacidn
ocasional de una atmoésfera explosiva.

B Zona 2: Emplazamiento en el que no cabe,
en condiciones normales de funcionamiento,
la formacion excepcional de una atmoésfera
explosiva; en caso de formarse, sdlo
subsiste por espacios de tiempo muy breves.
B Zona 20: Emplazamiento en el que la
atmosfera explosiva, en forma de nube de
polvo inflamable, estad presente de modo
permanente, por un espacio de tiempo
prolongado o frecuentemente. En general,
estas condiciones se dan en el interior de
conducciones, recipientes, etc. Los
emplazamientos en los que hay capas de

polvo, pero no hay nubes de forma continua
o durante largos periodos de tiempo, no
entran en este concepto.

B Zona 21: Emplazamiento en el que cabe
contar, en condiciones normales de
funcionamiento, con la formacion
ocasional de una atmaésfera explosiva, en
forma de nube de polvo inflamable. Esta
zona puede incluir, entre otros, los
emplazamientos en la inmediata vecindad
de, por ejemplo, los lugares de vaciado o
llenado de polvo.

B Zona 22: Emplazamiento en el que no
cabe contar, en condiciones normales de
funcionamiento, con la formacién
excepcional de una atmodsfera explosiva,
que, en caso de formarse, solo subsiste
por espacios de tiempo muy breves.
(Esta zona puede incluir, entre otros,
entornos proximos de sistemas que
contienen polvo, de los que pueden
producir fugas y formarse depésitos de
polvo).

CESVIMAP 72
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PINTURA

&

LAS ZONAS EN LAS QUE
PUEDEN PRODUCIRSE
ATMOSFERAS EXPLOSIVAS
HAN DE ESTAR
PERFECTAMENTE

IDENTIFICADAS

\

Directiva 94/9/CE (ATEX 100) - RD
400/1996

Regula los aparatos y sistemas de
proteccion que vayan a ser utilizados en, o
en relacidon a, una atmdsfera
potencialmente explosiva. La identificacion
de estos aparatos se marca como se
refleja en la siguiente etiqueta, de la que
se analizan las primeras lineas.

] @ Simbolo especifico de proteccidn
explosiva, segun la Directiva ATEX 94/9/CE
m || Aparatos destinados al uso en lugares
donde puede haber peligro de formacion
de atmosferas explosivas, diferentes a
minas o instalaciones de
superficie donde puede haber peligro
debido al grisu y/o al polvo combustible
(Grupo 1).
Dentro de este grupo Il existen tres
categorias:
Categoria 1:
Aparatos con muy alto nivel de proteccidn,
previstos para su utilizacion en un medio
ambiente en el que se produzcan de
manera constante, duradera o frecuente
atmdsferas explosivas.
Categoria 2:
Aparatos con alto nivel de proteccion,
previstos para su utilizacion en un medio
ambiente en el que sea probable la
formacion de atmdsferas explosivas.
Categoria 3:
Aparatos con nivel normal de proteccion,
previstos para su utilizacion en un medio
ambiente en el que sea poco probable la
formacion de atmdsferas explosivas y que,
con arreglo a toda probabilidad, su
formacion sea infrecuente y su presencia
de corta duracion.
m 2 Categoria 2.
B G Previsto para atmdsferas explosivas
causadas por gases, vapores o nieblas.
® D Previsto para atmodsferas explosivas
causadas por polvos.
® EEX Simbolo de material eléctrico para
atmosferas explosivas, conforme a la
norma espanola UNE-EN 50014-1995
® Modo de proteccién [ib e
Para impedir que un aparato pueda
inflamar una atmodsfera explosiva
que lo circunde, pueden seguirse
diversos modos de proteccion,
definidos cada uno por una
norma especifica.
- Inmersién en aceite ("0”)
(UNE-EN 50015-1996)

E) R -

IPET THEN
LOM 04ATEX2128

0183

Direccidn del fabricante, pais.
Rel. fabricacidn,
Advertencias de seguridad

D Etiqueta identificativa

El equipo eléctrico o partes de éste se
sumergen en un liquido de proteccién, de
modo que la atmdsfera explosiva que
pueda encontrarse sobre la superficie del
liquido o en el entorno de la envolvente no
resulta inflamada.

- Sobrepresion interna ("p”) (UNE-EN
50016-1996)
Las maquinas o materiales eléctricos
estan provistos de una envolvente o se
hallan instalados en una sala en la que se
impide la entrada de los gases o vapores
inflamables, manteniendo en su interior
aire u otros gases no inflamables a una
presion superior a la de la atmdsfera
exterior.

- Relleno pulverulento (“q”) (UNE-EN
50017-1996)
Las partes en tension del material
eléctrico estan totalmente inmersas en
una masa de polvo aislante.

- Envolvente antideflagrante (“d”) (UNE-EN
50018-1996)
Las partes que pueden inflamar una
atmosfera explosiva estan situadas
dentro de una envolvente que puede
soportar los efectos de la presion
derivada de una explosidn interna de la
mezclay que impide la transmision de la
explosion a la atmoésfera circundante.

- Seguridad aumentada (“e”) (UNE-EN
50019-1997)




PINTURA

D Diferentes etiquetas identificativas (armario de pintura, pistola aerografica y manguera calefactada)

Se toma un determinado nimero de
precauciones especiales para evitar, con
un margen de seguridad elevado,
calentamientos inadmisibles o la
aparicion de arcos.

- Seguridad intrinseca (“ia” - “ib”) (UNE-
EN 50020-1997)

Aplicado a los circuitos de un equipo,
hace que cualquier chispa o defecto
térmico producido en condiciones
normalizadas (lo que incluye el
funcionamiento normal y condiciones de
fallo especificadas) no sea capaz de
provocar la inflamacion de una
determinada atmdsfera explosiva.

m lIC (Grupo de gases)

La proteccion para gases o vapores se

enmarca para todos lo casos en el Grupo Il

A su vez, éste se subdivide en A, By C, en

funcion del intervalo experimental maximo

de seguridad y de la corriente minima de
ignicion.

- Grupo llA: Gases que requieren alta
energia para la inflamacién. Explosion
menos intensa (butano, propano, etc.).

- Grupo lIB: Gases que requieren menos
energia para la inflamacién. Explosion
mas intensa (etileno, éter, etc.).

- Grupo lIC: Gases que requieren poca
energia para la inflamacién. Explosion
muy intensa (hidrégeno, acetileno, etc.).

m Clasificacion de temperatura (T3/T4)

Corresponde a la maxima temperatura

superficial que puede alcanzar el aparato

(la temperatura superficial del aparato

puede ser interna o externa, segun el

modo de proteccidn; asimismo, se
considera cualquier condicion de
funcionamiento normal y de defecto
especificado).

La temperatura de inflamacion de una
atmosfera explosiva gaseosa es la menor
temperatura de una superficie que puede
producir su inflamacion.

La temperatura de inflamacion de las
atmosferas explosivas implicadas debe ser
superior a la temperatura superficial
maxima (existen algunas excepciones para
pequefos componentes).

La temperatura ambiente de
funcionamiento de los aparatos debe ser
de -20 °C a +40 °C. En caso contrario, el
aparato es especial y debe indicarse
expresamente y reflejarse en su marcaje =

PARA SABER VIAS
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Soluciones Innovadoras para la Reparacién

Nexa Autocolor®

Presenta:

P190-7000 - HS Plus

B aewE

Maxima durabilidad y facilidad de aplicacion

El barniz P190-7000 es un concepto totalmente nueva, basado en las ultimas iInnovaciones
en tecnologia de barnices. El barniz P190-7000 HS Plus, que responde a la necesidad de
simplificar la aplicacion, permite lograr una apariencia final impecable,

Ademas, este producto tiene caracteristicas unicas de secado muy resistentes al rayado, lo
gue le da una durabilidad excepcional, gue satisface los requisitos mas exigentes.

El P190-7000 es el barniz H5 Plus proporciona unos acabados de primera.
Aumente su eficiencia - con Mexa Autocolor™

www.nexaautocolor.com

Nexa Autocolor es una marca registrada par PPG Industries. ©3009 FPG Industries, todos los derechos reservados


http://www.nexaautocolor.com

EN 2009 SEAT LANZA AL MERCADO EL EXEO, UN VEHICULO TOTALMENTE NUEVO CON

S¢0-B RErRU EBDASS

LY
| PorAlberto Garnelo
f Fernandez

EL QUE OCUPA UN SEGMENTO EN EL QUE HASTA ENTONCES NO TENIA
REPRESENTACION, EL DE LOS VEHICULOS MEDIOS. EL EXEO SE PRESENTA COMO UN
GRAN SALTO DE CALIDAD EN LA GAMA DE SEAT, APORTANDO A LA MARCA ESPANOLA
NOVEDADES TECNICAS COMO EL TECHO CON PANELES SOLARES

El Seat Exeo salié al mercado en 2009. Es
un vehiculo totalmente nuevo, por lo que
no sustituye a ninglin otro modelo de la
marca. Su perfil recuerda al Audi A4 del
2002, vehiculo del que deriva y con el que
comparte algo mas que la plataforma. El
Seat Exeo se comercializa con dos
carrocerias diferentes: una berlina, y otra
familiar, denominada ST. Ambas
carrocerias estan disponibles con tres
motores gasolina (102 CV, 150 CV y 200 CV)
y tres diésel (120 CV, 143 CV y 170 CV).
Ademas, dos de estos motores (diesel 120
CVy TSI 200 CV) pueden equipar un
cambio automatico “Multitronic”.

La identificacion del Seat Exeo se realiza a
través del nimero de bastidor, troquelado
en la chapa salpicadero. La informacion
del vehiculo se completa mediante la placa
del fabricante, pegada en el pase de rueda
derecho, y el adhesivo portadatos del
maletero, donde se reflejan los cddigos de
motor, pintura, equipamiento, etc.

L L LLL L LTI ITToTIT

—_—

D Placa del fabricante y localizacién del ndmero VIN

Carroceria

El Exeo presenta gran nimero de piezas
fabricadas en aceros de alta, muy altay
ultra alta resistencia, consiguiendo
aumentar la seguridad de los ocupantes
al mismo tiempo que se reduce el peso
total de la carroceria. Estos aceros estan
dispuestos en los puntos mas importantes
para la seguridad de los pasajeros, como
refuerzos de pilares, refuerzos de
estribos, etc.

CESVIMAP 72
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SOBRE RUEDAS

~

EL EXEO ES UN
MODELO
COMPLETAMENTE
NUEVO LANZADO

EN 2009

U

D Uniones de la aleta delantera

3 tornillos al
refuerzo del
pase de rueday
al pilar delantero

2 tolrnillos al
pilar delantero

En cuanto a los aspectos mas destacables
de la carroceria del Seat Exeo, cabe
senalar:

u Traviesa del paragolpes delantero:
fabricada en chapa de acero de 2,3 mm de
espesor. Se encuentra unida al resto de la
carroceria mediante 6 tornillos al frente y
los largueros, 2 tuercas al frente y 2
tornillos al paragolpes.

La traviesa esta formada por dos
elementos, traviesa superior y traviesa
de peatones, unidos entre si a través de
uniones soldadas. Esta traviesa inferior
evita que, en caso de un atropello, el
peaton se deslice por debajo del
vehiculo.

u Aleta delantera: fabricada en chapa de
acero de 0,7 mm, se encuentra unida
mediante 11 tornillos al frente, al pase de
rueda, al refuerzo del pase de rueday
pilar delantero, al pilar delantero, y al
refuerzo entre aleta y pase de rueda.

Para su desmontaje o sustitucion es
preciso retirar previamente el
guardabarros, el paragolpes, la guia
lateral del paragolpes, el piloto lateral, la
proteccion posterior de la aleta, y la luna
triangular delantera. Para retirar esta
ultima pieza se hace necesario desmontar
los guarnecidos interiores del montante de
la luna.

m [arguero delantero: Esta fabricado en
acero de 2,0 mm de espesor en su parte
delantera. El sistema de fabricacion
mediante “Tailored Blanks” o

3 tornillos al pase
de rueda

1 tornillo
al frente

2 tornillos al

refuerzo entre

aletay pase
de rueda
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3 tornillos al frente
y el largero

“estampacion a medida” permite la
estampacion de piezas de espesor
variable. Esta configuracion da muy
buenos resultados ante posibles
impactos, al conseguirse una
deformacion y gestion de la energia mas
controlada.

El larguero delantero presenta un
despiece bien enfocado a la reparacion de
golpes de pequena, media y gran
intensidad. Ademas, se permite la
sustitucion parcial de la punta del
larguero.

m Puertas: Seat no suministra los paneles
de puerta como recambio independiente
para este modelo, por lo que se debe
realizar la sustitucion completa de la
puerta. Las puertas van unidas a las
bisagras con un tornillo, a la superior, y
dos tornillos, a la inferior.

Las puertas estan fabricadas en acero de
0,7 mm de espesor, mientras que el
armazon interior esta fabricado, al igual
que el larguero, mediante Tailored Blanks.
Con ello se consigue optimizar la
estructura de la puerta reduciendo su
peso al aprovechar mejor el material alli
donde se necesite.

En el interior se encuentra una barra de
proteccion lateral desmontable, fijada
mediante dos tornillos.

Una vez retirado el guarnecido, todos los
elementos interiores de la puerta se
quedan montados sobre el propio
armazon. Ademas, el elevalunas forma un
conjunto con el marco de la puerta, lo que
facilita su desmontaje.

2 tuercas al
frente

2 tornillos al
paragolpes

3 tornillos al frente
y el largero



D Tailored blanks en la puerta delantera

u Aleta trasera:

La aleta trasera del Seat Exeo esta
fabricada en acero de 0,7 mm de espesor.
En fabricacion, esta pieza viene unida al
resto de la carroceria mediante soldadura
laser, soldadura por puntos de
resistencia y su parte inferior se
encuentra engatillada y pegada al pase de
rueda.

La pieza presenta una configuracion
cerrada en ambos lados; solamente se
tendra acceso para la reparacion por el
interior y el hueco del depresor de aire.
Ademas, la reparacion se ve obstaculizada
por la presencia de placas antisonoras, lo
que obliga a retirarlas previamente a la
reparacion con tas y martillo. Estas
ldminas van pegadas, por lo que no son
recuperables, pudiendo aumentar el
tiempo de intervencidn y el coste del
recambio.

La luna de custodia esta pegada a lo largo
de 108 cm y, aunque el perfil de goma va
vulcanizado, se puede desmontar desde el
interior con una maquina neumatica y
cuchilla recta sin danar dicho perfil,
pudiéndose recuperar la luna en caso de
sustitucion de la aleta.

u Faldon:

El faldon esta fabricado en acero de 0,6 mm
de espesor, y se une al resto de la
carroceria mediante soldadura por puntos
de resistencia.

D Desmontaje de la puerta

La parte trasera del vehiculo estad formada
por tres elementos: refuerzo superior del
faldon, faldon superior y falddn inferior.

El refuerzo superior limita la accesibilidad
del conjunto del faldén en esta zona,
mientras que el resto de la pieza presenta
buena accesibilidad. Ademas, la situacion
del refuerzo superior dificulta las
operaciones de reparacion y sustitucion
del faldon superior y del falddn inferior. A
la hora de sustituir cualquiera de estas
dos piezas se debera sustituir el refuerzo
superior del falddn.

La union de estas piezas, en fabricacion,
se realiza mediante soldadura por puntos
de resistencia. En reparacion, se restituira
la soldadura por puntos de resistencia,
excepto en la unidn entre el faldén
superior y el refuerzo de la chapa
portapiloto, donde se aplicaran puntos de
soldadura MIG a tapon.

D Faldén trasero y seccién

CESVIMAP 72

SOBRE

RUEDAS

LAS PUERTAS Y
LARGUEROS ESTAN
FABRICADOS CON
TECNOLOGIA

TAILORED BLANKS

)




SOBRE RUEDAS

~

EL TECHO
PRACTICABLE DEL
EXEO PUEDE ESTAR
EQUIPADO CON

CELULAS SOLARES

\_/

EL SEAT EXEO SE HA
SOMETIDO AL CRASH
TEST RCAR
(RESEARCH COUNCIL
FOR AUTOMOBILE
REPAIRS) EN
CESVIMAP

D Crash test en CESVIMAP

Tecnologia y seguridad

El Seat Exeo puede equipar seis
motorizaciones diferentes, tres diésel y
tres gasolina. Los motores gasolina son
los siguientes: 2.0 TSI 200 CV; 1.8 T 150
CV; 1.6 102 CV. Mientras que los diesel
son: 2.0 TDI CR 170 CV; 2.0 TDI CR 143
CV; 2.0 TDI CR 120 CV. Estos ultimos
motores cuentan con filtro de particulas
DPF, que permite reducir la emisién de

humos, y Common rail, que los hace mas

silenciosos, ligeros y eficientes. Ademas,
la tecnologia de inyeccion directa turbo
de ultima generacion permite un ritmo y
un par motor mayor superior a los
habituales. Todos estos motores
cumplen la normativa de control de
emisiones EU5.

El Seat Exeo puede llevar un retrovisor
electrocromico que se oscurece si incide
sobre él una luz excesivamente intensa,
consiguiendo aumentar la seguridad de
los pasajeros y mejorando la comodidad
del conductor. Adheridos a la luna
delantera también pueden ir montados
dos sensores, uno de luz y otro de lluvia.
El primero encenderd la iluminacion del
vehiculo si la luz es escasa, mientras
que el segundo controlara
automaticamente el funcionamiento del
limpiaparabrisas, asi como su intervalo
de barrido.

Como novedad, el Exeo puede disponer de
techo practicable con células solares que
suministran la alimentacion eléctrica
necesaria para accionar una turbina de
ventilacion del vehiculo, de forma que, aln

CESVIMAP 72

D Detalle de la regulacién eléctrica del asiento delantero

estando parado, el habitaculo se
mantendra a una temperatura adecuada.
En cuanto a la seguridad, el Seat Exeo
dispone de un amplio equipamiento,
entre los que destacan el ESP; el TCS
(Sistema de Control de Traccién] que
evita pérdidas de motricidad en caso de
exceso de aceleracion en alguna de las
ruedas motrices, aportando la misma
potencia a cada rueda; el EBV
(Distribuidor Electrénico de la Frenadal)
que distribuye la fuerza de frenada entre
las ruedas delanteras y traseras; el ASR
(Control de Reduccién Antipatinaje) que
garantiza la estabilidad del vehiculo en el
caso de que una rueda patine, etc.
Ademas de todos estos sistemas
eléctricos, el equipamiento en seguridad
se completa con siete airbags de serie,
sistema Isofix de sujecion y cinturones de
seguridad pirotécnicos m

PARA SABER IVIAS



Homologado por los Fabricantes (OEM)

Secado Rapido Resistente Facil de usar Durabilidad y
en menos tiempo al rayado y aplicar acabado
excepcional

Resultados perfectos - Rentabilidad insuperable
con el nuevo Barniz D8171 UHS PREMIUM.

Un Barniz homologado por los Fabricantes de Automdviles que combina
resultados impecables y facilidad de uso, El Barniz DB171 UHS ofrece una gran
versatilidad de aplicacidn y secado en diversas temperaturas.

Desarrollado con una innovadora tecnolagla en resinas de PPG Industries, el
Barniz 08171 proporciona un acabado inmejorable con una extraordinaria
apariencia final ¥ buena resistencia al rayado.

El Barniz DB171 tiene un excelente comportamiento técnico, que permite
ahorrar tiempa y consumo energético en el secado. El Barniz D8171
e4 tan facil de usar que sin duda va a convertirse en el mas deseado por los

talleres.

www.ppgrefinish.com
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VEHICULOS

Plataformas
elevadoras
y gruas de
autocarga

(i

Por Javier Diez Conde

INDUSTRIALES

A LOS VEHICULOS INDUSTRIALES DEDICADOS AL TRANSPORTE DE MERCANCIAS SE LES PUEDEN ACOPLAR
MECANISMOS QUE FACILITAN LA MANIPULACION DE CARGAS. SON LAS PLATAFORMAS ELEVADORAS Y LAS GRUAS

DE AUTOCARGA

D Diagrama de cargas de una

plataforma elevadora

Las plataformas elevadoras son
mecanismos que soportan una carga.
Sirven de utilidad en las operaciones de
cargay descarga, cuando ésta se manipula
transportada en carros sobre ruedas o
transpaletas y el vehiculo dispone de caja
cerrada (con techo). Tienen como
caracteristica la capacidad de elevacion en

. kilos.

Las gruas proporcionan mucha mas
libertad de manipulacién, permiten ubicary
recoger la carga a diferentes alturas y
distancias. Se pueden utilizar, incluso, con
carga irregular, suspendiéndose de los
puntos de fijacion. Para su utilizacion, es
necesario que el vehiculo no disponga de
techo en la zona de carga o que sea
desmontable. Por su parte, la capacidad de
las gruas se miden en toneladas por metro.

Tecnologia

Estos mecanismos estan formados por
sistemas mecanicos, hidraulicos y
eléctricos. En la parte mecanica, se utiliza
una plataforma o plato para soportar la
carga con un sistema articulado, que

CESVIMAP 72

permite subir/bajar e inclinar la plataforma
desde el suelo hasta el piso de carga del
vehiculo o, por el contrario, un brazo en las
gruas con diferentes extensiones y un
gancho para suspender la carga, con
distintos acoples como cabrestantes.

El accionamiento es hidraulico, utilizan
cilindros hidraulicos para la aplicacion de
la fuerza, y necesitan un circuito completo
con depésito de aceite y bomba, que en
ocasiones es accionada directamente por
la toma de fuerza del motor del camidn.

El mando, el control y los principales
sistemas de seguridad se basan en
circuitos eléctricos alimentados
directamente por las baterias del vehiculo.
Todas estas funciones electrénicas
disponibles permiten mejorar tanto la
seguridad como la productividad de la
maquina, ya que pueden aumentar la
capacidad de elevacion, precision,
velocidad, seguridad y comodidad.
Estructuralmente, van montados sobre el
bastidor del vehiculo; en numerosas
ocasiones, se refuerza el chasis con el
montaje de subchasis para repartir el peso



de la cargay los esfuerzos que transmiten
estos sistemas al chasis principal del
vehiculo. Las plataformas también se
montan en vehiculos que no llevan
bastidor, sino carroceria autoportante
(furgonetas). Su fijacion se hace sobre los
largueros de la carroceria, reforzando
también estos con perfiles.

Seguridad

La manipulacién de cargas conlleva
determinados riesgos, por lo que
actualmente estos mecanismos deben
cumplir con las normas para la seguridad
laboral de la UE para maquinaria, por lo
que disponen de diferentes sistemas como:
® Proteccidon contra sobrecargas: reduce el
riesgo de vuelco del camion,
principalmente impidiendo que continte la
extension del brazo.

® Advertencia de brazo elevado: avisa al
conductor del vehiculo de esta situacion, si
se va a mover el vehiculo. Cuando el ritmo
de trabajo es alto y se tiene que realizar el
siguiente trabajo rapidamente, se pueden
producir errores, como por ejemplo el
olvido de plegar la grua. Un indicador
luminoso en la cabina del vehiculo avisa
de esta situacion.

® Electrovalvulas de seguridad: suelen ser
combinaciones de valvulas de retenciony
proteccion contra rotura de mangueras,
evitando que la carga descienda
rapidamente.

® Mandos a dos manos, etc.

Accesorios

Las gruas especialmente pueden montar
accesorios en funcion de la utilidad que se
les quiere dar, como los “JIB”. Proporcionan

D Brazo de grda de autocarga

VEHICULOS INDUSTRIALES

un grado de libertad adicional a la grda e,
incluso, aumentan su altura maxima de
elevacion. Las extensiones manuales, como
su nombre indica, se deben operar
manualmente, no existiendo cilindros
hidraulicos para la recogida y el despliegue.

N

REQUIEREN UN
MANTENIMIENTO

EXHAUSTIVO DEBIDO
Control

El mando de estos sistemas se puede
realizar, basicamente, de dos maneras:
mediante unidades fijas acopladas al
mecanismo o con unidades remotas, que
permiten mayor libertad de manejoy la
posibilidad de colocarse en diferentes
puntos de vista para la correcta
manipulacién de la carga.

Para el manejo de uno de estos sistemas
se deben tener en cuenta principalmente
los diagramas de cargas, que deben ir
colocados a la vista del operario. En ellos
se indica la maxima capacidad de elevacion
del sistema y la colocacion de la carga.
Por su composicién y funcionamiento, son
elementos que requieren un
mantenimiento exhaustivo (principalmente
engrase), debido a sus numerosos
elementos moviles. Este mantenimiento
preventivo es indispensable para la
fiabilidad y seguridad en el manejo de
estas plataformas y gruas, ya que se
utilizan en una gran variedad de entornos
de trabajo y condiciones meteoroldgicas.
En definitiva, todos estos mecanismos
montados sobre vehiculos de transporte
aumentan la utilidad del vehiculo y su valor m

A SUS NUMEROSOS

ELEMENTOS MOVILES

\_/

Area de Vehiculos Industriales
vindustriales@cesvimap.com

Cesviteca, biblioteca
multimedia de CESVIMAP
Www.cesvimap.com
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Bancada-elevador con sistema AirTechnology®
Dimensiones: 185 x 94 cm Brazo de Tiro: Autoblocante, con gino
Elevacion: 125 cm de 907 y reclinable hasta talonera
Carga Max.: 2.500 Kg Acabado: Pintura en plovo,
Fuerza de Tiro: 8 Tn secado a 200

AHORA CON microBENCH, TUS REPARACIONES MAS ECONOMICAS

Pregunta a quien ya tiene una, o solicita una demostracion

Cabinas Bancadas Soldadura
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eBike1o:
Seguridad para
la moto y el

motorista cDIKEL

eBIKE10 ES UN NUEVO PRODUCTO QUE OFRECE MAPFRE EN SUS SEGUROS PARA MOTOCICLETAS QUE POSEAN
MAS DE 125 CC CON EL OBJETIVO DE PROPORCIONAR UN IMPORTANTE AUMENTO EN LA SEGURIDAD, TANTO DEL
MOTORISTA COMO DE LA PROPIA MOTOCICLETA, ADEMAS DE PREMIAR EL USO RESPONSABLE DE LA MISMA

Una de las situaciones mas
comprometidas para un motorista es
sufrir un accidente en carretera y no
disponer de asistencia médica lo mas
rapidamente posible. Una atencién médica
de urgencia en los primeros momentos
puede salvar la vida de un motorista
accidentado. El problema surge cuando
ese accidente se sufre en una carretera
solitaria. Ademas, a diferencia del sistema
e-call legislado ya para los turismos de
cuatro ruedas, no existe una obligacién
legal de un sistema equivalente para su
implantacion en las motocicletas.

Otro problema se da con el robo, puesto
que una alerta temprana de la ocurrencia
del hecho podria facilitar la recuperacion
de un importante niumero de ellas.

Para ofrecer una alternativa a estas
situaciones, MAPFRE comenzé a
comercializar en 2009 un nuevo seguro
para motocicleta que ofrece instalar en
ella un dispositivo telematico: eBike10.
CESVIMAP ha participado activamente en el
desarrollo, puesta a punto e implantacion
de este equipo. Como centro de
investigacion, ha realizado la seleccion del
equipo de modo que alcanzase los exigentes
requisitos necesarios en este tipo de
dispositivos, teniendo en cuenta su uso en
motocicletas: reducido consumo, exactitud
de los datos proporcionados y correcta
deteccion de accidentes. Con este objetivo,
se han llevado a cabo numerosas pruebas
para verificar que los datos proporcionados
no contienen errores en el kilometraje, tipo
de via y velocidades. Fue necesario recorrer
varios miles de kildmetros para detectar
que el aviso de accidentes es fiable, no se

generan falsas alarmas y los accidentes
reales son detectados.

eBike10 es un dispositivo electronico,
basado en las tecnologias GPS y GSM, de
muy sencilla instalacién en la mayoria de
motocicletas, que protege tanto a los
motoristas como a su apreciada montura.

3 L Por Enrique Zapico Alonso

¢Como funciona eBike10?

Ante un accidente, el dispositivo dispone
de un acelerémetro, semejante al utilizado
en los sistemas airbag de los automdviles,
que detecta su ocurrencia. Gracias a su
receptor GPS y su transmisor de telefonia
movil, se envia de manera inmediata un
aviso de alarma a MAPFRE, comunicando
la posicion exacta de la motocicleta, asi
como la severidad del accidente y la
velocidad a la que se ha producido. En
funcion de estos parametros, el centro
receptor de alarmas de MAPFRE, intentara
contactar, a través del teléfono moavil, con
el conductor para conocer cémo se
encuentra y ofrecerle la asistencia que
pueda necesitar: grda, asistencia médica,
taxi... Si no consigue contactar con el
conductor, trasladara aviso inmediato al
servicio de emergencias 112 para que
acuda de manera urgente al lugar del
accidente, asi como a una grua para que
pueda retirar el vehiculo.

En caso de robo, el dispositivo eBike10
mandara un SMS al teléfono movil del
propietario informandole de que su
motocicleta esta siendo robada vy la
localizacion exacta de la misma. En ese
momento, y una vez que el propietario
verifique la situacion, debera ponerse en
contacto con MAPFRE para notificarle el
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CESVIMAP HA
SELECCIONADO EL
DISPOSITIVO
TELEMATICO QUE SE
IMPLANTA EN LAS

MOTOS

\/

D Kilémetros recorridos por dias de

semana

robo. A su vez, =
MAPFRE trasladara e

el aviso de robo a — 8T e

una empresa de
seguridad, que se
encargara de realizar
la localizacion de la
motocicleta, gracias al
dispositivo GPS que =
incorpora, asi como de —==
ponerse en contacto
con la Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad
de Estado para
facilitarles todos los
datos necesarios sobre
la ubicacidon para que procedan a su
recuperacion.

Adicionalmente, el dispositivo eBike10
también informara mediante un SMS en
caso de bateria baja, de manipulacion o
sabotaje del dispositivo o de caida de la
motocicleta al suelo sin contacto. eBike10
dispone de bateria propia, que le permite
seguir mandando avisos y posiciones aun
en el caso de que desconecten la
alimentacion principal.

Mas prestaciones para el motorista
Gracias al dispositivo eBike10, el
asegurado de MAPFRE puede consultar, a
través de la Oficina Internet MAPFRE, toda
la informacion relativa a sus habitos de
conduccion: velocidades, kildmetros
recorridos, franjas horarias de uso,
velocidades y tipos de vias. Todo ello de
manera totalmente confidencial.
Absolutamente nadie, excepto el
asegurado, podra identificar la posicion
exacta de la motocicleta, salvo,
logicamente, en caso de accidente o de
robo.

D Tipos de kilémetros recorridos
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También es posible
visualizar el detalle
de todos los
recorridos y rutas
realizadas
directamente en la
web del proveedor
telematico
externo, a través
de un acceso
personal bajo
passwordy con
las maximas
medidas de
seguridad.

Uso responsable

A partir de los datos estadisticos de uso de
la motocicleta —-kildmetros recorridos,
franjas horarias, velocidad—- MAPFRE
elabora un “perfil del motorista”, de modo
que aquellos pilotos que no superen unos
determinados kildmetros anuales (en
horario diurno y nocturno), no hayan sido
culpables de ningun siniestro y no hayan
excedido sistematicamente los limites de
velocidad, se veran recompensados con
cheques de gasolina de modo que el
dispositivo eBike10 puede llegar a salirles
completamente gratuito. Con ello, se
pretende recompensar a aquellos que evitan
las causas principales del riesgo de sufrir
un accidente: elevado kilometraje anual,
velocidad excesiva y conduccion nocturna.
AENOR certifica que la informacion
relativa a los habitos de conduccién que
maneja MAPFRE en el seguro eBike10 no
contiene referencia alguna a la posicidn
exacta de la motocicleta, y que esta
posicion le es proporcionada Unicamente
en caso de impacto o de robo de la
motocicleta m

Cesviteca, biblioteca multimedia de
CESVIMAP
Www.cesvimap.com

wwuw.revistacesvimap.com
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Tecnologia defrenado Bosch.
Un equipo potente

Un equipo unido. Confie en Bosch, especialmente cuando sustituya las pastillas e
y los discos de freno al mismo tiempo, Bosch le ofrece unos productos que, (}:J)
: b
combinados, funcionan a la perfeccidn en todos los turismos, ¥ una gama K“M-_

completa de componentes que |le garantizan una instalacion ripida y sencilla, |ﬂﬂDUaCItﬁn Dara tLl 'l“da

con un encaje perfecto, De esta forma, sus clientes se beneficlardn de unos

resultados excelentes desde @ primer momento, logrando una frenada sin ruidos ni
vibraciones, y una estabilidad excepcional incluso en las situaciones mas exigentes.
Diagnosis y Componentes: sdlo es posible con Bosch.



http://www.bosch-automotive.es
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Vehiculos abandonados en el taller:
Una solucion legal

UNO DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN LOS TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES ES EL
ABANDONO DE VEHICULOS, QUE NO SON RECOGIDOS POR SUS DUENOS BIEN PORQUE NO PUEDEN HACER
FRENTE AL COSTE DE LA REPARACION, BIEN PORQUE SON RESTOS Y, UNA VEZ INDEMNIZADO EL PROPIETARIO
DEL AUTOMOVIL, TRAS EL SINIESTRO, SE OLVIDA DEL MISMO

Por Lourdes Familiar Martin

El abandono de vehiculos supone un grave
perjuicio para el taller al afectar al
proceso productivo, puesto que ocupan un
lugar en el recinto que no se puede
dedicar a la actividad propia del taller. Asi,
los talleres se convierten en depositarios
de un bien ajeno, del cual tienen la
responsabilidad de custodiarlo y
mantenerlo, responsabilizandose del
mismo hasta su recogida.

Por tanto, no sélo supone la ocupacidén
innecesaria e improductiva de espacio,
sino la asuncion de la responsabilidad de
custodia de un bien ajeno.

Hasta la reciente modificacion de la
legislacion, las posibilidades de actuacion
del taller eran limitadas, al existir cierto
vacio legal; las soluciones a las que podia
optar, entonces, eran las siguientes:

1. Proceder a la ejecucion de la deuda
(judicial o extrajudicial], al no atender
el propietario del vehiculo las deudas
contraidas con el taller: coste de
reparacion del vehiculo y/o gastos de
depodsito por estancia del vehiculo.

2. Acceder a la propiedad del vehiculo
por prescripcidn adquisitiva de bien
mueble; si bien, esta solucidén se
trataba de un proceso largo y costoso,
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debiendo acreditarse una posesidon del
bien de, al menos, tres anos.

. Notificar de forma fehaciente

(telegrama, burofax con certificado de
texto y acuse de recibo o requerimiento
notarial) la rescisidn del contrato de
depdsito del vehiculo, abriendo un
nuevo plazo y definitivo para su
recogida. Transcurrido ese tiempo, se
enviaba una nueva notificacién en la que
se comunicaba donde se habia
depositado el vehiculo (via pablica o
aparcamiento), una vez descontaminado
(en caso de pérdida de liquidos) y
cerrado convenientemente (si fuera un
siniestro). Esta Ultima notificacion
estarfa firmada por dos testigos de la
nueva localizacion del vehiculo.
Asimismo, era aconsejable realizar
una fotografia del vehiculo (asi consta
el estado en el que se deposita) junto
a los dos testigos, que guardara el
taller en su expediente.

Si tuviera las llaves o la documentacion
se enviarian en paquete postal o por
mensajero. Todas las comunicaciones
debian enviarse al domicilio que consta
en la Direccion General de Trafico; para
ello era aconsejable solicitar un



certificado de los datos del vehiculo
antes de iniciar el proceso.
Estas soluciones no sélo generaban mas
gastos al taller y dilacion en el tiempo,
sino que podian acarrear otros problemas,
al no existir seguridad juridica absoluta.

La dltima modificacion de la Ley sobre
Trafico, Circulaciéon de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial (RDL 339/1990, de 2 de
marzo) que realiza la Ley 18/2009, de 23
de noviembre, publicada en el BOE de 24
de noviembre de 2009, ha venido a dar
solucion a este problema en su articulo 86
Tratamiento residual del vehiculo.

Dicho articulo, que ha entrado en vigor el
25 de mayo de 2010, establece lo
siguiente:

1. La administracion competente en
materia de gestion de trafico podra
ordenar el traslado del vehiculo a un
Centro Autorizado de Tratamiento de
Vehiculos para su posterior
destruccion y descontaminacion:

[.]

¢/ Cuando, recogido como consecuencia
de averia o accidente del mismo en un
recinto privado, no lo hubiese retirado
en el plazo de dos meses.

Con anterioridad a la orden de
traslado del vehiculo, la
administracion requerira al titular del
mismo advirtiéndole de que, de no
proceder a su retirada en el plazo de
un mes, se procedera a su traslado a
un Centro Autorizado de Tratamiento.

2. En el supuesto previsto en el apartado 1,
parrafo cj, el propietario o responsable
del lugar del recinto debera solicitar de
la Jefatura Provincial de Trafico
autorizacion para el tratamiento residual
del vehiculo. A estos efectos debera
aportar la documentacion que acredite
que ha solicitado al titular del vehiculo
la retirada de su recinto.

LEGISLACION

En definitiva, el procedimiento legal que se
establece es el siguiente: una vez que el
taller tiene constancia que ese vehiculo ha
sido abandonado, y ha intentado,
amistosamente, que sea recogido por su
dueno, sin obtener resultado alguno, debe
proceder, conforme a la ley, del siguiente
modo:

Primero.- El taller notificara de forma
fehaciente (telegrama, burofax o
requerimiento notarial] al propietario, la
recogida de dicho vehiculo o restos del
vehiculo, concediendo un plazo de dos
meses para su recogida, apercibiéndole de
que, si no es recogido, se comunicara a la
Jefatura Provincial de Trafico para que se
haga cargo de su tratamiento residual.

Es aconsejable que la comunicacion se
envie al domicilio que consta en la Direccion
General de Tréfico, por lo que conviene
solicitar un certificado de los datos del
vehiculo antes de iniciar el proceso.
Segundo.- Si, transcurrido el plazo de dos
meses, el vehiculo no ha sido recogido, el
taller solicitard a la Jefatura Provincial de
Tréfico su tratamiento residual conforme
al articulo 86, anteriormente sefnalado, y
aportara con la solicitud el justificante del
envio de la notificacion de recogida
realizado por el taller.

Tercero.- La administracion notificara el
inicio del procedimiento de tratamiento
residual al propietario del vehiculo,
advirtiéndole de que si no es retirado en el
plazo de un mes sera trasladado a un Centro
de Autorizado de Tratamiento. No obstante,
puede ser sustituida su destruccion por la
adjudicacion del vehiculo a los servicios de
vigilancia y control de tréfico.

El tratamiento residual de vehiculos,
recogido en el articulo 86, supone la
regulacion juridica del problema de
“abandono de vehiculos”, estableciendo un
proceso claro, sencillo y concreto para dar
solucion a un clasico problema de los
talleres de automoviles, siendo un respiro
y alivio para los mismos

Antes, se precisaban dos testigos

para notificar la nueva
localizacion del vehiculo
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Paragolpes: una pieza en evolucion |

==

Por David Jiménez Martin

PARAGOLPES, PARACHOQUES, DEFENSA, FACIA O BUMPER SON DISTINTAS DENOMINACIONES CON LAS QUE SE
CONOCE LA PIEZA QUE VA COLOCADA EN LA PARTE DELANTERA O TRASERA DEL VEHICULO PARA AMORTIGUAR
LOS EFECTOS DE UN CHOQUE. SU FORMA HA EVOLUCIONADO JUNTO AL RESTO DEL AUTOMOVIL.

LA NECESIDAD DE DISPONER DE HERRAMIENTAS PARA VALORAR ESTA PIEZA HIZO QUE CESVIMAP INCORPORASE
LA REPARACION Y EL PINTADO DE ESTOS ELEMENTOS EN SU ACTIVIDAD INVESTIGADORA. FRUTO DE ELLO, HAN
NACIDO SISTEMAS DE VALORACION COMO “TIEMPOS Y MATERIALES DE PINTURA CESVIMAP”, TAMBIEN CONOCIDO
COMO BAREMO DE PINTURA CESVIMAP, Y EL BAREMO DE REPARACION CESVIMAP (BRC), AL QUE RECIENTEMENTE
SE HA ANADIDO LA FUNCIONALIDAD DE VALORAR PIEZAS PLASTICAS

La importancia del paragolpes en el
mundo de la reparacion es muy grande,
siendo la pieza mas peritada, ya que dos
de cada tres peritaciones incluyen un
paragolpes, ya sea el delantero o el
trasero.

Hasta no hace mucho tiempo, el paragolpes
era una pieza metalica estrecha, cuya
forma no era la mas adecuada para los
peatones. Actualmente esta fabricado en un
material termoplastico, siendo el elemento
mas caracteristico de entre los plasticos.
Ademas de ser mas seguro para los
peatones y mas ligero, la utilizacion de
materiales plasticos permite fabricarlos
con formas complejas, que personalizan el
vehiculo, pero que dificultan su valoracion
en la peritacion.

Herramientas de valoracion
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Ante una pieza en evolucion y que presenta
cada vez mas elementos, disenar sistemas
de valoracion que recojan todas las
posibilidades es un reto al que CESVIMAP
ha dado una solucidn satisfactoria. Fruto
de su investigacion, a partir de multitud de
experiencias sobre todo tipo de vehiculos y
danos, han surgido los Baremos
CESVIMAP, como herramientas que
proporcionan valores medios que abarcan
todo tipo de casuisticas y simplifican la
creciente complejidad de los paragolpes,
facilitando su utilizacion al tasador, sin
perder cercania con la realidad.

El Baremo de Reparacion CESVIMAP, en
su apartado de plasticos, considera dos
aspectos al categorizar un dano: por un
lado la extensidn, que clasifica los danos
en tres niveles, a través de la superficie
deformada y la longitud de la roturay, por
otro, su morfologia, que permite



considerar la intensidad de la
deformacion, la dificultad geométrica de la
zona a reparar o la acusada pérdida de
material.

Por su parte, la herramienta “Tiempos y
Materiales de Pintura CESVIMAP” dispone
de cinco niveles para determinar el tipo de
reparacion de paragolpes, dos para piezas
nuevas y tres para piezas danadas.
También distingue el acabado que el
paragolpes debe recibir, con las posibles
combinaciones entre el pintado en color
carroceria, texturado o de ambos
acabados, y el pintado completo o parcial.
Estos datos indicados por el tasador, junto
a la identificacion de la marca y el modelo,
permiten al software de valoracion obtener
la informacion del tamano, previamente
facilitada por CESVIMAP. Asi, el baremo
recoge los cambios de tendencia que se
produzcan en el tamano.

Sin duda, la evolucidn del paragolpes y de
su reparabilidad ha de ser considerada por
los sistemas de valoracion. Por ello,
CESVIMAP continta realizando
experiencias y estudios en este sentido
para aplicarlos en sus sistemas de
valoracion y adaptarlos al desarrollo de los
paragolpes del parque automovilistico y a
las técnicas de reparacion.

Elementos de los paragolpes
Actualmente, en el diseno del paragolpes
se tienen en cuenta factores
aerodinamicos, normativos, de seguridad,
funcionales y estéticos. Por ello, ha
evolucionado en su forma e incorpora cada
vez mas elementos que lo caracterizan:

® El contorno del paragolpes es cada vez
mas curvado, para rodear los faros
delanteros y pilotos traseros, asi como los
tubos de escape.

H | a parte central del delantero oculta la
traviesa frontal. Su localizacion responde a
ensayos de impacto como el “bumper
test,” que realiza CESVIMAP. Esa zona
central, junto con los extremos del
paragolpes, es la de mayor amplitud, por
lo que suele aprovecharse
para alojar la placa de
matricula, que ha de
estar en un plano
vertical. Si alli el
paragolpes es muy
redondeado

presentara aristas

que lo enmarquen.

BAREMOS

® | a localizacidn de la traviesa frontal
condicionara la ubicacion de las rejillas.
Tanto la traviesa superior como la inferior
facilitan la refrigeracion del motor y del
condensador del aire acondicionado. Cada m

vez ganan mas tamano, siendo muchas

desmontables, lo que facilita su

reparacion. El emblema de la marca puede LA IMPORTANCIA DEL
estar contenido en la superior o situarse
por encima de ésta.

B Los huecos de antinieblas delanteros
estan situados mas bajos que los faros
delanteros, pudiendo estar dentro de
pequenas rejillas.

® Las molduras son elementos estéticos,
pero también limitan la reparacion, al
estar situadas en las zonas con mayor
probabilidad de roces, como las esquinas
redondeadas. Permiten que la reparacion
o sustitucion se limite a ellas. En
ocasiones son cromadas, lo que las da un
toque de distincion, aunque impide su
pintado.

® Proliferan los elementos de reducido
tamano, como sensores de aparcamiento y
tapas de lavafaros y de ganchos de
remolque, que deben tenerse en cuenta en
los procesos de reparacion y valoracion.

PARAGOLPES EN EL
MUNDO DE LA
REPARACION ES MUY

GRANDE, SIENDO LA

PIEZA MAS PERITADA

_/

Tendencias
El paragolpes es una de las senas de
identidad de una marca, y guardan gran
similitud los de los diversos modelos de un
mismo fabricante. Es la principal pieza
que se modifica cuando, por razones de
marketing, se desea personalizar una
determinada version de equipamiento o
dar un lavado de cara, a través de los
restilings, para mantener viva la
actualidad del vehiculo. Asi, por ejemplo,
del paragolpes delantero del Citroén C4
pueden encontrarse hasta 13 referencias
distintas.

Actualmente, el paragolpes

delantero ha
incrementado

D Evolucién estética de un modelo
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A LO LARGO DE LA
HISTORIA DEL
AUTOMOVIL, EL
PARAGOLPES HA
EVOLUCIONADO PARA
INCORPORAR CADA VEZ

MAS ELEMENTOS

\_/

su tamano, restando espacio a piezas
vecinas, como capds delanteros y aletas
delanteras, cubriendo un mayor contorno
de los faros delanteros.

La tendencia del paragolpes trasero es a
ser mas estrecho en la parte central, para
facilitar el acceso al maletero, y mas
ancho en los extremos, hasta alcanzar los
pilotos traseros, situados a una mayor
altura para mejorar su visibilidad y evitar
danos en impactos a baja velocidad.
También existen novedades en los
materiales utilizados en su fabricacion. Por
ejemplo, cada vez es mas habitual la incor-
poracion de cargas de talco, de entre un 10
y un 20%, que modifican el limite elastico
del material, lo que provoca menores
deformaciones, pero mayor nimero de
roturas en golpes pequenos.

Influencia en su reparacion

Cuando un paragolpes es sometido a un
impacto, la energia del mismo provoca
deformaciones, roturas o pérdidas de
material, que han de ser reparadas en las
areas de carroceria y pintura.

La correccion de deformaciones se realiza
actuando sobre la pieza con calory
presion. Al igual que ocurre en el
conformado de piezas metalicas, formas
mas redondeadas y con aristas facilitan la
correccion de la deformacion por parte del
chapista, ya que superficies excesivamente
planas provocan estiramientos indeseados.
La reparacion de fisuras, mediante
soldadura o con adhesivos, no reviste
especial dificultad como consecuencia de
la forma del paragolpes, sino que
dependera en mayor medida del material.
Sin embargo, un mayor nimero de huecos
y de formas con aristas mas pronunciadas
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obligan al pintor a prestar mas atencion a
la preparacion de superficies, aplicando la
masilla con mayor cuidado, y
reenmasillando las veces necesarias hasta
conseguir reproducirlas.

Ante los numerosos elementos que
incorpora, la superficie en la que se puede
utilizar la lijadora es cada vez menor; en
muchas ocasiones, se han de efectuar los
lijados a mano, debido a la imposibilidad
de introducir la maquina en los huecos.
Por el contrario, la existencia de un mayor
numero de elementos, muchos
desmontables, permite que las partes
ocultas por éstos no requieran de un
trabajo tan esmerado como si estuvieran
visibles. Las rejillas mas amplias reducen
la superficie interior del paragolpes, por lo
que disminuye la cantidad de pintura.
Ademas, los numerosos cambios de plano
y discontinuidades en la superficie ayudan
a disimular pequenas diferencias de color.
En cualquier caso, el hecho de que un
paragolpes presente, por su especial
geometria, numerosos elementos no
siempre dificulta la reparacion, ya que
dependera de la localizacion del dano
dentro del mismo m

Area de Baremos
baremos@cesvimap.com

Reparacion de carrocerias de automoviles.
CESVIMAP. Editorial CESVIMAP 2009.

Pintado de automéviles.
CESVIMAP. Editorial CESVIMAP 2008.

http://thenet.cafe.themarker.com/nodes/r/924/
328/file_0.pdf

http://www.rcar.org/Papers/Procedures/
BumperTestProcedure1_02.pdf

CESVIMAP
www.cesvimap.com
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“El programa de bonos
de Cesvi Recambios esta
dando muy buenos
resultados”™

Luis Pelayo Garcia Lopez, gerente adjunto de CESVIMAP y responsable de Cesvi Recambios

EL PASADO MES DE ABRIL, CESVI RECAMBIOS, EL CENTRO AUTORIZADO DE TRATAMIENTO (CAT) DE VEHICULOS FUERA
DE USO DE CESVIMAP, DESMONTO SU VEHICULO NUMERO 20.000, UN HITO DESDE SUS INICIOS, A FINALES DE LOS 90

Por Teresa Majeroni

P. Detras de esa cifra mitica para Cesvi
Recambios ;puede recordarnos qué
historia hay?

Luis P. Garcia: CESVIMAP comenzd su
andadura en el reciclaje y la venta de
piezas usadas en 1997, como una
experiencia piloto. El primer coche
desmontado fue un Renault 9 GTL, en una
fase que se inicid con el animo de adquirir
conocimiento en el desarrollo de este
nuevo negocio. Esta fase experimental fue,
sin duda, la base para el estudio de
viabilidad de este proyecto y la que nos
impulso a ponerlo en practica.

En poco tiempo, tuvimos una clara
expansion y profesionalizacién del negocio
hasta que, en 2004, inauguramos unas
instalaciones modélicas, proyectadas por
el departamento de Ingenieria de
CESVIMAP, en las que se invirtieron mas
de 8 millones de euros. Con un diseno
innovador y una tecnologia inusual en este
sector, hemos logrado una media anual de
3.000 vehiculos desmontados y un
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movimiento medio de piezas que oscila en
torno a las 130.000 al ano.

Recuperamos piezas de vehiculos fuera de
uso, procedentes de siniestros totales, y
aptas para ser reutilizadas con total
garantia de funcionamiento. Asi, ademas
de disminuir el impacto medioambiental
que se precisa para fabricar piezas
nuevas, se consigue un importante ahorro
economico.

P. ;Qué suponen 20.000 vehiculos
descontaminados?

L.P.G: Medioambientalmente hablando,
suponen mas de 105.000 litros de aceite,
30.000 litros de anticongelante, 1.500.000
litros de combustible y mas de 10.000
toneladas de chatarra, que se reciclarany
reutilizaran posteriormente.
Empresarialmente, es la consolidacion de
esta actividad en la que trabajan 26
personas recuperando y poniendo
nuevamente en el mercado las piezas
reutilizables de los vehiculos, con garantia



de funcionamiento y a un precio
sensiblemente inferior a las nuevas.

Dentro de MAPFRE, y de su
responsabilidad social corporativa,
también figura esta actividad como un
compromiso con el medio ambiente.
Ademas, es un servicio al asegurado, que
puede tramitar con nosotros la baja de su
vehiculo

P: Cuantitativamente hablando ; cuales
son las magnitudes principales del
centro?

L.P.G: Hemos acabado 2009 con mas de
70.000 piezas vendidas y cerca de 3.000
vehiculos desmontados. Disponemos
actualmente de mas de 70.000 referencias
de piezas distintas. La detallada
informacion que recogemos de cada pieza
hace que nuestro sistema de codificacion
sea Unico en este sector, de forma que las
devoluciones, debido a errores de
identificacion, son practicamente nulas.

P. ;En qué se diferencia Cesvi Recambios
de un desguace tradicional?

L.P.G: En tres aspectos: sus
extraordinarias instalaciones, que
optimizan los procesos productivos y
hacen los puestos de trabajo mas
ergondmicos. Contamos con una
plataforma automatica que recoge el
vehiculo desde el puesto de entrada hasta
la zona de desmontaje, un almacén
automatizado Unico, y un sistema de
movimiento de vehiculos que proporciona

Cesvie L

una alta productividad. También nos
diferenciamos por la calidad de nuestro
producto, que trabajamos por que sea
excelente, en las piezas, efectuando su
limpieza, revision y correcta identificacion,
en el embalaje, en su envio, en menos de
48 horas, y en el trato al cliente. Y, por
ultimo, en el cuidadoso sistema de
organizacion de la gestion de residuos: la
descontaminacion se realiza con seguridad
y con el adecuado tratamiento por parte de
los gestores autorizados de residuos, de
los cuales se registran todas sus acciones.
Nuestro sistema de gestion es
fundamental para conocer al instante la
disponibilidad de la pieza, la referencia
que le da el constructor del vehiculo, o el
fabricante de la pieza, su precio, su
correcta catalogacion... Esto es calidad en
el servicio.

&

NOS DIFERENCIAMOS
POR INSTALACIONES,
POR CALIDAD DE
PRODUCTO Y POR

GESTION DE RESIDUOS

_/

P. ;Qué tipologia de clientes tienen y qué
porcentaje representan los talleres
independientes dentro de esta clientela?
L.P.G: Tenemos clientes nacionales y
extranjeros. Estos ultimos hacen compras
fundamentalmente al por mayor, con el fin
de abaratar el transporte. Trabajamos con
paises como Portugal, Dinamarca,
Alemania, Polonia, Bélgica y Holanda,
Francia, Italia, Israel...

Los clientes nacionales, sin embargo,
hacen compras mayoritariamente pieza a
pieza. En Espana, los talleres suponen,
aproximadamente, el 70% de nuestro
volumen de ventas, pero también
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CON UNA COMPRA DE
100 EUROS SE RECIBE
EL 10% EN BONOS

DESCUENTO

)

trabajamos mucho con particulares y otras
empresas relacionadas con la posventa en
automocion. Este éxito se debe a la
perfecta identificacion de las piezas que
vendemos, que evita trastornos al taller en
la reparacion, como, por ejemplo, que, con
el coche del cliente ya desmontado, la
pieza que recibe no sea la que se busca.
La base de esta identificacion radica en
que, a la vez que un CAT, somos un centro
de investigacion en reparacion del
automovil y, en este sentido, tenemos una
ventaja anadida.

P. ; Cual es la situacion actual de Cesvi
Recambios?

L.P.G: En Cesvi Recambios hemos venido
trabajando bajo un sistema de gestion
basado en tres parametros
fundamentales: una alta productividad, con
unas instalaciones innovadoras que nos
permiten ser competitivos en todo
momento; el aumento de la calidad de
nuestros productos, que nos hace distintos
de nuestros competidores y, por ultimo,
nuestro servicio global al cliente:
catalogacion, embalaje, garantia, rapidez
de envio... Asi, se encuentran tan
satisfechos con nuestro servicio como
nosotros mismos nos hemos exigido. Todo
esto también lo hemos conseguido con
una plantilla de profesionales
perfectamente cualificados e identificados
con los procesos internos y con el servicio
que queremos ofrecer.
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P. En esta situacion de crisis, ¢ han
percibido un aumento en la cifra de
pedidos de las piezas que comercializan?
L.P.G: Creo que esta crisis es
fundamentalmente financiera y afecta
directamente al consumo, que es el que
hace que el dinero se mueva. Es posible
que alguien que tiene la necesidad de
comprar una pieza para su coche opte por
comprarla usada porque, evidentemente,
serd mas barata. Por ahi puede aumentar
el nimero de pedidos, pero en mi opinion
esto no compensa las pérdidas de
facturacion producidas por la disminucion
del consumo general como consecuencia
de la crisis.

P. ; Qué medidas esta tomando Cesvi
Recambios para sobrellevarla?

L.P.G: En este sentido, estamos haciendo
“lo que dicen los libros”, trabajando, por
un lado, en los procesos productivos
internos para mantener la eficiencia y el
control de costes y, por otro, aumentando
los esfuerzos para mantener la confianza
de nuestros clientes en nuestros
productos y servicios. Destaca, como
novedad, la implantacion del sistema de
bonos en las compras, que funciona desde
principios de este ano

P. ¢ Qué finalidad persigue este sistema
de bonos?

L.P.G: Pues ha sido de gran aceptacidon por
parte de nuestros clientes y se puso en
marcha con un objetivo claro de
fidelizacion. El sistema consiste en que
cualquier cliente que compre por valor de
mas de 100 euros recibird en bonos
descuento el 10% del total. Puede utilizar
ese porcentaje para proximas compras de
piezas de recambio, con lo cual les sale
muy rentable. Es algo imaginativo en este
sector, que esta dando muy buenos
resultados m

Cesvi Recambios
Www.cesvirecambios.com

CESVIMAP
WwWw.Cesvimap.com
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No hay color

Audatex es la herramienta mas completa del mercado

Desplece Eje Tranamisidn Desplece Caja de Cambios Deaphece Altarnador

Desploce interno Blogue/Culatafinyeccidn Dasplece Motor de Arrangue Despiece Kit de Distribucian

Mecanica de profundidad, piezas
de colision, maxima cobertura.

AudaPlus también ofrece la profundidad mecanica que necesitan las companias aseguradoras, de renting, de
garantias mecanicas y los talleres,
Y no solo en turismos. También en todo terrenos, vehiculos comerciales y camiones.

Mazda 6 Wagon, Peugeot 3008, V. Polo VI, Hyundai iX55, Kia Picanto |l, Chevrolet Cruze, Seat Altea, Toyota
Auris..., son solo algunos ejemplos de los modelos documentados.

En Audatex invertimos y trabajamos a diario para documentar con la méxima profundidad todos los modelos
gue salen al mercado, sin soluciones parciales y con actualizacién automatica.

Porque cubrimos todas las necesidades del mercado: amplitud de base de datos, profundidad, rapidez...

« Precio es lo que pagas, valor es lo que obtienes. y

902 101 497 www.audatex.es
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SPANESI LANZA UN NUEVO EQUIPO DE DIAGNOSIS, PORTATIL Y FACIL DE UTILIZAR, PARA RESPONDER A LAS
EXIGENCIAS DE LOS TALLERES DE CARROCERIA. TRAS EFECTUAR LA REPARACION, SERA SUFICIENTE "RESETEAR”
LOS CIRCUITOS ELECTRONICOS, REINICIANDO LAS LUCES TESTIGO Y BORRANDO LAS SENALES DE AVERIA

Publicado en: Cesviteca
www.cesvimap.com

Este equipo de Spanesi es un
instrumento de diagnosis multimarca
disefado para el taller de carroceria.
Dispone de una pantalla LCD a color, con
resolucion de 320 x 240 pixel. ELl maletin
contiene un conector para cable
ECUreader, conectores Jack para
alimentacion exterior y USB, cable de
pinzas para la bateria, cable de red
eléctrica, cable proveedor de red
eléctrica, cable USB: tipo AB, cable de
extension de lector de ECU, cable de
extension de autodiagnosis y manual de
usuario

El equipo es capaz de realizar el
diagndstico electroénico en vehiculos,
facilitando su reparacion y reduciendo el
tiempo necesario para hacerlo. Dispone de
un software intuitivo y sencillo, que guiara

durante todas las operaciones incluso al
operario menos experto.

Identificar los problemas originados por
un accidente

Reiniciar las luces testigo de a bordo

Borrar las averias senalizadas por la
centralita

Reprogramar las centralitas de airbag, los
faros, el tablero de instrumentos y las llaves

Reduce el tiempo de reparacion y de
regulacion del vehiculo

Minimiza los costes originados por
alquilar un coche sustitutivo

Limita los riegos ligados al traslado del
coche

Garantiza la plena satisfaccion del cliente

Origina mayores beneficios en el negocio
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D Conexién del cable ECU

Display
Teclas F1, F2, F3, F4, F5
Tecla ESC

Tecla POWER

ONNONOCITRNWN =

9 Tecla MENU

Unidad de lectura Smart Card 10 Tecla ENTER

11 Puerto USB impresora

Teclas movimiento del cursor 12 Salida pantalla VGA

13 Toma ECU

Tecla de regulacion de contraste 14 Toma de alimentacion externa

15 Conectador de osciloscopio

Tecla de regulacion de contraste BNC, opcional

El manejo del programa es muy sencillo.
Después de accionar el instrumento con
la tecla PWR pasamos al mend principal:
Gestion de aplicacion.

Con la opcidn autodiagnosis, el programa
ofrece seleccionar la marca y modelo del
turismo o motocicleta que vamos a
analizar. También se puede acceder al
vehiculo a través del nimero VIN.

Una vez conectado el cable ECU, el
equipo comunicara que debemos
encender el contacto del vehiculo.

El sistema estaria listo para iniciar la
diagnosis.

Siguiendo las instrucciones, si la central
no senaliza la presencia de fallos
aparecera el mensaje “ninguna anomalia
captada”. En caso contrario se
visualizaran los eventuales errores.
Pueden aparecer dos tipos de errores:
actuales (ATT) y memorizados (MEM)
Para reparar una anomalia debemos
salir del proceso de autodiagnosis,
apagar el motor y efectuar la reparacion.
Si queremos realizar el diagnostico
conforme a la normativa europea OBD y a
la americana OBDII, debemos
seleccionar autodiagnosis en el menu
principal, y luego, la funcion
EOBD/OBDII.

En la pantalla se visualizara la pagina de
ubicacion que indica la posicion de toma
de autodiagndstico. Presionamos la tecla
“enter”.

En el modo OBD, el programa de Spanesi
permite elegir el modo con el que iniciar
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la comunicacion con el vehiulo
examinado. Con el vehiculo en marcha,
podria dar errores en el momento que
necesite un componente concreto que,
con el vehiculo parado, no se requiere.
SPANESI facilita la actualizacion del
software de manera trimestral.

ECUreader

D Posicién de la centralita
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a Solera company ‘ \J::/
Identifica tus vehiculos con Audatex No ha!r' color

V. Polo 6R desde 06/2009

AudaViN

Daton ded Vehiculo
W do Bastidor: | WWWIZZORZATZI0954
Modsia: | Volkmwagen Poi

Warskin: Poto Comiloriling

Camcinrisncas oo Equapo

—g iy, | G2 - Elevalunas delstras sléctricos [4R3]
" ‘| | | G4- Ciarre centralizado con mando & distancia y clarre de seguridad [4K3)
G7 - Ratravisores sléctricosMirmicos [BX0]

Marcas disponibles con AudaVIN e b aepephes . R

= 48 = Aslenlo scompadionte regulable en allura [3L23L3)
- e - Amlanto trasero partido [INC)

» Audi 4 . 3 M e ng| L8 = Indicador nivel da nceite [0G1]

—_— i —— i) — Tablero de a bordo acckchado [#NI]

* BMW % L 4. *Peugeot M4 — Aslanto conductor regulable en alturs [IL1/3L3]
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... Y préximamente VOLVO, Toyola y Lexus

Con Audatex no hay posibilidad de error en la identificacion de piezas

Sélo con AudaPlus puedes obtener la maxima informacion del vehiculo a través del bastidor
del vehiculo.

El acceso a la identificacion exacta por bastidor de AudaVin te proporciona:

B La informacion mas completa y precisa.
B Una importante reduccion en los tiempos de identificacion.
B |La maxima exactitud en la valoracion de los danos.

“Audatex, mas servicios para el mercado’”’

902 101 497
91 657 20 00

www.audatex.es
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Se colgo el cartel de “No hay billetes” en la 32 jornada del I Ciclo de Conferencias CESVIMAP

Influencias en ettaller de automocion:
el avance tecnolagico y el cliente

BAJO ESTE TITULO HAN TENIDO LUGAR LA 32 JORNADA DEL | CICLO DE CONFERENCIAS CESVIMAP, ENCUADRADO
EN LA CATEDRA CESVIMAP DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA. CON MAS DE 150 PERSONAS INSCRITAS, LAS
JORNADAS SE HAN CELEBRADO EL 14 Y 15 DE ABRIL EN EL PALACIO LOS SERRANO, DE CAJA DE AVILA

| Por Teresa Majeroni

La primera parte de las jornadas se
centro en los avances tecnoldgicos en
carroceria, de la mano del director de
marketing y grandes cuentas de
automocién de Wiirth, Daniel Arroyo; en
pintado, explicado por José M@ Benito,
perteneciente al Servicio Técnico de 3M;y
en equipos de diagnosis, que comentd el
director de asistencia técnica de Espanay
Portugal de Bosch, Vicente de las Heras.
Posteriormente, la importancia de la figura
del cliente como pieza clave en la relacion
entre el fabricante y el cliente en la
posventa fue desarrollada por el director
de posventa de BMW, Sergio Solero. Y la
directora de consultoria de ICEA, Elvira de
la Cruz, explicé el papel que juegan las
companias de seguros como proveedores y
como clientes del taller.

Para finalizar el primer dia, los directores
generales de Audatex y GT Motive, Javier
Velasco y José M@ Castelo,
respectivamente, explicaron a los
asistentes sus propios sistemas de
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valoracion de reparaciones y las ventajas
que supone para las compahias
aseguradoras y los talleres disponer de
este tipo de herramientas.

La segunda jornada la abri6 el
responsable de grandes flotas y garantia
mecanica de MAPFRE, Javier Rivas, que
comento las peculiaridades de la gestidn
de esta actividad. El director técnico de
ITEVELESA, Abundio Sualdea fue la
persona responsable de aconsejar sobre
el mantenimiento preventivo -y no
correctivo- que deben hacer los vehiculos
por su seguridad y la de sus ocupantes,
asi como la relevancia que la labor de las
ITV tienen para los talleres y para la
seguridad vial.

Las tres ultimas ponencias de esta 32
jornada fueron las mas técnicas, de la
mano de Armando Fermoselle, ingeniero
técnico de COGITI, quién explico las
reformas de importancia en vehiculos
industriales; Javier Villacorta, responsable
de la unidad de servicios tecnoldgicos de
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ensayos de impacto en CIDAUT, quién con un perfil profesional de directores,
habloé sobre la homologacion de vehiculos; peritos, delegados de pintura, técnicos de
y de Manuel Orovio, director de Autastec, automocion, gerentes de taller...

que explico los retos y oportunidades de EL I Ciclo de Conferencias se enmarca dentro
las nuevas motorizaciones térmicas, del titulo universitario Especialista/Experto
hibridas y de pila de combustible. en posventa de automocion, perteneciente a
El publico asistente ha venido de Portugal, la Catedra CESVIMAP de la Universidad
Sevilla, Coruna, Pontevedra o Barcelona, Catélica de Avila m

En palabras de...

“Nuestro objetivo es mejorar la rentabilidad de la reparacion”
Daniel Arroyo, director de Marketing de Wiirth, sefalé que hay que trabajar en mejorar
la calidad de las reparaciones, optimizar el consumo de materiales y reducir los
tiempos de trabajo, utilizando las herramientas y equipos
necesarios.

“Una buena calidad en el producto de pintura influye en la
productividad”

José M2 Benito, servicio técnico ADD de 3M, afirmé la constante
busqueda de la rentabilidad como parte de la estrategia de su
marca.

“Lo mas dificil es interpretar los fallos que da el sistema de diagnosis”
Vicente de las Heras, director de asistencia técnica de Bosch, explico los avances
tecnoldgicos en equipos de diagnosis y la evolucion en la normativa anticontaminacion.

“No podemos cambiar al cliente, pero si la forma en la que nos

dirigimos a él”

Sergio Solero, director de posventa de BMW, explico la importancia del cliente como
mision de su compania, diferenciando, segun su tipologia, la forma de

dirigirnos a él como método para garantizar su fidelidad.

“La compaiia de seguros vende una promesa de servicio”
Elvira de la Cruz, directora de consultoria de ICEA, comentd que

cuando la prestacion del servicio se hace tangible, es fundamental la gestion de las
prestaciones asi como la de los proveedores -peritos y talleres-.

“La confianza entre el taller y la compania aseguradora esta

creciendo dia a dia”

Javier Velasco, director general de Audatex, explicd la importancia de la informacion
como uno de los valores mas importantes para progresar.

“Mayor eficiencia en los procesos influird en los resultados y por
tanto en la confianza del cliente”.
José M@ Castelo, director general de GT Motive, enumerd mejoras practicas hacia el
cliente en la comunicacion previa a la intervencion, la cita, la recepcion del vehiculo y
el proceso de reparacion.

CESVIMAP 72



CESVIMAP EN.

“Tratamos de liderar la intervencion, orientando hacia el taller mas adecuado y
valorando el problema, para que el coche esté el menor tiempo posible parado”
Javier Rivas, responsable de grandes flotas y garantias mecanicas de MAPFRE, explico
el seguro de averia mecanica, de proteccion de autos y de renting de
vehiculos de su marca.

“Que el vehiculo se comporte de forma adecuada depende fundamentalmente de las
condiciones de uso, del trato que se le dé y de la existencia o no de un programa de
mantenimiento”

Abundio Sualdea, director técnico de Itevelesa, explicd la responsabilidad que tiene el

dueno del vehiculo sobre éste a la hora de circular por las vias

publicas.

“Entre 6 y 9 millones de vehiculos se repara en concesionarios oficiales porque es un
mercado cautivo, sustentado en el miedo a la pérdida de garantia’.
Miguel Angel Cuerno, presidente de ANCERA, explicé la situacién actual
del mercado de recambios y la cuota de mercado de los talleres
independientes.

“Cada numero de reforma detalla qué es una reforma y qué no, para

evitar malas interpretaciones”

Armando Fermoselle, ingeniero técnico industrial de COGITI, explicé técnicamente las
reformas de importancia en vehiculos industriales.

“Certificaciones de seguridad, como EuroNcap, o de reparabilidad,
como las de las companias aseguradoras tienen tanta fuerza que los fabricantes las
han incorporado a sus pruebas”
Javier Villacorta, del area de seguridad del vehiculo de CIUDAUT, comenté el objetivo
de las homologaciones de vehiculos: seguridad para circular y proteccion

medioambiental.

“Los objetivos de los automoviles actuales son reducir el consumo y la
contaminacion”

Manuel Orovio, director de Autastec, comento las novedades tecnolégicas en motores
de automocion.
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SEGURO DE AUTOMOVILES MAPFRE

EL MEJOR SERVICIO CON
TOTAL SEGURIDAD

En MAPFRE cuentas con la calidad del lider y con un gran equipo humano para que cuando td
nos necesites, nosotros estemos. Independientemente de la formula que escojas para asegurar
tu automovil, puedes estar seguro de que cuentas con el mejor servicio al mejor precio.

Informate en nuestras oficinas,
en el 902 03 02 03 o en www.mapfre.com

EL PRECIO QUE NO TE CREIAS, ESTA EN MAPFRE

[ —+

barcelona MAPFRE


http://www.mapfre.com

LA NORMA EURO 5, APROBADA EN 2007, HA ENTRADO EN VIGOR EN SEPTIEMBRE DE 2009 Y SUPONE UN PASO

MAS EN LA REDUCCION DE LOS GASES CONTAMINANTES
COMERCIALES LIGEROS

oA

Por Alvaro Sanchez Hernéndez

Desde la aparicion de la Euro 1 en 1991, la
Union Europea ha ido estableciendo
nuevas reglamentaciones mas estrictas en
cuanto a los valores limite de emisiones
contaminantes para los motores de
gasolina y diésel de los turismos y de los
vehiculos comerciales ligeros, hasta llegar
a la actual Euro 5y futura Euro 6.

Con el fin de limitar la contaminacidn
producida por los vehiculos, la Unidn
Europea adopté el reglamento (CE]
715/2007 sobre la homologacidon de tipo de
los vehiculos de motor sobre las
emisiones procedentes de turismosy
vehiculos comerciales ligeros y, ademas,
incluye las normas Euro 5y Euro 6.
Asimismo, establece medidas relativas al
acceso a la informacion sobre la
reparacion y el mantenimiento de los

EMITIDOS POR LOS TURISMOS Y VEHICULOS

vehiculos y a la posibilidad de otorgar
incentivos fiscales por parte de los estados
miembros de la Unidn Europea.

Disposiciones

Este reglamento establece las disposiciones
fundamentales sobre las emisiones de los
vehiculos de las categorias M1, M2, N1y
N2, cuya masa de referencia ¥ no supere
los 2610 kg. Las normas Euro 5y Euro 6,
incluidas en él, suponen una de las medidas
encaminadas a reducir las emisiones de
particulas y precursores de ozono, como los
oxidos de nitrégeno y los hidrocarburos, con
el objetivo de mejorar la calidad del aire y
reducir los valores de contaminacion
atmosférica que provoca el sector del
transporte, junto con los sectores
energético, agricola e industrial.

(I Clasificacion segun la Directiva 70/156/CEE Vehiculos de motor destinados al transporte de personas y que

tengan por lo menos cuatro ruedas.

1ZMasa de referencia: es la masa del vehiculo en orden de marcha, es decir incluidos: fluidos de refrigeracidn,
lubricantes, el depdsito de combustible con su capacidad al 90%, con conductor, sin pasajeros, el juego de
herramientas y la rueda de repuesto si la incorpora; y restandole la masa uniforme del conductor de 75 kg

y sumandole una masa uniforme de 100 kg.
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Para restringir el impacto negativo de los
vehiculos sobre el medio ambiente y la
salud, el reglamento 715/2007 contempla
una amplia gama de emisiones
contaminantes: mondxido de carbono (CO),
hidrocarburos, dxidos de nitrégeno (NOx] y
particulas materiales (PM). Entre dichas
emisiones se incluyen las de escapey las
de evaporacion, tanto del combustible
como del aceite en el carter del motor.

La norma Euro 5 esta vigente desde el 1 de
septiembre de 2009, en lo que respecta a
homologacion, y sera valida a partir del 1
de enero de 2011, en lo que se refiere a la
matriculacion y venta de las nuevas
clases de vehiculos. La Euro 5
permanecera en vigor hasta el 1 de
septiembre de 2014 en temas de
homologacion, después sera aplicable la
Euro 6. Para la matriculacion y venta de
los vehiculos, la Euro 6 sera vigente a
partir del 1 de septiembre de 2015.

Los valores limite de emisiones que
establece la norma Euro 5 para los
vehiculos diésel de la categoria My N1,
cuya masa de referencia sea inferior a
1.305 kg, son los siguientes:

® Monéxido de carbono (CO): 500 mg/km
(no hay variacion con respecto a la norma
Euro 4),

® Particulas materiales (PM): 5 mg/km,

m Oxidos de nitrégeno (NOx): 180 mg/km,
B Masa combinada total de hidrocarburos
(HCT) y 6xidos de nitrégeno (NOx):

230 mg/km.

Para los vehiculos de la categoria My N1
de gasolina, la norma Euro 5 impone estos
limites de emisiones:

® Monéxido de carbono (COJ): 1000 mg/km
(no se modifica respecto a la Euro 4],

® Particulas materiales (PM) pero
Unicamente en los motores de inyeccion
directa: 5 mg/km,

m Oxidos de nitrégeno (NOx): 60 mg/km,
® Masa total de hidrocarburos (HCT):

100 mg/km,

® Hidrocarburos no metanos (HCNM:

68 mg/km.

Los Unicos cambios que impone la norma
Euro 6 con respecto a la Euro 5, en cuanto
a estos limites de emisiones de los
vehiculos de la categoria My N1, cuya
masa de refencia sea inferior a 1.305 kg y
corresponden a los vehiculos diésel en la
masa de 6xidos de nitrégeno (NOxJ, que
pasa de 180 mg/km a 80 mg/km, y en la
masa combinada de hidrocarburos y

D Emisién de gases de escape

oxidos de nitrégeno totales (HCT+NOx) en
los que se rebaja el limite de 230 mg/km a
170 mg/km. El resto de valores limite de
emisiones contaminantes se mantiene sin
variacion, introduciéndose la variacion
s6lo en el método de ensayo.

Estos limites de la nueva Euro 5y la futura
6 imponen a los fabricantes de vehiculos
una actualizacion y mejora de las
tecnologias existentes. Para las
motorizaciones diésel, se impone el uso
del filtro antiparticulas, el sistema de
recirculacion de gases refrigerado y
aumentar su porcentaje de recirculacion
(llegando incluso hasta las 3.250 rpm.], la
sonda lambda de banda ancha, el aumento
de la presion de la bomba de combustible
y del turbo.

En vehiculos de gasolina, el uso de
deflectores en la parte baja del vehiculo
para distribuir el aire y que asi no
encuentre resistencia a su paso, ademas
de la necesidad de incorporar una bomba
de agua y de aceite, ambas pilotadas.

Y para todos, gasolina y diésel, con el
objetivo de llegar a cumplir esos limites,
es necesario el uso de neumaticos de baja
resistencia a la rodadura, de un sistema
de deteccion de subinflado de los
neumaticos y del sistema start-stop que
permita apagar el motor térmico de
combustion durante las frecuente paradas
que tienen lugar en conducciones
urbanas.

El reglamento 715/2007 también impone
normas sobre la durabilidad de los
dispositivos de control de la contaminacion
y su conformidad en circulacion, los
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D Se pueden establecer incentivos fiscales sobre las emisiones para proteger el medio ambiente

sistemas de diagndstico de a bordo (0BD])

En concreto, los ensayos de durabilidad
efectuados para la homologacidn de tipo
deben cubrir 160.000 km, y las medidas de
conformidad en circulacion se deben
comprobar transcurrido un periodo
VIGENTE DESDE EL 1 DE méaximo de cinco afios o el equivalente a
100.000 km, de ambos, el que finalice
antes.

Al aumentar la durabilidad minima de los
sistemas de control de la contaminacion,
es necesario que los aceites lubricantes
del motor no afecten a su 6ptimo
funcionamiento, especialmente relativo al
atascamiento del filtro antiparticulas. Por
ello, se hace necesario el uso de aceites
especificos, llamados “low saps” (Sulfated

[

LA NORMA EURO 5 ES

SEPTIEMBRE DE 2009
HASTA EL 1 DE

SEPTIEMBRE DE 2014
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y la medicion del consumo de combustible.

Ash Phosphorus Sulfur], o aceites con baja
tasa de creacion de cenizas, que la rebajan
de 1,6% a 0,8%.
El articulo 5 de este reglamento prohibe,
como norma general, el uso de
dispositivos de desactivacion que
reduzcan la eficacia de los sistemas de
control de las emisiones, pero si permite
su utilizacion en los casos en los que el
dispositivo no funcione mas alla de las
exigencias de arranque del motor, o en
los que la necesidad del dispositivo se
justifique como proteccion del motor o
como garantia en el manejo seguro del
vehiculo.
Sobre los incentivos fiscales, el
reglamento establece que seran
opcionales de aplicar por cada Estado
miembro de la Uniéon Europea. Su
importe no ha de ser superior
al coste adicional de los
dispositivos técnicos
introducidos para garantizar
el cumplimiento de los
limites que establece la
norma Euro b, incluido el
coste de la instalacidn en el
vehiculo.
En este reglamento se
especifica también la
obligacion de los
fabricantes de garantizar,
a los operadores
independientes a través de
web, un acceso sin
restricciones y normalizado
(de conformidad con la
norma OASIS: Organizacion



ELECTROMECANICA

para la Mejora de las Normas de europeo en servicios de informacion y
Informacion Estructuradas). Su objetivo es  reparacion.

facilitar el acceso de forma sencilla'y Los fabricantes podran cobrar unas tasas
transparente a la informacion relativa a la razonables y proporcionadas segun los
reparacion y el mantenimiento de los periodos por los que se conceda el acceso
vehiculos y, asi, garantizar una a dicha informacion m

competencia libre en el mercado interior

Norma Entrada en (of0] HCT NMHC HCT+NOx NOx PM
vigor (g/km) (g/km) (g/km) (g/km) (g/km)

Euro 1** 01/07/92 2,72 (3,16) 0,97 (1,13) oo 0,14 (0,18)
Euro 2, IDI 01/01/96 1,0 0,7 o= 0,08
Euro 2, DI 01/01/19962 1,0 0,9 === 0,10
Euro 3 01/01/00 0,64 0,56 0,50 0,05
Euro 4 01/01/05 0,50 0,30 0,25 0,025
Euro 5 01/09/09 0,50 0,23 0,18 0,005¢

Euro 6 01/09/14 0,50 0,17 0,08 0,005¢

Euro 1** 01/07/92 2,72 (3,16) 0,97 (1,13) -—-- —
Euro 2 01/01/96 2,2 0,5 === ===
Euro 3 01/01/00 2,30 === 0,15 ===
Euro 4 01/01/05 1,0 === 0,08 ===
Euro 5 01/09/09 1,0 ===c 0,06 0,005
Euro 6 01/09/14 1,0 === 0,06 0.005°¢

Reglamento (CE) n® 715/2007 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de
20 de junio de 2007, publicados en el
Diario Oficial n° L 171 de 29/06/2007
pag. 1-16.

Cesviteca, biblioteca multimedia de
CESVIMAP
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PERITOS

El informe de
contratacion

9
ﬁ\}b

Por Miguel Iranzo

LAS COMPANIAS DE SEGUROS, AL EMITIR NUEVAS POLIZAS Y PARA EVITAR LA RECLAMACION DE DANOS
ANTERIORES A SU CONTRATACION, SE RIGEN POR UNA POLITICA DE SELECCION DE RIESGOS, RECOGIDOS EN EL
INFORME DE CONTRATACION. ESTE TRABAJO SUELE SER EFECTUADO POR PERITO EXPERTOS.

En el seguro del automdvil esta politica se
plasma en la ‘verificacion’ de los vehiculos
antes de emitir la poliza. En funcion de su
estado, se realiza la seleccidn de riesgos; es
decir, se decide qué coberturas se pueden
contratar y cuales no. Esta actividad toma
especial relevancia cuando se trata de
vehiculos usados, ya que en los nuevos es
menos frecuente la existencia de danos.
Hay formularios tipo, también conocidos
como ‘Impresos de contratacién’, Impresos
de aceptacion de riesgos’ o ‘Informes
Periciales sobre el estado general del
vehiculo’ para realizar la recogida de datos
por parte de la persona que efectua la
inspeccion del vehiculo. En éstos aparecen
diferentes apartados para la identificacion
del vehiculo, el estado generaly el
dictamen de aceptacion del riesgo.

Identificacion del vehiculo

Hay que indicar marca, modelo y variante
del vehiculo. También es conveniente
reflejar el tipo de carroceria, la
motorizacion y la potencia. Esta
informacion se puede obtener, en su
mayor parte, de la propia documentacion
del vehiculo (ficha técnica).

Un caso especial es la informacidn sobre
la versidn, por regla general, no aparece
en la documentacion. En estos casos, se
puede solicitar al propietario del vehiculo
alguna factura del concesionario (de
compra o de alguna revision) o el libro de
mantenimiento, donde habitualmente se
indica el modelo y la versidn.
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Dentro de los datos identificativos
también hay que indicar la matriculay la
fecha de primera matriculacidn, que se
obtendra del ‘permiso de circulacion’ o,
cuando se trate de un vehiculo de
importacidn, de la ficha técnica.

Se debe buscar en el vehiculo el nimero
de bastidor que esta troquelado en la
carroceria y comprobar que coincide con el
que figura en la ficha técnica. De este
modo, nos aseguramos de que el vehiculo
que se esta verificando corresponde al que
figura en la documentacion.

Estado general

Se describe el estado de conservacion del
vehiculo. Se analizan aspectos como la
existencia de oxidacion en piezas de la
carroceria, la necesidad de pasar lalTV o
estado general de la chapa, pintura,
guarnecidos y neumaticos. Habitualmente,
cuando se trata de vehiculos nuevos o
seminuevos, el estado general sera bueno.
Para saber si el vehiculo requiere pasar la
inspeccion técnica de vehiculos, se debe
conocer la fecha de matriculacion, y que se
debe pasar a los cuatro, seis, ocho y diez
anos;y, a partir de esta fecha, todos los
anos. En el reverso de la ficha técnica
figuran las fechas de las revisiones
realizadas.

Es necesario conocer las coberturas de la
poliza para, asi, saber la informacion que
es necesario recopilar.

En este sentido, se incluyen en el impreso
tres garantias diferenciadas:



| Incendio | Lunas | Roho | Dafios propios |

Poliza Basica

Poliza 7

Nueva Péliza 10

Péliza Lider

Péliza Todo Riesgo 100

X X X X

D Coberturas en funcién de la péliza

® Lunas

= Robo

m Danos propios

Si, al realizar la verificacidn, existieran
danos en lunas, se indicara en el informe y
se recomendara la no inclusion de la
cobertura en la péliza. En el caso de las
lunas laminadas, se prestara especial
atencion, a posibles grietas o estalladuras,
que puedan quedar ocultas por el
limpiaparabrisas o por la suciedad.

En cuanto a la garantia de robo, se
buscaran indicios de violencia en
bombines, marcos de puertas o techos
practicables, asi como la existencia de
equipamientos que, por su elevado precio,
sean susceptibles de ser reclamados en un
parte de robo (como, por ejemplo,
navegadores).

En cuanto a la garantia de dafnos propios,
se describen los accesorios que lleva
montados el vehiculo. El seguro sélo
cubrirad el equipamiento de seriey los
accesorios declarados en la péliza (tanto si
se repara el vehiculo, como si se
indemniza con valor de nuevo o de
mercado en caso de siniestro, robo o
incendio). Es recomendable pedir la
factura de compra del vehiculo (o la
proforma) donde, habitualmente, figuran
los accesorios opcionales mas importantes
(climatizador, tapiceria de piel, navegador,
etc.) y su precio.

D Ficha técnica

TARJETH

NGO THRCWES O vieouson

X

X X

X X franquicia
X X X

En cuanto a los danos que
presente el vehiculo en el
momento de la verificacion,
hay que reflejarlos en el
informe y calcular el valor
aproximado de su
reparacion. En caso de
aceptarse esta garantia, la
franquicia debe cubrir, al
menos, la reparacion de los
danos existentes.

Dictamen sobre la aceptacion
del riesgo

En la parte inferior del informe
figura el dictamen de
aceptacion, donde se indica el
tipo de pdliza que se solicita
contratar; si se acepta o no, en
funcion de la inspeccion realizada
y en qué condiciones.
En la tabla superior aparecen las
garantias, relacionadas con la
reparacion del vehiculo, incluidas en las
diferentes poélizas de seguro de MAPFRE.
Es importante reflejar la fecha de la
verificacion, para evitar posibles
reclamaciones de danos posteriores a la
misma y antes de contratar la poliza.
Firmaran el documento, tanto el tomador
de la pdliza como la persona que realice el
informe.

La verificacion de los vehiculos es un
procedimiento necesario para el correcto
funcionamiento de la actividad
aseguradora. Esta labor ha de ser llevada a
cabo por profesionales de la automocidn,
con los conocimientos sobre el automavil
necesarios m
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El sistema de vasos des-
echables Devilbiss Dekups
es la forma mas rapida,
mas facil y mas segura de
pintar.
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El vaso flexible se arruga facil-
mente aportando una constante y
fluida aportacion de pinturay un
minimo desperdicio de material,
favoreciendo los intereses de la
carroceriay cuidando el medio
ambiente.

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA LA COMUNIDAD DE MADRID Y PORTUGAL

CAR REPAIR SYSTEM ESPANA, S.A.
Poligono Industrial La Ermita, Centro de Empresas Granada, Edif. B - 2° Planta - Oficinas 35y 38
18230 ATARFE (Granada) SPAIN - Tel.: 902 180 470 / Fax: 902 180 471

info@carrepairsystem.eu

WWW.CARREPAIRSYSTEM cuU
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=

Los estandares de calidad
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Cualificacion de talleres TQ, de CESVIMAP

EL R.D. 1457/1986 POR EL QUE SE REGULAN LA ACTIVIDAD INDUSTRIAL Y LA PRESTACION
DE SERVICIOS EN LOS TALLERES DE REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOVILES,
ACTUALIZADO EN EL R.D. 455/2010, DE 16 DE ABRIL, ES EL MARCO NORMATIVO PRINCIPAL
QUE INDICA LOS REQUERIMIENTOS A DISPONER EN UN TALLER. SIN EMBARGO, HAY
ASPECTOS EN LOS QUE NO SE ADECUA A LAS TECNOLOGIAS ACTUALES O A LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS DEL AUTOMOVIL

Por Armando Clemente Arbesii

La normativa que regula los talleres de
reparacion difiere en muchas ocasiones
respecto a cdmo se ha renovado la
reparacion hoy en dia. Por ejemplo:

mEl R.D. 1457 exige como equipamiento
minimo en el area de carroceria un equipo
de soldadura autégena. Sin embargo, su
uso esta totalmente desaconsejado en
cualquier manual de reparacion de un
vehiculo actual.

B Para abrir un taller de pintura, el R.D.
1457 sélo exige como instalacion en
pintura una “cabina o recinto
acondicionado para pintar”. Sin embargo,
si el taller no dispone de un box para la
preparacion de pintura, la reciente
legislacion sobre prevencion de riesgos
laborales en entornos ATEX (atmdsferas
explosivas) hard inviable la evaluacion de
riesgos de taller.

Este tipo de falta de adaptacidon a la
realidad ha determinado que los

fabricantes de automoviles, los de equipos,
las redes de talleres y CESVIMAP hayamos
ido por delante de la legislacion,
adaptando la reparacion a las técnicas
actuales, y desarrollando estandares de
calidad a la altura de la tecnologia.

Los estandares de calidad de los
fabricantes

Los fabricantes necesitan que su red de
posventa disponga de unas normas claras,
que definan los diferentes trabajos, y den
calidad a sus vehiculos. Estas normas se
pueden concretar en:

® Procesos de cliente: Definen la recepcion
del vehiculo, el trato al cliente, el
compromiso de plazos, el diseno de
espacios en recepcion y salas de espera,
los documentos de cliente y de taller, la
valoracion de danos, el planning de citas,
la entrega del vehiculo, las encuestas de
satisfaccion...
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INGENIERTA

LA CALIDAD DEBE
MEDIRSE PARA PODER

MEJORARSE

U

B Procesos de trabajo en el taller: Definen
las instalaciones, el equipamiento y
herramientas, los procesos de trabajo, la
identificacion de marca, la uniformidad, el
control de calidad...

Todo ello debe ir necesariamente
acompanado de un plan de formacion en
el que se proyecte el desarrollo curricular
de los diferentes perfiles del personal:
gerentes, jefes de servicio, asesores de
posventa, recepcionistas, operarios de
carroceria, pintura y electromecanica, etc.
Estos procesos suelen estar muy hien
desarrollados para ventas, atencion al
cliente y mecanica, pero la parte del taller
de carroceria y pintura siempre ha estado
peor definida, fundamentalmente debido a
la escasez de especialistas, asi como a la
falta de formacion en estas areas.

En CESVIMAP, se lleva trabajando durante
mucho tiempo en la mejora de la calidad y
la rentabilidad del taller de chapay
pintura, desarrollando estos estandares,
tanto para concesionarios como para
talleres multimarca y redes de talleres.
Desde 2007 dispone de una herramienta
de medicidn de la calidad, denominada
Cualificacion de talleres TQ CESVIMAP.

La certificacion CESVIMAP

La calidad debe medirse para poder
mejorarse. Aunque los tipos de talleres
son muy variados por las diferentes
configuraciones de espacios, personal,
tecnologia, clases de reparaciones etc.,
CESVIMAP, con su Cualificacién de talleres
TQ, ha disenado un sistema que permite el
analisis exhaustivo de las diferentes
tipologias de talleres y que se puedan
medir de forma homogénea, siempre con
la mision de la mejora de la actividad.

La certificaciéon de talleres TQ CESVIMAP
consta de varias fases:

m Solicitud y peticion de documentacion:
El taller, o concesion, interesado se pone
en contacto con CESVIMAP por teléfono o
cumplimentando un cuestionario en
nuestra web:www.cesvimap.com |servicios
técnicos.

CESVIMAP envia a la empresa un pequefio
cuestionario con las caracteristicas de la
instalacion y del personal, y le solicita una
documentacion legal minima de
funcionamiento de la empresa (inscripcion
en industria, licencia de ayuntamiento,
nif...], junto a una serie de fotografias
representativas de sus instalaciones. Esta
documentacion es revisada por técnicos
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cualificados en este sistema. Si es
satisfactoria, el proceso de cualificacion
sigue adelante. Si no lo fuera, la
cualificacion se suspende, sin costo alguno
para el solicitante.

m Visita de cualificacion

CESVIMAP y el concesionario o taller,
pactan la fecha de la visita de cualificacion
a las instalaciones, que sera realizada por
16 2 técnicos, en funcidn de su volumen.
En esta visita, de una jornada de duracion,
se analizan en profundidad los procesos de
cliente y de taller comentados, realizando
entrevistas a personal de todos los niveles
de la empresa -gerencia, jefes de servicio,
encargados de seccidon y operarios-y
analizando la idoneidad de las
instalaciones y de su ubicacion. Se
observan los flujos de trabajo y los
controles de calidad implantados, asi
como los trabajos en curso, analizando los
ratios de rentabilidad. Todo ello contando
con el factor medioambiental y las
obligaciones principales de prevencion de
riesgos laborales.

Durante la visita se chequean mas de 250
puntos de actividad en las areas de:
gestion de taller, carroceria, pinturay
mecanica de apoyo.

m [Informe de cualificacion

Tras la visita, se realiza un informe que
tiene 4 posibles estados: no cualificado,
cualificado bronce, plata y oro.

- No cualificado: La empresa debe
superar los minimos marcados por
CESVIMAP en cada una de las cuatro
areas. Estos estandares estan por encima
de la legalidad vigente y adaptados a las
nuevas tecnologias y procesos.

Si el taller no llega a estos minimos,
CESVIMAP emite un informe con los
requerimientos para llegar a la
cualificacion, y el proceso queda en
suspenso hasta que se subsanen.

- Cualificado bronce: El taller o
concesionario cumple la legislacion
vigente y cuenta con los medios minimos
necesarios para efectuar reparaciones de
calidad.

- Cualificado plata: Este nivel cumple el
nivel anterior y, ademas, tiene una gestion
y organizacion de trabajo. Existe un
sistema operativo de atencion al cliente y
un nivel alto de prevencion de riesgos
laborales.

- Cualificado oro: El taller dispone de
medios técnicos y humanos para
garantizar una reparacion de alta calidad.



Tiene implantado un sistema de gestion
integral de la empresa, dispone de un
control de calidad documentado, unas
instalaciones disenadas y dimensionadas
para la actividad y posee un sistema de
gestion de residuos fisica y
documentalmente correcto.

El informe de cualificacion que
CESVIMAP emite para los niveles bronce
y plata indica las recomendaciones de
mejora para alcanzar un nivel superiory

en el nivel oro, para el mantenimiento y
mejora en esta categoria. En estos 3
niveles, el informe de cualificacién
incluye un certificado de cualificacién TQ
CESVIMAP. La certificacion TQ es valida
para un periodo de 2 anos, pasados los
cuales se realiza otra visita de
cualificacion.

Hasta la fecha, CESVIMAP ha evaluado
mas de 130 talleres independientes y
concesionarios

Cualificaciones TQ en vigor

INGENIERTA
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EL ReEAL DECRETO DE
TALLERES NO ESTA
ADAPTADO A LA
MODERNA REPARACION

DEL AUTOMOVIL

\_/

TALLERES REPAUT, S.L.

SAMAR MOVIL

AUTOMOVILES ROMAUTOS, S.A.
CARROCERIAS JOYCAR'S
MULTISERVICAR AVILA, S.L.
TALLERES Y GRUAS DiAZ

J.P.E. GUADAUTO, S.P.

AGUMASA, C.B.

TALLERES MIGUEL FERNANDEZ, S.L.
TALLERES MORA

TALLERES CARLOS

TALLERES ATILIANO Y ANTONIO
CENTRO PORSCHE BARCELONA
AUTO TALLER CAN FEU, S.L.
TALLERES SANTA EULALIA, S.L.
AUTOMOVILES ARANUELO, S.L.U.
LAS ARENAS CHAPA Y PINTURA, S.L.
TALLERES ROBLEDO S.L.
CENTRAL REPARACION DE CARROCERIAS
TALLERES ORTGRAN, S.L.
COMATUR, S.L.

GRUAS DEGOBASS.L.

TALLERES ESCAMILLA

MARTIN Y CONESA

AUTO GIRONA, S.A.

PARMOTOR 21, S.L.
AUTOARRAYAN, S.L.

EDELMOVIL, S.A.

AUFERSAMOTOR S.L.

SPORTAUTO GALICIA, S.L.
NOYAMOVIL S.L.

GALCAR

FLICK PINTURA Y CARROCERIA
AUTO-TALLER LA ANTIGUA S.L.
LUGOCAR, S.L.

CENTRO PORSCHE MADRID NORTE
ANTRAS MOTOR, S.A.

DEDALO MOTOR

MOTORVISA

AUTO MADRID NORTE, S.A.

Albacete ALBACETE
Alicante ALICANTE
Elche ALICANTE
Lugones ASTURIAS
Avila AviLA
Castuera BADAJOZ
Badajoz BADAJOZ
Almendralejo BADAJOZ
Mérida BADAJOZ
Guarena BADAJOZ
Badajoz BADAJOZ
Badajoz BADAJOZ

L "Hospitalet de Llobregat BARCELONA
Sabadell BARCELONA
Terrassa BARCELONA
Navalmoral de la Mata CACERES
Malpartida de Caceres CACERES
Los Corrales de Buelna CANTABRIA
Castellén CASTELLON
Castellén CASTELLON
Ciudad Real CIUDAD REAL
Puertollano CIUDAD REAL
Cuenca CUENCA
Gerona GERONA
Fornells de la Selva GERONA
Granada GRANADA
Granada GRANADA
La Corufa LA CORUNA
La Corufa LA CORUNA
La Corufia LA CORUNA
Santiago de Compostela LA CORUNA
Narén LA CORUNA

Las Palmas de Gran Canaria

LAS PALMAS DE G. CANARIA

Fuerteventura LAS PALMAS DE G. CANARIA
Lugo LUGO

Madrid MADRID

Fuenlabrada MADRID

Madrid MADRID

Madrid MADRID

Collado Villalba MADRID
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MULTISERVICAR CENTRO, S.L.
DARSAN AUTO S.A.

COTRI, S.L.

KONI MOTOR, S.A.

TALLERES LA PALOMA
MARBILAUTO

BEOLA MOTOR, S.A.

HANSTEIN CHAPISTAS S.L.
CENTRO PORSCHE VIGO

AUTO CEMIG, S.L.

NAZARAUTO, S. A.

CODIAUTO, S.A.

ESTIAUTO

AUTOMOVILES AUTO-MOTOR, S.L.
MIRASOL MOTOR, S.L.
TALLERES CARMOVIL, C.B.
TALLERES PEDRO MADRONO, S.L.
TALLERES ANTONIO VICENTE
MARTINEZ RIERA, C.B. (RAUTTO)
MULTISERVICAR

TALLERES AUTO-AVENIDA, S.L.
DISAUTO, S.A. ZARATAN

CAR VIP SERVICIOS
CARROCERIAS BEGONA
AUTOMOVILES GALINDO, S.A.
ZARCON

SARACOSTA MOTOR, S.A.
TALLERES SANTA OROSIA, S.L.
ENTREPOSTO LISBOA
GOLPIAUTO

CENTRO PORSCHE OPORTO

D Puestos en un taller de reparacién

~

Alcalé de Henares
Alcalé de Henares
Malaga

Malaga

Malaga

Puerto Banls-Marbella
Burlada

Noain

Vigo

Lalin

Dos Hermanas
Sevilla

Sta. Cruz de Tenerife
Toledo

Cazalegas

Talavera de la Reina
Talavera de la Reina
Alboraya

Valencia

Valencia

Sueca

Valladolid
Valladolid

Erandio

Sestao

Zaragoza

Zaragoza

Zaragoza

Lisboa

Golpilhera Batlha-Leiria
Oporto
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MADRID
MADRID
MALAGA
MALAGA
MALAGA
MALAGA
NAVARRA
NAVARRA
PONTEVEDRA
PONTEVEDRA
SEVILLA
SEVILLA

STA. CRUZ DE TENERIFE
TOLEDO
TOLEDO
TOLEDO
TOLEDO
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALENCIA
VALLADOLID
VALLADOLID
VIZCAYA
VIZCAYA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
ZARAGOZA
PORTUGAL
PORTUGAL
PORTUGAL

CESVIMAP
www.mapfre.com/wcesvimap/es/cinformativo/
tg-cualificacion-de-talleres.shtml

WWW.revistacesvi map.com
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Asignaturas

- Gestion de empresas de automocion:

Si quieres adquirir capacidad de analisis de las oportunidades de negocio del normativa empresarial y andlisis financiero.

automavil, desarrollarte profesionalmente, incrementar destrezas directivas :
para perfilarte en un puesto de responsabilidad, adguirir formacion - El taller de a““{m“'ﬁ“ Como empresa:
empresarial y acadéemica, ser un consullorfauditor especializado en talleras RR.HH. y administracién.

de automocion, formar tu propia empresa, actualizar tus conocimientos en la
postventa del automdvil... .- El proceso de valor del taller de automocion.

.- Reparacion de automadviles: proceso de trabajo.

propio otorgado POf B cO EN ESPARA!

a de Avila. JUNI - El cliente como clave del negocio:

La recepcion y la atencion al cliente.

Titulo
Unwers’-dad Catolic

- El perito ¥ la valoracion de danos.

Para: .- El area de recambios y la gestion de almacenes.

- Ingenieros y licenciados en Ciencias Econtmicas, Ciencias Ambientales,

Derecho, ADE y Mérketing. .- Consultoria y cualificacion de talleres.

- Estudiantes de las carreras anleriores que lengan pendientes menos de - Sistemas de gestion: calidad y medioambiente.
18 creditos mas el proyecto de fin de carrera, cuando lo hublera.
- La prevencion de riesgos aplicada al taller de

- Titulados en Automocion, ciclo superior de la familia profesional Transporte automocion.
y Mantenimiento de Vehiculos

- Garentes, directores y profesionales de postventa de automocion y peritacion. - Gestion informatica del taller de automocion.

- Personas que deseen dedicar su actividad profesional como autoempleo en - Gestion de empresas de asistencia en carretera.

este sector

- Otros vehiculos: vehiculos industriales,
motocicletas, cuadriciclos, SUV, maquinaria
agricola, autobuses y autocares.

Inscribete:
@ CESVIMAP

.- Organizacion y mantenimiento de flotas.

- Investigacion de siniestros:
accidentes e incendios.

- Novedades tecnolagicas en el automavil.

Teléfono 920 206 300 / 333
Fax 920 206 319
cursos@cesvimap.com

www.cesvimap.com

- Tipos de garantias aplicables a automoviles
y piezas de recambios, reglamentacion y
marco de aplicacidn.



http://www.cesvimap.com

FORMACION

- *

Nuestros alumnos evaliian l_og?fsos de CESVIMAP

' Y 4 o
Por Luis Mayorga Malvarez ‘
Juan Carlos de la Iglesia Alvarez

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS EN CESVIMAP, CONFORME A LA NORMA IS0 9001:2008 SOBRE
GESTION DE LA CALIDAD (APLICADA A LA LABOR FORMATIVA), SE UBICA EL ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS CURSOS
IMPARTIDOS. A CONTINUACION, 0S HACEMOS PARTICIPES DE LO QUE OPINAN NUESTROS ALUMNOS SOBRE LA
FORMACION RECIBIDA DURANTE EL ANO 2009

|
5201

Comenzamos con el andlisis de 115 cursos  Posteriormente, valoramos,

de 71 tipos diferentes impartidos en cuantitativamente (entre 1y 10 puntos), los
nuestras instalaciones. Hemos recabado y siguientes aspectos:

analizado las opiniones que 1.389 m Contenido del curso

personas nos han hecho llegar a través de  ® Tiempo dedicado a los temas
cuestionarios de opinion. B Practicas y demostraciones

Asimismo, hemos estudiado 70 cursos H Instructores y exposicion de los temas
impartidos fuera de nuestras ® Documentacion entregada y material de
instalaciones, con un total de 739 practicas

asistentes y 174 dias de formacion. m Aulas, taller e instalaciones

La valoracion media obtenida es de 8,7 ® Trato personal

sobre una escala de 10. De ellos, hay que Los resultados medios obtenidos durante
destacar 7 cursos, que han logrado una 2009, comparativamente con anos

valoracion por encima de 9,5. anteriores, son los siguientes:
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FORMACION

VALORACION MEDIA DE LOS CURSOS POR ASPECTOS

I S T T

Contenido del curso

Tiempo dedicado a los temas 7,5
Practicas y demostraciones 8,1
Instructores y exposicion de 8.7
los temas '
Documentacion y material

P 8,4
de practicas
Aulas, taller, herramientas, 99
instalaciones... ’
Trato personal 9.5

Ademas, hemos completado un analisis
cualitativo mediante llamadas telefdnicas.
Meses después de haber terminado su
formacion en CESVIMAP, hemos
mantenido un total de 53 conversaciones
con alumnos de 21 cursos diferentes.
Inicialmente, se les solicitd que valoraran,
de 1 a 10, la formacidn recibida. La
valoracion media obtenida fue de 8,5. Este
dato coincide con la valoracion media
antes citada de 8,7 puntos, obtenida de los
cuestionarios de opinidon. Los resultados
fueron los siguientes:

También queriamos saber qué es lo que

mas aprecian de nuestros cursos. Por ello,

se lo preguntamos:

¢Qué es lo que mas valora de este curso?
Elija dos opciones, como maximo.

= Contenido del curso

= Tiempo dedicado a los temas

® Practicas y demostraciones

® Instructores y exposicion de los temas
® Documentacion, material de practica
= Aulas, talleres

= Trato personal

= Nada

7,5 7,8 7,7 7,7 7.7

8,1 8,4 8,3 8,4 8,3

8,9 8,9 8,9 8,9 9

8,4 8,6 8,6 8,7 8,6

9,2 9,2 9.2 9.1 9.1

9,6 9,6 9,6 9,6 9,6
Valoracion

85

(JUMAMLLLLLARRRALLLAMALEERRTITERUAALLLLLARRLRR)

135 7 8111315171821232527 2831333537 3541434547 485153

Aspectos mas valorados

Nada

Trato personal
Instalaciones
Documentacion
Instructores
Practicas

Tiempo dedicado

Contenido del curso

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%
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FORMACION

Como podemos apreciar, el trato personal
y las practicas ocupan las posiciones
preferentes.

Para ayudarnos a entender los aspectos
menos valorados, también les efectuamos
la misma pregunta, a la inversa:

¢Y lo que menos? Elija dos opciones,
como maximo.

= Contenido del curso

= Tiempo dedicado a los temas

® Practicas y demostraciones

® Instructores y exposicion de los temas
= Documentacion, material de practica
= Aulas, talleres

= Trato personal

= Nada

En el grafico, queda de manifiesto que
los alumnos, una vez que inician un
curso con nosotros, quieren que dure
mas.

Aspectos menos valorados

Nada

Trato personal
Instalaciones
Documentacion
Instructores
Practicas
Tiempo dedicado

Contenido del curso

0,00 10,0%

Ademas, nos interesaba conocer si la
formacion recibida en CESVIMAP les habia
servido para capacitarse, objetivo ultimo
de toda nuestra oferta. Los resultados son
los siguientes:

¢Le ha sido util para su actividad
profesional?

msi
B No

CESVIMAP 72

20,0% 30,0%  40,0% 50,0%

Finalmente les cuestionabamos si, llegado
el momento, volverian a confiar en
CESVIMAP para su formacion. El 94,4 nos
dijo que si m

¢Volveria a hacer un curso en
CESVIMAP?

5,6%

[ si

Organizacion de cursos:
cursos@cesvimap.com

Cesvimap:
WwWw.Cesvimap.com

www.revistacesvimap.com




l'ltulo Unlversﬁano

'Especialistacn |
Peritacion de

Autom oviles R B e

Los conocimientos y las aplitudes necesarias para poder peritar o valorar Hcmnlogado
vehiculos siniestrados ahora estan al alcance de aguellos profesionales que A *
estén formados en las funciones de un perito de seguros, en las pautas para POr-Apcas
el analisis & inspeccion de danos en un siniestro, en la metodologia de la
confaccion de peritacionas y en [a ulilizacion de herramientas de valoracion
manual e informalizadas.

Asignaturas

1.- Teoria del seguro (1 ECTS).

ado por 12 Al
Titulo propio X1 avila. [ONICO EN ESPL

Universidad Catél

- El seguro del automavil (2 ECTS).
Para;

- Titulades Universitarios, especialmente ingenieros., - Organismos y convenios (2 ECTS).

- Estudianies da las carmeras antenores que tengan pendientes manos de . | £
18 créditos mas el proyecio de fin de carrera, cuando lo hubiera, i pe::tur:.judiclales y dela
tramitacion (2 ECTS).

- Graduados en aulomodcion an al ciclo supenor de formacion profesional,

- Gerentes, directores y profesionales que desarmollan su actividad laboral en &l - Reparacion de automdviles.
ambito de |a peritacion o gue deseen acceder a esios puestos Procesos de trabajo (3 ECTS)

- Agquellas personas que deseen dedicar su actividad profesional, como
autoempleo, en este sactor.

- Otros vehiculos (2 ECTS).

- Técnica Pericial | (2 ECTS).

Inscribete: Técnica Pericial Il (2 ECTS).

- Practica Pericial | (2 ECTS). Presencial.

@ cesvimaP

Practica Pericial Il (2 ECTS). Presencial.

Teléfono 920 206 300 / 333
Fax 920 206 319
cursos@cesvimap.com

www.cesvimap.com

Conocimientos del taller como
empresa (1 ECTS).

* Bdio FP 1o Grada Supenol de Aulomocsin & ngenients IBcrmcas y Supenoies
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www:nevistacesyimapicom

Sea en 2010 un suscriptor digital de Revista Cesvimap

En www.revistacesvimap.com podra ver y descargar gratuitamente los contenidos de la
revista actual y de las anteriores.

Suscribase a la revista en internet, en www.revistacesvimap.com, y recibira en su correo
electronico un aviso de la aparicion de cada nuevo nimero y de los contenidos basicos de la
revista.

Asi, ademas de disfrutar de la version digital completa, ayudara a CESVIMAP en su
compromiso medioambiental.


http://www.revistacesvimap.com

CESVIMAP, sede del Campeonato autonomico de FP 2010

CESVIMAP ha acogido el Campeonato de Castilla y Ledn de Jovenes técnicos en automocion, celebrado en sus
instalaciones el 25 de mayo, con 16 alumnos de “Reparacion de carrocerias de vehiculos y pintura de vehiculos”
de Zamora, Ledn, Valladolid y Avila. Monitores de CESVIMAP han evaluado a los alumnos en pruebas practicas
sobre soldadura MIG MAG y soldadura por resistencia, reparacion de plasticos, desabollado, etc. El jurado ha
seleccionado como representante de Castillay Ledn en la modalidad de Carroceria a Lorenzo Salamanca

Nolasco, del IES Adaja de Arévalo, Avila, y en la de Pintura a Leopoldo Fernandez

Garcia, de la Escuela Profesional San Francisco, de Ledn.

El campeonato ha contado con la presencia del viceconsejero de Educacion de
Castilla y Ledn, Fernando Sanchez-Pacuala, del director general de FP de la Junta
de Castilla y Ledn, Marino Arranz, del director provincial de Educacion, José Luis
Rivas, del jefe de programas educativos de la direccion provincial de educacion,

Vicente Javier de Castro y del presidente de COMFORP, José Martin.

El objetivo principal de esta competicion es seleccionar al representante en
Carroceria y Pintura de esta comunidad en el Campeonato Nacional de SpainSkills,
en abril de 2011. “Spainskills” permitira constituir la seleccion espafola de equipos
para las olimpiadas de Formacion Profesional “Worldskills” que se celebraran en

Londres en otono de 2011, con 50 paises.

Nace Te ayudamos FP

Te ayudamos FP es un Centro de Recursos on line al
que podran acceder los profesores que han confiado
en CESVIMAP para la formacion de sus alumnos,
proponiendo los textos de CESVIMAP como libros de
las asignaturas correspondientes a la familia
profesional Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos. CESVIMARP asi quiere apoyar la labor
docente, facilitando contenidos para una nueva
experiencia educativa. Ademas, los especialistas del
centro de investigacion resolveran las dudas de los
profesores en

cualquier campo de la

posventa: reparacion

de chapa, pintado de

automdviles, estirajes

en bancada, prevencion

de riesgos, etc.

Programa de bonos de Cesvi Recambios

Como una atencidn para los clientes que confian en

Cesvi Recambios, y ofrecerles algo que ellos

realmente valoran se ha creado el “Programa de
bonos Cesvi Recambios”. Por cada 100 euros de
compra se obtiene el 10% del valor total en bonos
descuento, reutilizables para la proxima compra.
Asi, un bono es un euro de descuento. Con cada
factura, se le enviara al cliente un extracto de su
cuenta de bonos, con las condiciones periddicas en

vigor, saldo y movimiento de bonos.

=

€]

3 consiga ahora

" bonos descuento

COompranco f;"i-" Zas

recuperacas

owirecambios

Primer encuentro BMW para directivos de aseguradoras
CESVIMAP ha asistido al Primer encuentro BMW para directivos de aseguradoras,

que se celebrd el pasado 19 de abril en el Circuito del Jarama (Madrid).

La reunion dio comienzo a las 11 de la manana con una charla por parte de Sergio
Solero, director de posventa de la marca, seguida de otra de Ramén Ledesma Muniz,
subdirector general de ordenacidn normativa de la DGT, que versé sobre la evolucion

de la siniestralidad en Espana: acciones y reformas legales.

Posteriormente, tuvieron lugar en esta reunion las conferencias técnicas por parte de especialistas de BMW.

David Pulido, responsable de proyectos, presenté nuevos conceptos de carroceria y pintura en la marca,

detallando asimismo la técnica Colorsystem. Esteban Lépez, responsable de formacidon técnica, comentd las
nuevas tecnologias y las nuevas técnicas de reparacion. Y Asuncién Romero, responsable de producto de taller,

presento el localizador original BMW.

Por la tarde, los directivos de las aseguradoras espanolas disfrutaron conduciendo en el circuito la gama de

modelos de la marca, con lo que se puso el broche de oro a la interesante jornada.
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Operaciones previas

Titulo: Preparacion de superficies
Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2010

CESVIMAP ha actualizado el libro
Preparacion de Superficies, que
aborda los trabajos que anteceden a
la aplicacion del color en la
reparacion de un vehiculo: lijado,
enmasillado, imprimado, aparejado
y enmascarado, sobre diferentes
sustratos (acero, aluminio y plastico)
para pieza nueva, reparada o con
problemas de corrosion. Todos los
procesos descritos se basan en ex-
periencias efectuadas en CESVIMAP
con los equipos y productos precisos
para asegurar un nivel de calidad
optimo de las reparaciones. La obra
proporciona al alumno el contenido
de uno de los mddulos de Carroceria
del Ciclo Formativo de Grado Medio
de la familia profesional “ Transporte
y mantenimiento de vehiculos”.

GISTIN ¥ LDEEST00A
BES Ak E Db T
BE W HICUL BN

- -

caracteristicas.

Gestion del taller

Titulo: Gestion y logistica del
mantenimiento de vehiculos
Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2010

Experiencias sobre ruedas
Titulo: Travelling Volkswagen.
Rutas hacia nuevas experiencias
Autor: Volkswagen

Volkswagen, 2010

Una guia de Volkswagen destinada
al conductor viajero que busca la
originalidad, la excelencia y el des-
cubrimiento. Propone los mejores
lugares para conocer rincones de
Espana, Portugaly el sur de Francia.
Incluye también una seccidn con
articulos tematicos variados para
practicar deportes de viento, hacer
rafting o realizar excursiones a ca-
ballo, y, al tiempo, degustar espe-
cialidades gastrondmicas o disfrutar
de festivales de jazz, rock o fla-
menco, por citar algunos ejemplos.

Por Concha Barbero de Dompablo

La capacidad de persuadir
Titulo: Convencer. Descubra los
secretos de los grandes
comunicadores

Autora: Juana Erice

ESIC, 2010

¢Por qué hay personas que persua-
den e infunden confianza desde el
primer momento? ;Qué es lo que
les diferencia del resto? A veces se
trata de un don innato, pero que
también se puede aprender y des-
arrollar. Segun diversos estudios,
bastan unos segundos para obtener
una primera impresion de quien te-
nemos delante; luego continla el
“trabajo” de conectar para el que
hay que estar preparado. Este libro,
basado en experiencias reales vivi-
das junto a directivos de nuestro
pais, permite extraer una serie de
conclusiones que pueden ayudar a
convertirnos en grandes comunica-
dores. Nos descubre que el ser hu-
mano se mueve por emociones y
sentimientos y, por ello, es funda-
mental saber gestionarlos.

Gestion y Logistica del Mantenimiento de Vehicu-
los es otro de los libros de texto actualizados este
ano por CESVIMAP, y englobado también en la co-
leccion Ciclos Formativos. En concreto, en Auto-
mocion, dentro del Ciclo Formativo de Grado
Superior de la familia profesional “Transporte y

mantenimiento de vehiculos”. En sus péaginas, los
protagonistas son los recursos humanos y materiales de un taller de reparacion de vehiculos. Su correcta planificacion,
distribucidny organizacién son fundamentales para la rentabilidad del taller. La relacidn con el cliente, el mantenimiento
de las flotas, la gestion del almacén y otros muchos aspectos son tratados en detalle para ofrecer a los alumnos, profe-
sores y profesionales del sector los secretos de la toma de decisiones adecuada para la gestién de un negocio de estas
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NUEVO cuerpo DISENO ergonomico
Al \‘AHGUARDIMemnluguu HOMOLOGADA
por los principoles fobicantes.de pintura E[DNUMM
en el consumo de pintura Boquillos de
ALUMINIO de Alta Gama 3 modelos:
Regulador de apriete manual con MANOMETRO,
Regulador de AIRE INTERNO, DIGITAL
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Unico en el mercado
El sistema PPS de 3M
funciona incluso con la

pistola invertida.

Sisterna de Preparacidn de Finfura recomendado por los Centros de Formacidn de:
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