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Vivir en
el desierto J
[

D Este afio la “rentrée” ") posvacacional parece que va a tener un tono
menor por (a situacién socio-econémica que nos rodea y no deberia ser
asi. Es cierto que llevamos cinco afios en la travesia de un desierto que
parece no tener finy quizd, después de tanto tiempo, tengamos que acos-
tumbrarnos a vivir en élaun sabiendo que existen otros lugares menosin-
héspitos. Si es asi, s6lo nos quedan dos alternativas: aceptarlo o buscar
otros parajes menos exigentes. Como doy por sentado que la mayoria de
los que lean estas lineas van a optar por la primera, no hay mds remedio
que adaptarnos y re-crear un entorno dentro de €l menos agresivo y mas
confortable. Y debemos hacerlo contando sélo con nuestras fuerzas y
nuestros medios; si viene algo de fuera (del entorno socio-politico) habra
que sufrirlo (si no podemos evitarlo) o aceptar la ayuda que nos aporte.
Pero la mayor tarea nos va a tocar a todos y cada uno de nosotros.

Primeramente, hemos de trabajarnos a nosotros mismos, blinddndonos
contra el desasosiego de lo que nos rodea, no debemos convertirnos en
transmisores de la atmdsfera de desencanto y pesimismo que trata de
abrumarnos. Seguro que en nosotros y en los que nos rodean descubrimos
capacidades maravillosas e inexplotadas, casi siempre por miedo al riesgo.
Es hora de ponerlas en juego y apostar con ellas; tenemos poco o nada
que perder y mucho que ganar.

Y, en segundo lugar, no permitir que nadie a nuestro alrededor se aban-
done; podemos entender un momento de respiro, de reflexién, pero para
volver con mds fuerza, a la misma tarea o a una nueva.

En definitiva, las actitudes individuales son las que pueden hacer que a
pesar de todo nos sintamos mejor, que encaremos el porvenir dispuestos
apelear por transitar por él con la cabeza alta y que contagiemos a los que
nos rodean.

Quien sabe, a lo mejor asf, un dia se ponea llovery el desierto se convierte
en un vergel. Pero lo que estd claro es que nadie va a venir a ponerlo a
nuestros pies. Por tanto, de aceptar una “rentrée”en tono menor, nada de
nada.

Ignacio Juarez
Gerente de CESVIMAP

P.S. En la tarde del dia en que escribf las lineas precedentes a modo de editorial,
releyendo el periédico encontré una frase del tenista Rafael Nadal que me hubiera
venido muy bien como colofén: “No hay un solo camino al éxito”.

(@ Rentrée.- Palabra francesa que significa entrar de nuevo, volver a empezar, y que se
aplica para definir el reinicio de una tarea.
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DuPont Refinish

Mucho mas que pintura ...

Agilice su negocio

Trabaje en su taller a la velocidad de la luz con los productos DuPont Refinish.
Gracias a los procesos concebidos para optimizar la productividad, podra
acortar los plazos de reparacion, aumentar la eficiencia y reducir los costes y la
produccion de residuos. Con resultados de calidad superiory tiempos minimos
de anencia en el taller, también la satisfaccion de sus clientes aumentara

da marcha.

Para saber como podemos ayudarle a mejorar su negocio,
visite www.dupontrefinish.es

Copyright © 2013 DuPont. Todos los derechos reservados. El logotipo de DuPont Refinish y todos los productos acompafados por ™ o © son
marcas registradas de E.I. du Pont de Nemours and Company o de sus compaiiias filiales.


http://www.dupontrefinish.es/portal/

CARROCERIA
Pégame a la luna

SOBRE RUEDAS

SUMARIO

03 EDITORIAL
0/ DETALLES

09 MENSAIJES

|1 CARROCERIA
Pégame a la luna

|6 PINTURA
Prevenir antes que curar

22 SOBRE RUEDAS
Ford B-Max

2/ MOTOCICLETAS
Esqueletos de metal

32 VEHICULOS INDUSTRIALES
Diagnostico de autobuses

5/ EN EL TALLER
Equipo para la reparacion de plasticos
PRT-1 de 4CR Ibérica

/i1 SEGURIDAD VIAL
Sillas de ninos
¢hacia adelante o hacia atras?

CESVIMAP 85
5

’l 6 PINTURA
Prevenir

antes que curar

3 VEHICULOS
INDUSTRIALES
Diagnaostico de autobuses

42 INGENIERIA
Soluciones personalizadas para
la gestion rentable del taller

46 PERITOS
Valores de referencia
en la tasacion de vehiculos

50 ELECTROMECANICA
El gas de la discordia

5/ REPORTAIJE
Incendios en vehiculos debidos a
actos intencionados y negligencias

60 LEGISLACION
Actas de conformidad y
de no conformidad

65 PUERTAS ABIERTAS
66 LA LIBRERIA




PROMASS

Profitable management solutions

Confie en

PROMASS0

Soluciones para la Gestion
Rentable del Taller
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Detalles

Biblioteca FUNDACION MAPFRE

Fundacion MAPFRE ha creado "Biblioteca FM”, una aplicacion gratuita para dispositivos moviles que permite
acceder a los servicios del Centro de Documentacion de esta entidad. Desde tabletas o smartphones (i0S y An-
droid) los usuarios pueden consultar la informacion especiali-
zada en seguros, gerencia de riesgos, seguridad y medio ambiente
que ofrece el Centro de Documentacion, asi como revistas y no-
vedades. Biblioteca FM se puede descargar desde Apple Store
o Google Play.

Ya puedes descargar gratis

la nueva aplicacién para 10S y Android
nos | B8
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Ford fabrica en Almussafes la proxima
generacion de los modelos Mondeo,
S-MAX y Galaxy

La planta de Ford en Valencia [Almussafes] producira,
a finales de 2014, la proxima generacion de sus modelos
Mondeo, S-MAXy Galaxy, reafirmando el papel estratégico
y global de esta planta en la compaiia. Se asegura la com-
petitividad de la fabrica a largo plazo con vehiculos de
mayor tamano, habitabilidad y valor ahadido que se expor-
taran a los cinco continentes. Ford refuerza asi su com-
promiso con Espana, donde ya ha invertido 1.112 millones
de euros para producir los nuevos Kuga, Transit Connecty

De Esparia para el mundo
Tourneo Connect. ot sl e

Range Rover hibridos, en la ruta de Retrovisor de seguridad para pasajeros
la seda Los retrovisores para pasajeros facilitan que, antes
Una expedicion de Range Rover hibridos viaja por la de abrir las puertas, los ocupantes de las plazas
legendaria ruta de la seda. Desde Reino Unido traseras de los vehiculos vean su entorno, evitando
a Bombay, durante 53 dias y mas de 16.000 km, la atropellos al bajar del vehiculo o arrollar a moto-
expedicion recorre desiertos, grandes altitudes, ristas o ciclistas. Este invento espanol de TRSI trata
caéticas calles, calor, humedad y zonas salvajes. de reducir la siniestralidad vial entre los mas vul-
Un perfecto campo de pruebas para el Range Rover nerables: peatones, ciclistas y motoristas. El retro-
hibrido. Diversos ingenieros de Land Rover realizan visor para pasajeros ha obtenido el primer premio
esta aventura como fase final de desarrollo, antes en INPE 2013, la Feria de Inventos de EE.UU.

de comenzar la produccion en serie a finales de ano.
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Sistema de acabados al agua
AWX Performance Plus”

El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua es una capa base facil de aplicar y de

secado rapido que ofrece una excelente correspondencia de colores para los acabados con capa

base/capa transparente OEM. El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua es

especialmente adecuado para centros de colision de elevado volumen especializados en

la reparacion de alta calidad de acabados para automdviles. Este sistema compacto de capa - : -

base esta en conformidad con 420 g/L, lo que permite cumplir sin complicaciones en areas Visitenos, Ilamenos, compartir ideas
restringidas de bajo COV. El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua proporciona y aprender mas:

una cobertura excelente y esta en linea con nuestro sistema PROSPECTOR® de referencia de | www.sherwineu.com | 946480514
colores que se pulveriza con pintura AWX Performance Plus™ auténtica. Este sistema es SW Iberica, P | Usila Calle1 Pab 4 Mod 7,
adecuado para reparaciones generales y de manchas. 48490 Miravalled Vizcaya

SHERWIN-WILLIAMS.

Automotive Finishes
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Me gustaria que me indicaran si el Curso Universitario
Peritacion de Automdviles me facilita reconocimiento
universitario pese a que no dispongo de ninguna
licenciatura. Hasta la fecha he estado trabajando
como chapista en un taller. Muchas gracias.

Julidn Rozas / email

Respuesta: Por supuesto que, a través del Curso
Superior Universitario de Peritacion de Automaviles,
puedes acceder a un titulo universitario sin necesidad
de que acredites ninguna licenciatura. Este curso se
desarrolla on line, dentro de la Catedra CESVIMAP de la Universidad Catélica de Avila. Aquellas asignaturas
que, por su carga practica, requieran impartirse presencialmente, se efectuaran en las instalaciones de
CESVIMAP en Avila. La parte on line supone el 80% del total de las asignaturas del curso; la parte
presencial tiene una duracion de dos semanas.

He leido que el gas refrigerante HFC-134a, utilizado en el sistema de aire acondicionado en vehiculos a
motor, ha sido sustituido en la Union Europea por el HF0-1234yf. ; Por qué motivo? ;Es este cambio
definitivo? ¢ Es cierto que el nuevo gas es potencialmente mas inflamable en caso de accidente?

F. Gonzalo Fuertes / email

Respuesta: Efectivamente, la directiva europea 2006/40/CE senala, desde el 1 de enero de 2011, que no
pueden existir homologaciones de nuevos modelos de vehiculos para el mercado europeo si éstos montan
un sistema de aire acondicionado basado en el refrigerante HFC-134a. Debido a los problemas de
suministro del nuevo refrigerante, esta normativa sufrié una moratoria por parte de los estados miembros
hasta el 1 de enero de 2013. Pero, desde el 1 de enero de 2017, no se podra fabricar ningin coche en Europa
con este gas, cuyo potencial de calentamiento global (PCG) es mas de 300 veces superior al HFO-1234yf.

En este nimero de Revista CESVIMAP tienes a tu disposicion un amplio articulo en el que te explicamos
como algunos fabricantes de automdviles, como BMW y Mercedes, se han mostrado abiertamente en contra
de la actual directiva, argumentando motivos de seguridad en caso de accidente.

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a Cesvimap, Jorge de Santayana 18, 05004 Avila o
cesvimapldcesvimap.com. La redaccidn se reserva el derecho a editar la carta.

CESVIMAP 85
9



Your best practice evolving!

jUtilizando nuestro sistema:
Procesos de pintado eficientes!

En nuestro Centre for Excellence
estudiamos la mejor manera de aplicar

la tecnologia de nuestros productos

e instrumentos de trabajo

a vuestras necesidades, y en funcién de ello
organizamos las actividades a desarrollar.

El sistema Lechler facilita

una eleccion facil y rapida

para conseguir el maximo de eficiencia,
enfocandola a los resultados y a la rentabilidad.
Todo ello, con el fin de conseguir

un incremento de productividad y seguridad
en el taller, seleccionando el ciclo

de trabajo idoneo a utilizar.

Elige el sistema de Lechler para
conseguir una mayor ventaja
competitiva en tu trabajo diario.

LECHLER

@ www.lechlereu Caring about the differences!
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Adheswos para el pegado de lunas

LA TECNICA DEL PEGADO, DESARROLLADA PARA LA FIJACION DE LUNAS, CONSIGUE LA UNION DE DOS MATE-
RIALES HETEROGENEOS (VIDRIO-METAL). PARA ELLO, SE EMPLEAN ADHESIVOS ELASTICOS, QUE REPARTEN LOS
ESFUERZOS, EVITANDO TENSIONES EXCESIVAS EN LOS EXTREMOS DE LA LUNAY PERMITIENDO VARIACIONES DE
DISENO DE LA CARROCERIA Y UNA AMPLIACION DE SU SUPERFICIE ACRISTALADA

La resistencia y capacidad de absorcion de
los adhesivos elasticos los hace idéneos
para transmitir esfuerzos, aportar
consistencia al conjunto de la carroceria e
incrementar la rigidez torsional. Sus
principales ventajas son:

m Tienen capacidad para absorber las
deformaciones originadas por las
diferencias térmicas y las generadas por
la union de la carroceria a la luna.

m Ofrecen uniones totalmente estancas.

E Poseen elevada capacidad de absorcion
de ruidos.

® |mpiden la aparicion de fendmenos de
corrosion galvanica.

® Absorben, en gran medida, los impactos
y las vibraciones.

® Presentan gran resistencia a fatiga.

® Unen materiales de distinta naturaleza.
B Permiten la automatizacion del trabajo
de ensamblaje.

m Tienen alta resistencia al pelado.

m Suelen presentar alargamientos de
rotura (elongacion) del orden de un 400%.

Tipos de adhesivos y técnicas de adhesién
La nuevas tecnologias adaptadas a la
fabricacion de carrocerias mas ligeras,
fabricadas en aluminio, la incorporacién
de la electronica en los vidrios y las
exigencias estructurales han supuesto la
aparicion de tipos especificos de
adhesivos. En ellos adquieren un papel
relevante propiedades como el alto mddulo
elastico 0 no ser eléctricamente
conductores, aspectos que, a menudo, se
combinan en un mismo adhesivo, pero que
hacen alusion a propiedades totalmente
distintas. El mercado ofrece un extenso
catalogo de adhesivos con diferentes
caracteristicas. Todos ellos se clasifican
del siguiente modo:

(&

Por Federico Carrera Salvador

Poliuretanos

Son compuestos obtenidos de la reaccion
de un polimero con agua o un catalizador,
dando lugar, en el primer caso, a
poliuretanos monocomponentes y, en el
segundo, a poliuretanos bicomponentes.

CESVIMAP 85
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CARROCERIA

()

EN LOS ADHESIVOS
ACTUALES ADQUIEREN
UN PAPEL RELEVANTE
PROPIEDADES COMO
EL ALTO MODULO
ELASTICO O NO SER
ELECTRICAMENTE

CONDUCTORES

)

D Adhesivo ultrarrépido

D Diferentes adhesivos

1. Poliuretanos monocomponentes

Son adhesivos basados en prepolimeros
de poliuretano, cuyo curado se efectla por
absorcion de la humedad atmosférica.
Existen diferentes tipos:

® Poliuretanos de secado normal: sus
tiempos de secado dependen de la
humedad y de la temperatura. La
temperatura y la humedad bajas retrasan
el proceso. El tiempo de curado puede ser
de 3-6 h.

® Poliuretanos de secado rapido: el
proceso de secado es el mismo que en el
tipo anterior, pero, para evitar la
inmovilizacion del vehiculo durante el
secado del adhesivo (aproximadamente,

6 horas), existen poliuretanos
monocomponentes de secado ultrarrapido,
con diferentes tecnologias:

- Los que se aplican en caliente, a una
temperatura de, aproximadamente, 60 °C,
es necesario precalentar el cartucho en un
horno eléctrico especifico. El tiempo de
permanencia en el horno depende del tipo
de poliuretano, debiendo seguirse, en cada
caso, las recomendaciones del fabricante.
- Otros productos se aplican combinados
con un acelerador de secado, que anade
humedad para su aplicacion.

m Poliuretanos de baja conductividad
eléctrica: para conseguir esta propiedad,
se le anade a la formulacion un producto
no conductor de la electricidad. De esta
forma, la corriente queda aislada entre la
carroceria y la luna, evitando pérdidas de
senal e interferencias por corrientes
inducidas de las antenas integradas en
las lunas, e inhibe la corrosion por
contacto.

® Poliuretanos de alto mddulo elastico: el
maddulo describe la fuerza necesaria para
deformar el adhesivo a cortadura (traccion
o flexidn). El adhesivo es sometido a
cortadura, influyendo su médulo elastico

CESVIMAP 85
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en la cantidad de fuerza que se transmite
entre la carroceria y el parabrisas.

El modulo es inversamente proporcional a
la elasticidad del material, por lo que
cuanto mas alto sea, mas rigido sera el
material. Este tipo de poliuretanos
proporciona rigidez y consistencia a la
carroceria, contribuyendo a que sea mas
ligera, con materiales ligeros y espesores
delgados, como las carrocerias de aluminio.

2. Poliuretanos bicomponentes

Se obtienen de la mezcla de dos sustancias,
poliuretano y catalizador o endurecedor. El
curado se produce por la reaccion quimica,
al mezclar los dos componentes. No
necesitan humedad ambiente para su
polimerizacion. Finalizado el secado, se
forma un adhesivo flexible con gran fuerza
estructural.

3. Adhesivos hibridos o polimeros
Adhesivos de tecnologia distinta a los
poliuretanos tradicionales, son
monocomponentes de alta resistencia
estructural, especialmente indicados para
uniones elasticas. Tienen como base un
polimero de silano modificado, exento de
radicales libres, isocianato, PVC, etc. Su
secado es rapido, por absorcion de
humedad, y presentan muy buena
adherencia sobre diferentes sustratos, sin
necesidad de imprimacion.

Tienen gran resistencia al envejecimiento, a
los rayos ultravioleta y a los agentes
atmosféricos. Sus propiedades mecanicas,
una vez realizado el curado, son inferiores a
las de los poliuretanos convencionales.

D Cordén de adhesivo




D Preparacién de superficies

Pasos para aplicar el adhesivo

En lineas generales, para lograr un
maximo rendimiento de los adhesivos,
se han de dar los siguientes pasos:

m Las superficies a unir deben estar
secas sin restos de humedad, libres
de polvo, grasa u otros residuos.

B Para conseguir una adherencia 6ptima,
los sustratos pintados y el vidrio o
serigrafia cerdmica, se recomienda
lijar con un abrasivo suave.

® Todas las superficies de contacto
con el adhesivo deben limpiarse con
producto de limpieza especifico.

m Realizados correctamente los

pasos anteriores, no es necesario

D Aplicacién de adhesivo sobre los restos de adhesivo

aplicar imprimacion; solamente, en las
zonas en las que se ha danado la pintura.
B Antes de la aplicacion del adhesivo, han de
respetarse los tiempos de secado de los
productos anteriores.

H Los adhesivos caducados deben
desecharse.

B | a temperatura 6ptima para la aplicacion
es de 18°C a 25°C.

H La aplicacion del adhesivo puede
realizarse en la luna o en la carroceria.

Se recomienda aplicarlo sobre los restos del
anterior cordén para no cometer errores de
ajuste.

® Una prueba de estanqueidad, mediante un
chorro de agua sin presion, permitira

D Prueba de estanqueidad

CARROCERIA

()

SE DEBEN RESPETAR
LOS TIEMPOS DE
INMOVILIZACION

DEL VEHICULO
RECOMENDADOS POR
LOS FABRICANTES DE

LOS PRODUCTOS

\_/

CESVIMAP 85
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CARROCERIA

D Ensayo de adhesivos (Programa europeo)

D Marcado de un adhesivo
ensayado

Tiempos de puesta en circulacion del vehiculo en las condiciones de aplicacion:
Temperatura: 23°c, higrometria: 75%

T s | Conairbag

Adhesivo de endurecimiento ultrarrapido
Adhesivo de endurecimiento rapido

Adhesivo de endurecimiento estandar

15 min 15 min
Thy 30 min 6h
2h y 30 min 12h

Tiempos aproximados, segin condiciones atmosféricas

verificar que no hay entradas de aguay, a la
vez, acelera el proceso de secado del
adhesivo.

Ensayos, basados en el “Programa
Europeo de Evaluacion de Automadviles
Nuevos™ [NCAP) y en las Normas
Federales de Seguridad de Vehiculos
Automotores (FMVSS), valoran y certifican
que el adhesivo cumple con las
caracteristicas exigidas en los tiempos
recomendados.

Siempre se deben respetar los tiempos de
inmovilizacion del vehiculo recomendados
por los fabricantes de los productos. En
determinados adhesivos monocomponentes
se reducen a 15 minutos, segun arrojan los

D Colocacién de la luna

CESVIMAP 85
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datos de los ensayos en los que, una vez
concluido el tiempo de entrega
recomendado por el fabricante del adhesivo,
el vehiculo impacta a una velocidad de

64 km/h contra un obstaculo indeformable.
La eleccion de adhesivos para el pegado
de lunas, testados y certificados, cumple
con todas las caracteristicas exigidas por
los fabricantes de los vehiculos, por lo que
los fallos que se puedan detectar en la
unién son debidos, principalmente, a una
deficiente preparacion de superficies de
las zonas de contacto.

CESVIMAP ha realizado numerosas
pruebas para verificar los métodos y
tiempos de aplicacion y secado adecuados
de estos tipos de adhesivos m

Area de Carroceria
carroceria@cesvimap.com

Reparacion de carrocerias de automoviles.
CESVIMAP, 2009

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
WWwW.Cesvimap.com

www.revistacesvimap.com

Henkel: www.henkel.es

Innotec: www.innotec-world.com

Sika: www.sika.es

Wiirtk: www.wurth.es
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Mitchell WorkCenter"

La innovadora plataforma de comunicacion colaborativa que revoluciona
la gestion de siniestros de autos, centrada en la
mejora del coste medio y en la satisfaccion del cliente.
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We (m)power better outcomes
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Prevenir antes que curar

Defectos en la capa de pintura

INCLUSO TRAS REALIZAR UN PROCESO DE TRABAJO CORRECTO PUEDEN SURGIR PEQUENOS DEFECTOS O
IMPERFECCIONES EN LAS PINTURAS DE FONDO Y, SOBRE TODO, EN LAS DE ACABADO, QUE DESLUCEN EL TRABAJO
FINAL. PARA EVITAR ESTOS DEFECTOS TIENE GRAN INFLUENCIA LA SELECCION DE LOS PROCESOS DE TRABAJO,
EL USO CORRECTO DE CIERTOS PRODUCTOS DE PINTURA, LA ADECUADA ELECCION DE LOS TIEMPOS DE SECADO,
EL BUEN USO DE LOS EQUIPOS, INSTALACIONES Y HERRAMIENTAS, LA PULCRITUD CON LAS LIMPIEZAS Y LOS
DESENGRASADOS DE LAS SUPERFICIES Y ENMASCARADOS

Por Andrés Jiménez Garcia

La calidad final del acabado no sélo radica
en la profesionalidad y la categoria del
pintor, sino también en las condiciones e

instalaciones en las que realiza su trabajo.

Instalaciones, equipos y herramientas
Hay que saber hacer frente a la aparicion
de los defectos antes de que sucedan.

De esta manera, se evitaran pérdidas de
tiempo en rectificarlos y trabajos
improductivos.

Una instalacion como la cabina de pintura
debe encontrarse en perfecto estado de
limpieza y mantenimiento para que no
surjan defectos en el acabado final. Las
paredes y los suelos han de estar limpios,
sin exceso de pulverizaciones de pintura;

CESVIMAP 85
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D Mantenimiento de la cabina



los filtros de techo y suelo se deben

cambiar tras las debidas horas de uso, etc.

De esta manera, se evitaran motas de
polvo, suciedades, contaminaciones de
aceites o humedades, etc.

Otros equipos que afectan directamente a
la aparicion de defectos durante el pintado
son las pistolas aerograficas. Sera
necesario realizar una buena limpieza tras
cada aplicacion; también trabajos de
mantenimiento periddicos para tenerlas a
punto y que no ocasionen defectos a la
hora de aplicar.

Los defectos que puede provocar un
equipo aerografico con un mantenimiento
deficiente pueden ser: sombras o rafagas
por un abanico deforme debido a la falta
de limpieza; proyecciones de pintura seca
de anteriores aplicaciones sobre pintura
recién aplicada; velados o hervidos por
exceso de carga; alteraciones en la
tonalidad del color, etc.

Los equipos de secado también influiran
en la aparicion de los defectos de
pintado; por ejemplo, una mala eleccion
de la temperatura de secado puede

D Limpieza de la pistola

ocasionar velados, ampollas y hervidos.
Por lo tanto, habra que mantener un
perfecto control sobre la distancia 'y
potencia de aplicacion, dependiendo del
producto que se vaya a secar o de su
color.

D Secado con infrarrojos

CESVIMAP 85
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PINTURA

~

LA CALIDAD FINAL DEL

ACABADO NO SOLO
RADICA EN LA

PROFESIONALIDAD Y

CATEGORIA DEL PINTOR,

SINO TAMBIEN EN LAS
CONDICIONES EN LAS
QUE ESTE REALIZA SU

TRABAJO

_/

D Aplicacién de barniz elastificado

Procesos de trabajo

Otro aspecto que afecta a los defectos de
pintura es el de los métodos de trabajo.
Los fabricantes de pintura proponen
unos procesos idoneos para pintar
piezas de chapay de plasticoy
proporcionar a la reparacion una calidad
final adecuada.

Sera necesario respetar la informacion
aportada en las fichas técnicas y cefirse a
las recomendaciones de los fabricantes de
pintura en cuanto a la preparaciény
aplicacion de las diferentes mezclas de
pintura, a los tiempos de secado o de
evaporacion, a los micrajes o espesores
recomendados, etc., ya que de esta
manera evitaremos defectos de todo tipo.

D Orbita idénea de lijado

CESVIMAP 85
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Por ejemplo: diferencias de color,
hervidos, sombras, cuarteados, humedad
atrapada, secados deficientes, etc.

Un error a la hora de mezclar los
productos de pintura, o de elegir el
catalizador y el diluyente, puede
ocasionar falta de cubricion, hervidos,
descolgados, etc.

Una mala aplicacion de los productos,
incrementando el espesor de la capa, no
respetando los tiempos de evaporacién
entre manos o manteniendo una distancia
incorrecta de pintado, etc., podra dar lugar
a defectos como las sombras o rafagas,
alteracidon del color, hervidos o velados,
burbujas de disolvente atrapado en capas
inferiores, etc.

D Marcas de lija




PINTURA

UNA MISMA CAUSA

D Gomas pintadas por un enmascarado defectuoso PUEDE DAR LUGAR A
DIFERENTES

Otra parte importante del proceso de Materiales como las cintas especificas

pintado, y con influencia directa sobre la para la pintura al agua, la cinta DEFECTOSY, A SU VEZ,

aparicion de defectos, es el lijado de las levantagomas, papeles y plasticos o el

superficies, previo a la aplicacion del burlete de espuma, etc. seran de gran UN MISMO DEFECTO

colo_r_de glcabado. U_r?a incorrecta eleccion ayudg ala ho_ra de realizar optimos PUEDE APARECER POR

y utilizacion de las lijadoras, de sus trabajos de pintura.

orbitas de trabajo, de la dureza de sus Si se realiza un deficiente proceso de DIFERENTES CAUSAS

platos y del disco abrasivo se manifestara pintado sobre piezas plasticas también
en forma de los famosos “caracolillos” o pueden aparecer, con el paso del tiempo, U

“marcas de lija”. Y este defecto tiene una una serie de defectos como la pérdida de
Unica y poco rentable solucion: repetir el adherenciay el cuarteado de la pintura.
trabajo. Para solventar estos defectos sera

Los trabajos de enmascarado son un foco necesario aplicar promotores de
para la aparicion de defectos de pintado en  adherencia sobre los plasticos

forma de restos o marcas de pintura en termoplasticos y elastificar los aparejos y b Ci
. . Cinta levantagomas

gomas o molduras, pulverizados de algunos barnices 2K.

aparejo de color o barniz en piezas que no Para la eliminacion de estos defectos,

deberian recibir pintura, motas de polvo o ademas de emplear un tiempo extra que se

suciedad, etc. suma al de la reparacion, rebajando la

Evitar estos defectos dependera eficacia y la productividad, se emplean una

directamente de la pericia del pintor a la serie de cuchillas, espatulas y disolventes,

hora de realizar los trabajos de que pueden danar algunos de los accesorios

enmascarados y de la correcta utilizacion que se estan limpiando, con el consiguiente

de los materiales y Utiles. incremento de costes en la reparacion.

D Uso correcto de los materiales de enmascarado D Falta de adherencia

CESVIMAP 85
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PINTURA

~

LA APARICION DE
MARCAS DE LIJA TIENE
UNA UNICA Y POCO
RENTABLE SOLUCION:

REPETIR EL TRABAJO

\_/

D Productos y equipos para
la eliminacion de defectos

Condiciones de aplicacion

Los defectos también se originan por unas
malas condiciones atmosféricas de
aplicacion. Una excesiva temperatura 'y
humedad hara que los productos 2K sean
mas sensibles a los hervidos y a la reduccién
del brillo, mientras que si la temperatura es
muy baja se correra el riesgo de
descolgados y lentitud en el secado.

Se pueden emplear equipos auxiliares de
atemperado del aire y/o humificadores,
con el fin de trabajar con temperaturas y
humedades iddneas, cercanas a las
temperaturas recomendadas en la ficha
técnica; de esta manera, se evitan los
posibles defectos.

Limpiezas y desengrasados

Para poder evitar o minimizar el riesgo de
la aparicion de defectos, el pintor debera
extremar la limpieza de la carroceria'y
utilizar prendas de trabajo libres de
hiladuras.

CESVIMAP 85
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D Equipo auxiliar de atemperado y filtrado del aire

Los procesos de trabajo y los equipos e
instalaciones influyen de manera directa
en la consecucion de unos buenos trabajos
de pintado. De la misma manera, son la
razon de la mayoria de los defectos de
pintura que puedan presentarse tras una
reparacion.

Hay que tener en cuenta que una misma
causa puede dar lugar a la formacién de
diferentes defectos y, a su vez, un mismo
defecto aparece por diferentes causas. Por
lo tanto, el pintor debera realizar un
trabajo minucioso y de maxima precision.
Si el defecto aparece, existen en el
mercado infinidad de productos y equipos
especificos para su eliminacion y
correccion, como los compuestos de
pulido y abrillantado, las cuchillas de
corte, bayetas y boinas de diferentes
densidades, etc. m

PARA SABER VIAS



Productos innovadores para la
Fabricacion y Reparacion
de Vehiculos

Flexibilidad, elasticidad e insonorizacion son beneficios claves en la
fabricacion y reparacion de automaoviles. Sika, lider mundial en el sector,
ofrece una amplia gama de productos y sistemas, aportando mayor
velocidad en la produccion y en la reduccion de sus costes.

Quimica para la Industria

Sika, S.A.U. - Tel.: 916 57 23 75
info@es.sika.com - www.sika.es

You

Mas informacion

Innovation &
Consistency
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UN MONOVOLUMEN PEQUENOQ SE DEFINE POR SER UN VEHICULO URBANO, CON LAS CARACTERISTICAS QUE A
ESTA DENOMINACION SE ASOCIAN: MOTORES CON UN BAJO CONSUMO EN CIUDAD Y MANIOBRABILIDAD AL
CONDUCIR, CON OBJETO DE REQUERIR MENOR ESPACIO PARA APARCAR. POR OTRO LADO, A PESAR DE SU
RELATIVO PEQUENO TAMANO, SE BUSCA EL MAYOR APROVECHAMIENTO POSIBLE DE SU HABITACULO (EN ALTO Y
ANCHO] Y DEL ESPACIO DE CARGA

Por Francisco Javier Lopez

Ford B-Max es el pequeno de cinco
hermanos, los cinco monovolimenes que
la marca americana tiene en Europa. Con
una longitud de 4,08 metros, es 13 cm mas
largo que el modelo Fiesta. Su carroceria
esta disponible para cinco ocupantes y
dispone de cinco puertas, las 2 traseras
correderas, con la singularidad de no
contar en su carroceria con el pilar B o
central.

El nimero de bastidor esta troquelado en
el piso del acompanante, junto al estribo.
Es visible al levantar un registro en la
mogqueta. Este nimero también esta
presente sobre el salpicadero, se ve a
través de la luna parabrisas, en su parte
inferior izquierda. El vehiculo también
cuenta con una placa del constructor
situada en el pilar C del lado derecho.

CESVIMAP 85
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Caracteristicas técnicas

Las primeras unidades del Ford B-Max
se entregaron en septiembre de 2012.

Su oferta de motores es: 3 motores de
gasolina de 100, 105y 120 CV, y 2 motores
diésel de 75y 95 CV. A excepcidn del motor
de 105 CV, que equipa de serie caja de
cambios automatica de doble embrague y
seis velocidades, el resto de propulsores
montan cambio manual de cinco
velocidades. Existen 3 versiones de
acabado: Trend, Titaniumy Titanium X,

a las que se acaba de unir la version
Ambiente.

Los motores de 100y 120 CV son los
EcoBoost, de tres cilindros en linea 'y 999
cm?. Estos motores son de inyeccidn
directa, con sobrealimentacion
proporcionada por un turbocompresor;

la distribucion es variable con dos arboles
de levas. Sus consumos medios son de
4.8 litros a los 100 km, con emisiones de
109 gr de CO, por kilémetro para el mas
pequefo y de 5,0 |/100km y unas
emisiones de 114 gr CO,/km para el de
120 CV.

El resto de consumos en los motores
EcoBoost son:

- 100 CV 120 CV

6,6 /100 km

Urbano: 6 1/100 km

Extraurbano: 4,2 /100 km 4,3 |/100 km

El tercer motor de gasolina (1.6 Ti-VCT)
tiene un consumo ligeramente superior a
los EcoBoost; su consumo medio es de
6,4 1/100 km, el consumo urbano es de
8,6 /100 km y el extraurbano es de

5,1 1/100 km. Las emisiones de CO,

son de 149 gr/km.

Los consumos de los dos motores diésel
son:

- 1.5 TDCI 75 CV | 1.6 TDCI 95 CV

Urbano: 4,7 1/100 km 4,8 /100 km
Extraurbano: 3,6 /100 km 3,8 /100 km
Medio: 4,0 /100 km 4,1 1/100 km

Emisiones CO,:

104 gr/km

109 gr/km

Algunas versiones del Ford B-Max cuentan
con sistemas que propician la reduccion
de consumo ECOnetic Technologies,
direccion asistida eléctrica, indicador de
marcha recomendada y sistema Eco Mode,
que aporta informacion sobre la eficiencia
de la conduccion desde el punto de vista
del ahorro.

Carroceria

El Ford B-Max cuenta con una Unica
carroceria de cinco puertas construida
sobre la plataforma del Ford Fiesta, siendo
el B-Max 32 cm mas corto que el C-Max.

CESVIMAP 85
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SOBRE RUEDAS

EL FORD B-MAX SE
HA SOMETIDO AL
CRASH TEST RCAR
(RESEARCH COUNCIL
FOR AUTOMOBILE
REPAIRS) EN
CESVIMAP

a

LA CARROCERIA SE
HA REFORZADO
ESPECIFICAMENTE EN
AREAS CLAVE PARA
COMPENSAR LA
SUPRESION DEL
TRADICIONAL PILAR

CENTRAL (PILAR B)

)

La carroceria esta fabricada en acero
reforzado en un 55% y en acero
ultrarreforzado al boro en un 26%. Estos
materiales aportan ligerezay, a la vez,
mayor resistencia.

La carroceria del vehiculo se ha reforzado
especificamente en areas clave para
compensar la supresion del tradicional pilar
central (pilar B). Es el caso del armazon o
estructura de las puertas delanteras 'y
traseras, que esta construido con acero de
alto limite elastico y aceros ultra reforzados
al boro. Estos aceros han sido conformados
en caliente en prensa refrigerada por agua;
este procedimiento produce un material de
una resistencia tal que para su reparacion
requiere herramientas y métodos
especificos. Asi, se han de emplear brocas
de widia revestidas de carburo de wolframio

o tungsteno, discos de corte apropiados,
maquinas para el corte por plasma,
soldadura por puntos de resistencia de
14.500 amperios y soldadura en taladro tipo
ojal, con mayor superficie de soldadura que
la MIG a tapon.

Las puertas delanteras y traseras, al
cerrarse, se anclan en el montante de
techo, arriba, y en la zona del estribo,
abajo. La puerta delantera y trasera se
solapan en su encuentro central,
formando, gracias a los materiales
empleados, un pilar central rigido y
resistente construido en acero al boro
conformado en caliente. Estos sistemasy
materiales evitaran que se abran las
puertas mientras se esté produciendo una
colision o vuelco. Cada una de las puertas
cuenta con barra anti empotramiento,
también fabricada en acero
ultrarreforzado.

Al no incorporar pilar central, el espacio
que queda permite unas puertas con un
armazon de mayores dimensiones, que
puede albergar holgadamente los refuerzos
de aceros especiales que incorpora. Por
otro lado, al no haber un pilar central fijo e
inamovible, los cinturones de seguridad de
las plazas delanteras estan anclados en los
propios asientos.

En el frente, como soporte del paragolpes
y absorbedor de energia ante colisiones,
monta una traviesa de acero de alto limite

D Aceros de alto limite eldstico y aceros ultra reforzados al boro
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elastico, con puntos programados de
deformacion.

En su parte posterior carece de una
traviesa de acero de alta resistencia con
puntos de deformacién programados; en
su lugar equipa un absorbedor de
poliestireno en el mercado espanol. Sin
embargo, en el britanico o aleman integra
una traviesa de acero similar a la
delantera.

Los espesores de los elementos que
configuran y cierran la carroceria del Ford
B-Max son: 1,5 mm en los largueros, 2,0
mm en la traviesa y 0,7 mm en los paneles
de puertas, aletas, capd y portdn.

Seguridad

Cuenta con suspension delantera tipo
McPherson, resorte helicoidal y barra
estabilizadora. La suspension trasera es de
rueda tirada con elemento torsional y
resorte helicoidal. Los frenos delanteros son
de disco ventilados y macizos los traseros.
Como equipamiento de serie, en todas las
versiones del B-Max, destaca el Sistema de
Proteccion Inteligente IPS con medidas de
seguridad activas y pasivas, que abarcan
desde el habitaculo construido en acero ultra
reforzado al antibloqueo de frenos ABS, el
sistema electrdnico de distribucion de la
fuerza de frenada EBD, airbags frontales y
laterales del conductor y acompanante,
airbag de rodilla del conductor, airbags de
cortina para asientos delanteros y traseros,
cinturones de seguridad de 3 puntos de
anclaje con carrete de inercia en todos los
asientos, pretensores y retractores con
limitacion de carga en los asientos
delanteros, anclajes ISOFIX en los asientos
traseros, ESP y control de traccion,

asistencia electronica de frenada EBA 'y
columna de direccién deformable
(movimiento horizontal), que mejora la
absorcidon de energia y la proteccion de las
piernas.

CESVIMAP ya asistio a la presentacion del
modelo en Colonia donde efectuaron un
crash test lateral contra un objeto de

950 kg mostrando su seguridad. Ademas,
nuestro centro ha sometido al Ford B-Max al
crash test RCAR frontal y trasero. Tras los
impactos se miden las cotas de la
estructura y se identifican los elementos
afectados; posteriormente, se repararan los
danos, describiendo el método de trabajo y
las técnicas y herramientas a utilizar,
obteniendo una abundante informacion en
la que no faltan los precios del recambio y
el coste de la reparacion. También se
afronta la retirada integral de todos los
elementos del vehiculo, describiendo los
métodos de desmontaje y montaje. Se
obtienen datos como los materiales y los
tiempos empleados en las operaciones.
CESVIMAP trabaja con los vehiculos de
mayor implantacion en el mercado,
evaluando su reparabilidad con un gran
nimero de ensayos y pruebas m

Area de Vehiculos Industriales
vindustriales@cesvimap.com

Ford www.ford.es

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
Www.cesvimap.com

www.revistacesvimap.com
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Esqueletos
de metal

*

\ ! / Por Jorge Garrandés
Aspron

MOTOCICLETAS

LAS LEYES FiSICAS QUE RIGEN LA BIOMECANICA DICTAN QUE LAS VARIACIONES OSEAS EXISTENTES EN EL CUERPO
HUMANO IRREMEDIABLEMENTE REPERCUTEN EN SU MOVIMIENTO. CON LAS LOGICAS DISTANCIAS EXISTENTES
ENTRE LA ESTRUCTURA DE UNA MOTO Y UN CUERPO, ESTE EJEMPLO BIOMECANICO LO PODRIAMOS TRANSPONER
AL CASO DE LAS MOTOCICLETAS Y A SU FUNCIONAMIENTO TANTO ESTATICO COMO DINAMICO, DICTADO, EN ESTE
CASO, POR LAS LEYES DE LA MECANICA CLASICA EN VEZ DE POR LA BIOMECANICA

El chasis de la moto es el esqueleto
metalico que sujeta todos los drganos que
monta el vehiculo; al igual que el
esqueleto humano, debe permitir el
correcto funcionamiento de todos ellos y
su armonizacion, incluyendo parametros
tan variables como la posicidon y la masa
del piloto, la inclinacion en curvas, la
estabilidad en linea recta, irregularidades
del terreno, aceleraciones, frenadas, etc.
Los diferentes tipos de motos que se
comercializan y que podemos utilizar en
cualquier via publica tienen un disefo
condicionado por su desempeno,
existiendo multiples variaciones, por tanto,
entre los elementos que montan; la pieza
fundamental es el chasis, cuyo disenoy
caracteristicas van a condicionar el
funcionamiento de la moto.

El chasis debe proporcionar estabilidad,
tanto en linea recta como en el trazado de
curvas. Junto con elementos tan
importantes como son las suspensiones,
debe ser capaz de transmitir en todo
momento al piloto una sensacion de control

ante los movimientos longitudinales debidos
a la aceleracion del motor y la deceleracion
producida por los frenos; también ante los
movimientos verticales por las
irregularidades del terreno e, incluso, ante
los transversales, por efecto del viento.

Angulo de direccién

Una variable muy importante del chasis
que condiciona el funcionamiento dinamico
de la moto es su angulo de direccion o de
lanzamiento, formado por la linea definida
por el eje de la direccion y la vertical que
pasa por el centro de la rueda delantera.
Este angulo condiciona otro parametro de
suma importancia desde el punto de vista
de la estabilidad y la manejabilidad de la
moto, como es el avance, denominando
con esta palabra a la distancia, medida
sobre el suelo, de la prolongacion del eje
de la direccion hasta el punto de contacto
de la rueda delantera con el piso.

Las motocicletas comerciales disponen de
angulos de lanzamiento en un entorno
comprendido entre 20° y 30°, con menores
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27

D Motocicleta sin carroceria




MOTOCICLETAS

D Chasis de una motocicleta de trial

D Chasis fabricado con aleacién
de aluminio

D Moto de enduro

valores las motos mas agiles y faciles de
girar, como pueden ser las de trial. En
contraposicion, las mas perezosas en giros
son las custom.

Precisamente estos dos ejemplos,
trialeras y custom, son representativos
también de las variaciones que se pueden
encontrar en las distancias entre ejes de
las motos, y que van a condicionar la
estabilidad a alta velocidad, ya que a
mayor distancia entre ejes se necesita
mas esfuerzo sobre el manillar para girar
la direccion; una mayor longitud confiere a
la moto mayor estabilidad, maxima en
customy menor en motos de trial.

Uno de los compromisos que hay que
afrontar a la hora de disenar un chasis es la
combinacion adecuada de su rigidez con el
peso, ya que, utilizando materiales como el
acero aleado con cromomolibdeno,
tradicionalmente empleado en la fabricacion
de chasis, un aumento desproporcionado de
sus dimensiones para incrementar su
rigidez elevaria también el peso,
disminuyendo, a su vez, las aceleraciones y
penalizando las frenadas y las inercias.

La utilizacion de aleaciones de aluminio,
con vigas de seccion mayor que las

> Angulo de direccion y avance

Angulo de direccién

Avance
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D Moto de carretera

utilizadas en acero, proporciona idéntica
rigidez, propiciando una disminucién
notable del peso.

Los disenos actuales de los chasis pasan
por variadas configuraciones y formas
para que, ademas de dotar a la moto de
las caracteristicas dindmicas comentadas,
puedan proporcionar la ergonomia
adecuada al tipo de uso; no se debe
descuidar que, aerodinamicamente, el
piloto forma parte del conjunto movil de la
motocicleta y resulta de suma
importancia, tanto desde el punto de vista
de su seguridad como de su colocaciony
resistencia frente al viento, su
posicionamiento 6ptimo en toda
circunstancia.

Para ello, los megascooters montan chasis
con disenos en formade Uo V, que
permiten adaptar partes del piloto dentro
de la moto para lograr un compromiso
entre la utilizacion ciudadana y de
carretera. En contraposicion, estan los
chasis de las motocicletas tradicionales,
de cuna o perimetrales, en las que el
diseno es completamente diferente y en
las que el piloto debe “montarse” sobre la
moto en un plano superior al del chasis =
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EVO BARNIZ HSA

BARNIZ DE SECADO RAPIDO AL AIRE SIN HORNEADO

Barniz HSA de secado rapido al aire apto para todo tipo de pinturas base agua y disolvente. Es la
eleccidon perfecta para aumentar la rentabilidad y reducir drasticamente los costes de electricidad,
gasoil, gas, mantenimiento de filtros, etc, en la cabina.

¢ Proteccian UV de alto brillo ¢ Se recomienda la aplicacion con dos manos
¢ Compatible con secado al horno e infrarrojos completas y no ligeras

¢ 2 minutos de evaporacion entre capas ¢ No necesita horneado

e Con 5 minutos de infrarrojos, se puede e Libre al polvo en 15 minutos a 20°C

montar y limpiar inmediatamente e Disponihle para montaje en 2h a 20°C

¢ Despues de la segunda mano a la marcha del e La eleccion perfecta!

coche pasan 25 min.
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Para la compaiia de seguros Para el perito Para el taller
Estandariza todos los Reduce en una media de 7 Simplifica la captura de dafos
apartados de la valoracion minutos el tiempo medio de a reparar, ayuda a hacer una
de danos y abre las puertas peritacion gracias a sus estimacion correcta y reduce
a nuevos mecanismos de automatismos. el tiempo de negociacion.

gestion de siniestros.
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© Sistema inteligente de estimacion de
danos en partes exteriores de vehiculos.

© Basado en estandares de reparacion
cientificos, precisos y demostrables.

© |Interfaz innovador, intuitivo y rapido,
exclusivo de Audatex

IRE - Intelligent Repair Estimator- sistema inteligente para la estimacion del coste de

dainos en vehiculos, creado y patentado por STC (Solera Technology Center).

¢ Por qué confiar en IRE?
Estandariza tiempos de reparacion

Elimina tiempos subjetivos

Reduce las negociaciones

PARA MAS INFORMACION MIRA EL VIDEO DE /:)
PRESENTACION ESCANEANDO EL CODIGO QR. Incrementa confianza taller - aseguradora

OFRECERTE EN www.audatex.es/ire
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VEHICULOS INDUSTRIALES

CUANDO SE TRATA DE VERIFICAR EL ESTADO DE UN VEHICULO DESTINADO AL
TRANSPORTE DE PASAJEROS HAY QUE TENER EN CUENTA SU CONSTRUCCION. HAY
QUE ATENDER A SU TIPO DE CHASIS: INDEPENDIENTE O AUTOPORTANTE, S| ESTA
CONSTRUIDO POR UNA SUPERESTRUCTURA

Por Francisco Javier Lopez

La verificacion e intervencion sobre
vehiculos fabricados con chasis
independiente es similar a la que se
realiza sobre otros vehiculos industriales
que cuentan con un chasis independiente
(furgones o camiones). Esto quiere decir
que se efectuara una medicidn del chasis
(equipo de medicion manual, electrénico o
laser) mediante la que se identificaran los
danos y las deformaciones que presente.
A partir de aqui, se establecera su
recuperacion por medio de una bancada
de estiraje, en la que se deben plantear
las distintas tracciones a realizar, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los danos.
Todo ello es importante, el orden de
ejecucion de algunas de estas operaciones
supondra reducir de forma importante el
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D Carroceria multitubular

tiempo de trabajo, evitando estiramientos,
movimientos de torres, tiros y contratiros,
con un ahorro muy importante de
esfuerzo, y un notable ahorro econémico.
Se prestara especial atencion, en todo
momento, al comportamiento y estado de
los elementos de anclaje entre la
carroceria o superestructura y el chasis.
En algunos de estos vehiculos (de menor
capacidad) la carroceria estara unida al
chasis mediante silentblocky tornilleria, que
permitiran el desmontaje de la carroceria,
facilitando la medicion y reparacion de
ambos elementos por separado.

Carroceria autoportante

Suele estar construida a partir de
perfileria de acero de alto limite elastico.
Toda la perfileria se ensambla entre si
mediante cordon de soldadura,
construyéndose una gran jaula de acero
tridimensional. Evidentemente, ante
cualquier dano donde la superestructura
haya resultado afectada se debera revisar
todo el entramado estructural en las
uniones y perfiles, con el fin de detectar
deformaciones, roturas y grietas.

Los autobuses y autocares con estructura
autoportante pueden sufrir danos de
forma independiente o conjunta, en su
superestructura y también en todos los
elementos de cerramiento (tanto exterior
como interior) que cubren dicha
superestructura. El ensamblaje de un gran
nimero de estos elementos se realiza
mediante tornillos: es el caso de todas las
compuertas de trampillas y pases de
ruedas, puertas y porton o capd motor;
también de los paragolpes y faros y de un
gran numero de elementos interiores,
embellecedores, portaobjetos, butacas,
etc. Elementos como el panel exterior del

D Estructura de chasis independiente

techo, los mddulos que cubren
exteriormente el frente y la trasera del
vehiculo, el piso del habitaculo y un buen
nimero mas de elementos estaran unidos
a la superestructura por medio de
remaches y adhesivo estructural. Por
medio de soldadura y adhesivo
estructural, se unen los paneles laterales
a la estructura.

Cuando ha resultado afectada la
superestructura, independientemente de
que sea un vehiculo con o sin chasis, se
han de identificar los danos, ademas de
visualmente, también por medio de la
medicion. En primer lugar, se
comprobaran las secciones transversales
para, posteriormente, dimensionar los
voladizos laterales.

Las secciones transversales se miden
tomando las diagonales entre paredes de
la estructura interior de diferentes
secciones, en toda la longitud del vehiculo.
Estas cotas revelaran si la superestructura
del vehiculo ha resultado afectada y la
zona o seccion en la que se encuentra el

D Medicién de diagonales en el habitaculo de pasajeros
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AL CAMBIAR UNA
LUNA HAY QUE SER
CUIDADOSO CON EL
TIEMPO DE
MANIPULACION DEL
ADHESIVO; UNO
ULTRARRAPIDO
COMPLICARIA LA

COLOCACION DEL

VIDRIO

FORMACION ESPECIALIZADA EN VEHICULOS DE TRANSPORTE

CESVIMAP imparte una formacion especifica sobre vehiculos de transporte, tanto
de carga como de pasajeros. Muestra la forma de valorar danos en camiones,
analizando sus cabinas, chasis y las deformaciones que presentan; también en
autobuses, explicando como esta carrozado y qué danos puede sufrir, abundando en
las diferencias que existen entre ambos vehiculos.

El porcentaje practico del curso es notable, realizandose tanto una peritacion guiada
por el profesor, donde se explican paso a paso qué elementos hay que estudiar para
comprobar sus danos como, posteriormente, una peritacion individual. Tasar, usar
los tarifarios oficiales y comprender como se maneja el sistema de peritacion es

fundamental en esta clase de vehiculos.

dano. Se recomienda realizar una
medicion de las diagonales del
alojamiento de la luna (frontal o

trasera) mas cercana a la seccion que
puede estar danada.

En la medicion de los voladizos

laterales, una buena referencia es la
distancia existente desde el exterior de

la carroceria al larguero; de esta forma,

se puede comprobar la coincidencia
simétrica entre ambos lados del

vehiculo.

Identificados los dahos, se procede a su
reparacion; dependiendo de la

localizacion del dafo, sera

recomendable la reparacién mediante
fuerzas correctoras aplicadas por medio
de torres de estiraje desde el exterior y/o
por medio de cilindros hidraulicos desde el
interior. También podemos encontrarnos
con un tipo de dano de la superestructura
donde lo recomendable es el corte y
sustitucion de la perfileria de la zona en la
que se localiza el dano.

Los danos que presentan los elementos
exteriores de panelado y cerramiento
exterior de la superestructura de los
autobuses y autocares se reparan de igual
forma que en otros vehiculos; si se hace
necesario tener en cuenta las dimensiones
de los paneles, sus espesores y el material
en el que estan fabricados (acero, aluminio
o plastico).

En el caso de los elementos fabricados en
material compuesto, se recurrird a la
utilizacion de resinas (para la reparacion
de los que estén fabricados con material
termoestable), y soldadura de calor con
aportacion de material (para los fabricados
con termoplasticos).

CESVIMAP 85
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D Intervencién con una torre de estiraje

En las grandes lunas parabrisas, como se
ha comentado anteriormente, se tomaran
las diagonales del hueco de ubicacién de
la luna, comprobando sus cotas. El
proceso de colocacion de la luna es similar
al de otros vehiculos. Se debera tener en
cuenta el tiempo de manipulacion del
material adhesivo, ya que, al tratarse de la
aplicacion de un cordon de gran longitud,
por todo el marco de una luna de grandes
dimensiones, un adhesivo ultrarrapido
podria complicar mucho su colocacién m

PARA SABER MAS
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uilt for
performance.

Los grandes éxitos exigen mantener un enfoque claro. Por eso en Axalta Coating
Systems, antes DuPont Performance Coatings, nos dedicamos 100% a la ciencia
de las pinturas y a las tecnologias que permiten materializarlas. Los 145 afios de
trayectoria comprometida con la innovacién nos inspiran para ser cada dia los
mejores en todos los campos, disefiando sistemas eficaces que ofrecen
rendimientos cada vez mayores. Movidos por la pasién y la experiencia, hoy
elevamos el liston para ofrecer a nuestros clientes un futuro ain mas brillante.

Para mas informacidn, visitar axaltacoatingsystems.com

Axalta y Axalta Coating/Systems son marcas comerciales o registradas de Axalta Coating Systems,
LLC y todos sus afiliades. © 2013, Axalta Coating Systems, LLC y tod@Sisus afiliados. Se reservan todos los derechos.
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EN LOS TALLERES DE CARROCERIA SE REALIZAN MULTITUD DE REPARACIONES DE
PIEZAS PLASTICAS. CON HERRAMIENTAS, COMO EL EQUIPO PRT-1, DE 4CR, SE AGILIZA
ESTE TRABAJO, REDUCIENDOSE LOS TIEMPOS DE TRABAJO E INCREMENTANDO LA

CALIDAD FINAL

Elequipo PRT-1 esta indicado para la
soldadura de grapas de acero. Se
compone de un transformador con
regulador de potencia, dos antorchas de
soldadura intercambiables y grapas de
acero inoxidable de diferentes formas.
Montadas en la antorcha, cuando se
pulsa el interruptor generan una
resistencia al paso de la corriente capaz
de calentarlas (efecto Joule); de esta
forma, mediante una ligera presion se
introducen con facilidad en el plastico.
Se puede reqular la potencia de
soldadura en tres niveles: nivel 1 (luz
verde) para soldar grapas de 0,6 mm;
nivel 2 (luz naranja) para grapas de 0,8
mm; y nivel 3 (luz roja), para grapas de
pletina perforada de 0,6 mm.

Las grapas tipo pletina perforada son de
chapa precortada, con un espesor de
0,6 mm; estan indicadas para zonas con
falta de material.

Publicado en: Cesviteca
WWWACSSVimapACOm

Las grapas tipo zig-zag o W son varillas
de de 0,8 mm de didmetro; se sueldan
de forma cruzada para reforzar fisuras.
Las grapas en forma de S estan
formadas por varillas de 0,8 mm de
didmetro; son ideales para soldar de
forma perpendicular o cruzada sobre
fisuras.

Las grapas en forma de V son varillas de
0,8 mm de didmetro indicadas para la
union de patillas y soldadura sobre
superficies irregulares o zonas con

formas.
Tension 230/50/60Hz/100 w
Voltaje 230V
Tamano 21cmx12cmx 15 cm
Peso 4.451 g

CESVIMAP 85
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Antes de emplear el equipo, es
importante consultar el manual de
instrucciones del fabricante. Habra que
instalar, en el transformador, la antorcha
adecuada a las grapas que se van a
utilizar y conectar el equipo a la red de
suministro eléctrico.

Reparacion de fisuras

1. Es importante comprobar que los
bordes de la rotura encajan y ajustan
perfectamente; sino es asiy tiene
deformacion, es preciso conformar la
zona mediante la aplicacion de calor con
soplete de aire caliente antes de soldar
ninguna grapa.

2. Se monta la grapa en la antorcha y se
regula la temperatura adecuada a la
grapay al espesor del plastico a soldar.
3. La limpieza 'y desengrasado de la zona
de reparacién elimina todo tipo de
suciedad. Antes de soldar se deben
mantener unidos y alineados los
bordes de la rotura de forma manual,
con mordazas o cinta adhesiva. Se
coloca la grapa de forma transversal
sobre la rotura y se pulsa el interruptor
de la antorcha.

4. Presionando ligeramente la grapa
caliente, se introduce en el plastico,
evitando traspasarlo. Se libera el
interruptor de la antorcha y se mantiene
la grapa inmovil durante 10-15
segundos antes de retirar la antorcha;
la grapa se queda fijada.

Para conseguir el refuerzo adecuado se
soldaran tantas grapas como sea
necesario.

5y 6. Las partes salientes de las grapas
se cortan y lijan.

CESVIMAP 85
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7. Para reforzar la reparacion se realiza
una soldadura con aportacién de material
por la cara opuesta o se aplica adhesivo
bicomponente, previa preparacion de
superficies (limpieza e imprimacion),
aportando robustez a la reparacion.

8. Se da por terminada la reparacion con
el acabado final, mediante lijado.

Reparacion con falta de material

1. En las zonas con falta de material se
utilizan las grapas tipo pletina perforada.
Si la pieza esta pintada, se elimina la
pintura y se achaflana la zona con falta de
material.

2. Para garantizar la adherencia posterior
del adhesivo se desengrasa toda la zona.
Se corta una tira con un numero de
grapas que se adapte al tamano del dano.

3. La soldadura se realiza sin separar las
grapas en las zonas adyacentes al dano;
4. Se pliegan para planificarlas y que
cubran bien toda la zona con falta de
material.

5. Se aplica adhesivo bicomponente
sobre la rotura, de tal forma que cubra
bien toda la zona y las grapas.

6. Con un film termoplastico se cubre el
adhesivo para modelarlo; a la vez, se
presiona para que pase y rellene la falta
de material de la cara opuesta.

7. Una vez seco el adhesivo se elimina el
sobrante de material y se procede al
acabado final.

Siguiendo estos métodos se pueden
reparar con maxima calidad la gran
mayoria de dafos en plasticos
termoplasticos [

EN EL TALLER

CESVIMAP 85
39



Sikkens tiene el placer de presentar

PLAY & SPRAV

SIKKENS AUTOWAVE 20

Unete a..

TIIE
I'AIN'I'

w ‘.d&i’cl 'nei

'__,-r" —'_""-..__h‘ '\-.\H‘

artlc1 a hn nuestro n
online y g€ana la pos1b|I| dad de pintar un coche
de F1_de Vodafone McLaren ercedes!

I CREATING TOGETHER

sikkens PLAY 6§ SPRAY CE

AtoNobel WWW.SIKKENSVR.COM 54



http://WWW.SIKKENSVR.COM

A Jsiast

¢hacia adelante o hacia atras?

DIVERSOS ESTUDIOS DEMUESTRAN QUE SENTAR A LOS NINOS EN SENTIDO CONTRARIO AL DE CIRCULACION,
REDUCE CONSIDERABLEMENTE EL RIESGO DE LESIONES EN CASO DE ACCIDENTE. POR ESTE MOTIVO, LA DGT
VA A PROPONER QUE LOS NINOS DE PESO INFERIOR A LOS 18 KG (APROXIMADAMENTE 4 ANOS) VIAJEN EN
SENTIDO CONTRARIO A LA MARCHA, SIEMPRE QUE EL DISPOSITIVO LO PERMITA

Se trata de una propuesta, adn no
aprobada, que modificaria el Reglamento
General de Circulacidn en este aspecto.
Hasta ahora, a excepcion de los nifios
recién nacidos, que eran los Unicos que
solian ir sentados en sentido contrario a la
circulacion del vehiculo, el resto iban en
sus sillas homologadas en el mismo
sentido de marcha del coche. Esta
tendencia va a cambiar y a muchos padres
les pude surgir la duda y la preocupacién
de si era mejor lo que se estaba haciendo
hasta ahora o si, por el contrario, esta
nueva propuesta ofrece beneficios
importantes en seguridad.

Para dar respuesta a esta pregunta,
indicamos que, al viajar los menores en
sentido contrario a la marcha, se reduce el
riesgo de sufrir lesiones en caso de una
colision frontal. EL motivo de este menor
riesgo se debe a que, si el nino va sentado
en direccion inversa a la marcha, las
fuerzas que se generan en una colision
frontal se distribuyen por todo el cuerpo, y
mas concretamente sobre la espalday la
parte posterior de la cabeza. De esta
manera, no se concentran en la zona del
cuello, como ocurre cuando viajan en el
sentido de la marcha, ya que, por las
caracteristicas fisicas de la cabeza, el cuello
y la columna vertebral, los hacen muy
vulnerables a sufrir lesiones graves en las
colisiones frontales.

Hay que tener en cuenta que el peso de la
cabeza en un adulto representa el 6% de su
peso total, mientras que en los primeros

anos de un nino, la cabeza supone el 25%
de su peso y, dado que su musculatura no
esta totalmente formada, puede sufrir
importantes danos en un accidente, al salir
desplazada hacia adelante.

Por todo esto, la DGT va a proponer dicho
cambio en el Reglamento General de
Circulacion, para que los menores que
viajen en sillitas de los grupos 0, O+ y 1
(aproximadamente, hasta los 18 kilos), lo
hagan en sentido contrario a la marcha, con
la condicion de que el dispositivo lo permita
y que el nino tenga menos de 4 anos.
También la DGT esta estudiando prohibir
que los ninos con una altura inferior a
1,35 m viajen en el asiento delantero
derecho.

En 2012 fallecieron en Espanfa, en vias
interurbanas 39 menores de hasta

14 anos, segun los datos provisionales a
24 horas, facilitados por la DGT.

Ademas, de los 27 menores de 12 ahos
que murieron en accidente de trafico
cuando viajaban en turismos o furgonetas,
7 no utilizaban cinturén o sillita infantil.
iConcienciémonos en proteger a los ninos
con los mejores medios cuando viajen en
coche! m

(-
B\ A

Por Juan Carlos
Iribarren Vera

PARA SABER MAS
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PROMASS

Profitable management solutions

Soluciones personalizadas para
la gestion rentable del taller

SEGURAMENTE, COMO PROPIETARIO O GERENTE DE UN TALLER, SE HA PODIDO PREGUNTAR, EN MAS DE UNA
OCASION, SI LOS RESULTADOS SON LOS ADECUADOS A SU CAPACIDAD PRODUCTIVA; O SI TODOS LOS RECURS0S
CON LOS QUE CUENTA -PERSONAL, MEDIOS TECNICOS, SISTEMAS DE CONTROL Y SISTEMAS DE ORGANIZACION
Y GESTION- SON PROPORCIONALES A LA ACTIVIDAD DEL TALLER; 0, SIMPLEMENTE, SI HA SIDO RENTABLE LA
REPARACION Y CUANTO DE RENTABLE

Y

Por Francisco J. Alfonso Pefia

Se reduce el numero de siniestros,
aparecen nuevos tipos de proveedores de
trabajo (el mercado va cambiando],
surgen nuevas necesidades y habitos en
los consumidores de nuestros servicios
(el cliente también va cambiando) y se
establecen diferentes y mas sofisticadas
formulas de desarrollo de negocio, con
las que aportar el mejor y mas rentable
servicio a los clientes (la competencia
cambia igual). Por ello, ha de plantearse
si su modelo empresarial sigue siendo, a
dia de hoy, igual de valido que afos
atras.

Un mercado tan competitivo como el de la
reparacion de carroceria y pintura nos

CESVIMAP 85
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conduce a mantener una vision amplia y
unos niveles de exigencia muy elevados
para entendery, en la medida de lo
posible, anticiparnos en la satisfaccion de
las necesidades cambiantes de nuestros
clientes. Pero esa satisfaccion ha de
hacerse obteniendo siempre el maximo
rendimiento y utilizando los recursos
adecuados de la manera correcta.

Conseguir la maxima eficiencia en el
normal desarrollo de la actividad es un
punto fundamental si queremos
maximizar la rentabilidad y los resultados
del taller, garantizando de este modo su
viabilidad.



La rentabilidad empresarial del taller
Tenemos claro que, con toda seguridad,
los ingresos son fundamentales en el
correcto funcionamiento y desarrollo del
taller de reparacion. Sin embargo, lo que
no es tan evidente es que asegurar los
ingresos sea garantia de la rentabilidad
del taller. La rentabilidad es un concepto
amplio que admite diferentes
perspectivas para su analisis, bien desde
un punto de vista econdémico, o bien
financiero.

Como empresario, el analisis de
rentabilidad, entendida como la relacién
entre el resultado final obtenido y el valor
de los medios empleados para su
consecucion (rentabilidad econdémical,
resulta fundamental. Por ello, lo normal
es que en el taller acometa un analisis
interno, basado en un seguimiento y
control de los objetivos alcanzados, asi
como de la gestion, con el objetivo de
servir de apoyo a la gerencia, posibilitando
un seguimiento efectivo de sus
actuaciones y dandole la posibilidad de
subsanar posibles deficiencias.

A este respecto, sélo con decidir por
donde empezar y qué medir, la mitad de
la batalla estarad ganada. Se hace, por
ello, fundamental la implantacion y el
seguimiento de unos ratios o
indicadores, tanto técnicos como de
gestion, con los que relacionar
diferentes variables y que tengan un
significado claro.

Estos ratios, basados en datos fiables, son
el punto de partida, pero el valor de un
ratio nunca es intrinsecamente bueno o
malo; la informacion procedente de ellos
debe ser complementada.

Para ganar la otra mitad de la batalla, no
basta con disponer de los nimeros, hay
que entenderlos y, lo mas importante,
saber cdmo cambiarlos.

PROMASS. Analisis y mejora de la
rentabilidad del taller

Los talleres, en su ritmo de actividad
diario, dejan a veces a un lado el analisis
en profundidad de la situacion en que se
encuentran, tanto de forma individual (; es
rentable mi empresa?) como en el
contexto de talleres del sector.

Todo negocio precisa de una visién
objetiva para afrontar determinadas
situaciones complejas y obtener
soluciones que motiven la toma de
decisiones y hagan realidad la mejora del
negocio.

Considerando todos estos factores,
CESVIMAP aporta esa mirada externay
profesional, que permite diagnosticar la
situacion, identificar las problematicas y
proponer soluciones, con el objetivo de
ayudarle a tomar decisiones en relacion a
su empresa. Para ello, y desde un punto
de vista econémico, pone a su disposicion
PROMASS Profitable Management
Solutions, un conjunto de soluciones con
criterios de rentabilidad, que conduciran a
una mejora de los resultados, haciendo
que el taller alcance sus objetivos
(eficacia), pero con un uso optimizado de
sus recursos (eficiencia).

Todas las areas y actividades del taller
tienen influencia en su rentabilidad final.
Por ello, aportamos un analisis del
negocio desde diferentes perspectivas, no
so6lo en el plano puramente técnico de la
reparacion.
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NO BASTA CON
DISPONER DE LOS
NUMEROS, HAY QUE
ENTENDERLOS Y, LO
MAS IMPORTANTE,
CONOCER COMO

CAMBIARLOS
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TobO NEGOCIO
PRECISA DE UNA
VISION OBJETIVA PARA
AFRONTAR
DETERMINADAS
SITUACIONES
COMPLEJAS Y
OBTENER

SOLUCIONES

\_/

D Una planificacién rentable tiene que empezar desde el primer paso

Diagnosis de la empresa
El objetivo es identificar puntos fuertes y
débiles, posibles problematicas y
restricciones para el dptimo desarrollo del
negocio, potenciando los primeros y tratando
de minimizar o eliminar los segundos.

Analisis de la situacion econdmico-
financiera.

Volumen de actividad y reparacion tipo.

Facturacion.

Adecuacion de la plantilla, sistema
retributivo y productividad.

Organizacion, control y gestion de la
actividad.

Idoneidad de las instalaciones y medios
productivos...
Estructura de la plantilla

D El taller debe disponer del equipamiento necesario
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Cémo controlar la correcta dimension de
la plantilla a partir del volumen de
actividad y los ratios del negocio:

Analisis de costes de personaly de la
politica salarial.

Definicion y cuantificacion econémica de
los objetivos.

Dimensionamiento, reorganizacion y
adecuacion del personal.

Analisis de ratios de productividad.

Implantacién de herramientas para el
control de tiempos y rendimientos por
areas.

Optimizacion del horario de apertura,
namero de turnos, etc.

Organizacion de la produccion

Se redefine el sistema de organizaciony
produccion de la empresa, con el fin de
ordenar los procesos, optimizar los
recursos disponibles, reducir los costes,
asegurar la calidad y fomentar el
autocontrol.

Estructura del taller y de las areas
productivas.

Instalaciones y distribucién en planta.

Dotacion de herramientas y equipos.

Cometidos del asesor de servicio y
planificacion inicial de la actividad.

Identificacion de improductividades y
propuestas para su reduccién o
eliminacion.

Ordenacion de procesos y ciclos con
flujos de informacion y materiales
estructurados.

m Definicion de objetivos por areas.



D Promass mejora de su rentabilidad

m Deteccidn y eliminacidn de
improductividades.

mAutocontrol de las tareas por los propios
operarios.

m Sistematica para el control de tiempos...

Control econdmico de la actividad.
Mejoras

Se establecen las bases para conocer, en
todo momento, la rentabilidad de las
diferentes areas y operaciones del taller y
la posibilidad de optimizacion de los
costes.

mVolumen de actividad.

m Potencial de produccion.

m Calculo de rentabilidad de los trabajos.
mUmbral de rentabilidad.

mIndicadores técnicos (Kpi).
mIndicadores econdmicos (Kpi).

Y todo esto hecho a la medida para su
negocio.

PROMASS le da respuestas

PROMASS le ofrece respuestas a aquellas
preguntas que puede haber llegado a
plantearse:

m;El niUmero de vehiculos que tengo
habitualmente en proceso de reparacion
es adecuado? ;Es cuestion de tener mas
vehiculos en el proceso?

m ;Mi precio-hora es correcto y me deja
margen empresarial suficiente?

m ;Mis posibilidades de mejora en los
margenes deben basarse en conseguir
mejores descuentos?

m ;Mis medios, conocimientos y operativa
habitual me lleva a realizar presupuestos
completos, exactos y competitivos?

m; Por qué pierdo dinero en el area de la
pintura?

m ;Mis medios productivos son suficientes
y adecuados?

m Las variaciones que tengo en el volumen
de actividad ;me influyen en la
rentabilidad?

m ¢ Mi facturacién por recambio y mano de
obra estan en consonancia?

m ;Me pagan lo necesario por los trabajos
a realizar?

m;He llegado a cubrir mi potencial de
produccion? ;Puedo hacer mas con los
medios actuales?

m Para eliminar los cuellos de botella
inecesito una cabina de pintura adicional?
m;Cudnto de rentable es cada area y cada
operario?

m ;Mis indicadores operativos, KPI, son los
adecuados o tienen potencial de mejora?
En su caso ;como mejorard mi
rentabilidad?

m En la organizacion de la agenda de taller,
¢ debo seguir haciéndolo como siempre lo
he hecho?

m;En la gestion del recambio es inevitable
el volumen de pedido urgente que tengo?

En resumen, la cuestion no es reparar
muchos vehiculos, sino ganar dinero con
la reparacion de cada vehiculo. m

Area de Consultol

www.cesvimap.com (Servicios Técnicos)

Www.revistacesvimap.com
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LA CUESTION NO ES
REPARAR MUCHOS
VEHICULOS, SINO
GANAR DINERO CON
LA REPARACION DE

CADA VEHICULO
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UNA DE LOS ASPECTOS MAS DESCONOCIDOS PARA EL ASEGURADO ES EL VALOR DE SU VEHICULO SI, EN UN
MOMENTO DADO, SUFRE UN SINIESTRO. LA RESPUESTA ES DETERMINANTE EN LA TRAMITACION, PUES DEL
COSTE DE UNA REPARACION CON RESPECTO AL VALOR DE INDEMNIZACION DEL VEHICULO DEPENDERA UN
ASPECTO TAN SIGNIFICATIVO COMO LA VIABILIDAD DE UNA POSIBLE REPARACION

La definicion del valor venal de un bien Los factores que son determinados por la
, hace referencia a su valor en caso de poliza son tantos como los tipos de polizas
i venta. Desde el punto de vista de las y sus condicionados. Deben ser conocidos
Por José Antonio Maurenza aseguradoras, el valor venal es el de venta  por todas las personas implicadas en la
Roman que tiene el objeto asegurado en el tramitacién y determinacion de la
momento inmediatamente anterior a indemnizacion.
producirse la pérdida del bien. Al hablar de la relacion contractual o
extracontractual con la compania de

Factores para la valoracion seguros, introducimos el concepto de
Los factores que influyen a la hora de perjudicado o no. Cuando un asegurado no
valorar un vehiculo son varios y pueden mantiene una relacion contractual con la
ser englobados en diferentes grupos bien compania que debe indemnizarle, ésta
diferenciados. debe abonarle, tal y como establece el
m El vehiculo. Cadigo Civil, el valor de reposicion del bien
mLa poliza de seguros. danado.
m La existencia o no de relacion
contractual con la compania de seguros. Valores de referencia
Dentro de aquellos factores que dependen Dentro de los valores de referencia
del vehiculo nos encontramos con debemos considerar los siguientes.
aspectos como la antigliedad, la marca,
el modelo y la version, el equipamiento, Valor de nuevo
el estado, los kildmetros del vehiculo e, Se entiende por tal el de un coche nuevo,
incluso, la zona de uso. con las mismas caracteristicas e incluidos

CESVIMAP 85
46



todos los impuestos del coche (es decir,
IVA e impuesto de matriculacion), o bien
por el modelo que lo sustituya, si aquél ya
no se fabrica. Se incluirdn los accesorios
no de serie, siempre y cuando los
tengamos declarados en la péliza, o bien
la compania los cubra sin sobreprima.

Valor de mercado o de reposicion

Es el valor que tiene el coche en caso de
comprarlo justo en el momento antes del
siniestro, con las mismas caracteristicas
y con su antigiiedad en anos; aspecto
interesante es que también se incluyen
los accesorios no de serie si estaban
descritos explicitamente en la poéliza.

Valores mejorados

Son valores que toman como referencia
cualquier otro valor, generalmente los
dados por las publicaciones de valores de
referencia de los profesionales de la
compra venta de vehiculos (Ganvamy
Eurotax], a los cuales se les incrementa
un tanto por ciento determinado en el
condicionado de la poéliza.

Valor de los restos

Una vez que un vehiculo ha sido
declarado siniestro total, sus restos
tienen un valor que depende de muchos
factores. Es el que aportan las piezas
susceptibles de ser vendidas como
recambio. Los restos de un vehiculo son,
legalmente, propiedad del asegurado.

Calculo del valor del vehiculo en caso de
pérdida total

La cantidad de posibilidades que se
puede plantear a la hora de indemnizar
un vehiculo declarado como pérdida

total son muchas; sin embargo,

se va a intentar resumir aquellos casos
que sean mas habituales.

Indemnizacion por el valor de nuevo

Se indemnizara por este valor cuando asi
se indique en el condicionado de la péliza.

Valor de mercado

En este caso se indemniza por el valor del
vehiculo en el mercado de vehiculos de
segunda mano. El valor de la
indemnizacion se calculara realizando un
sondeo del mercado de vehiculos usados y
analizando publicaciones de segunda
mano. Este valor de mercado debe ser
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A LA HORA DE
VALORAR UN
VEHICULO INFLUYE EL
PROPIO VEHICULO, LA
POLIZA DE SEGUROS
Y LA EXISTENCIA O
NO DE RELACION
CONTRACTUAL CON
LA COMPANIA DE

SEGUROS



PERITOS

()

LOS VALORES DE
REFERENCIA SON
LOS DE NUEVO,
DE MERCADO,
MEJORADOS Y EL

DE LOS RESTOS

\_/

EJEMPLO DE VALORACION

VALORES DEL VEHICULO (en euros) REPARABLE
n“

La pérdida total

10.000€ + 250 €

Caso1 seindemniza a 10.000 € 12.000 € 210250 € X
valor de nuevo
La pérdida total
Caso 2 esindemnizada a 10.000 € 9.500 € JeAN Bl S L X
=8.896 €
valor de mercado
La pérdida total
Caso3 °° indemniza al 10.000 € 9600 € 9.600 €+400 €-1.000 € X

80% del valor de
nuevo

VALORES DEL VEHICULO (en euros)

Valor de nuevo 12.000€
Valor de mercado 9.500 €
Valor de accesorios 500 €*
Valor de restos 1.000€
Valor de la reparacion de 250 €

accesorios

=9.000 €

* Los accesorios se han depreciado en la misma proporcién que el vehiculo.

calculado cuando no existe relacion
contractual con la compania.

En algunos casos, los condicionados de las
polizas definen este valor de mercado
como el especificado por los profesionales
de la compraventa de vehiculos en sus
boletines estadisticos. Estos valores son
los que aparecen en los libros de
Ganvam/Eurotax.

Otros valores de indemnizacion

Se debe insistir en la necesidad de
conocer la pdliza de seguros por parte de
las personas que intervienen en la
tramitacion del siniestro. Existen en el
mercado polizas que fijan sus propios
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procedimientos para determinar el valor
de vehiculo siniestrado.

Indemnizacion por los restos

Hablar de un criterio Unico para la
valoracion de restos no es posible, pues
depende, en gran medida, del tipo de
siniestro, del vehiculo, de su
equipamiento, etc. El valor suele ser
establecido por los tasadores de los CAT o,
en algunos casos, esta en funcidn del valor
venal del vehiculo.

Valoracion de los accesorios en los casos
de pérdida total

Cuando los accesorios estan declarados
en la poliza, se suele aplicar la misma
depreciacion para éstos que para el
vehiculo. m

Area de Peritos
peritos@cesvimap.com

Cesviteca, biblioteca
multimedia de CESVIMAP
www.cesvimap.com

www.revistacesvimap.com
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W CTROMECANICA

Elgas de la

discordia

EL GAS REFRIGERANTE HFC-134A, UTILIZADO EN EL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO EN VEHICULOS A MOTOR,
HA SIDO SUSTITUIDO EN LA UNION EUROPEA POR EL HFO0-1234YF DEBIDO A QUE TIENE UN POTENCIAL DE
CALENTAMIENTO GLOBAL SUPERIOR AL QUE MARCA LA NORMATIVA 2006/40/CE. NO EXISTE OTRA ALTERNATIVA EN

LA ACTUALIDAD

La directiva europea 2006/40/CE indica,
=E desde el 1 de enero de 2011, que no pueden
' existir homologaciones de nuevos modelos
de vehiculos para el mercado europeo si
Por JGﬁzl,aROd”g”ez montan un sistema de aire acondicionado
basado en el refrigerante HFC-134a. Esta
normativa sufrié una moratoria hasta el 1
de enero de 2013 debido a los problemas de
suministro del nuevo refrigerante, Pero,

D Molécula del HFO-1234yf
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desde el 1 de enero de 2017, no se podra
fabricar ninglin coche en Europa con este
gas, cuyo potencial de calentamiento global
(PCG) es méas de 300 veces superior al
HF0-1234yf. El principal requisito de la
directiva es que, si existieran fugas a la
atmdsfera, el poder de calentamiento
global del nuevo gas refrigerante deberia
ser inferior a 150 (PCG < 150).

Gas refrigerante HF0-1234yf

DuPont y Honeywell han desarrollado y
distribuyen en exclusiva el refrigerante
HFQ-1234yf, (comercialmente Opteon®yf].
Se emplea actualmente como gas
refrigerante en vehiculos, debido a su bajo
potencial de calentamiento global, tan sélo
4 -el del R-134a es de 1300-. Cumple con
los requisitos de control de fugas
establecidos en la Directiva 2006/40.
Ademas, se puede utilizar en los sistemas
disenados para R-134a con minimas -o
ninguna- modificaciones en el sistema.
Uno de los mayores inconvenientes de este
nuevo gas refrigerante es que esta
clasificado como “ligeramente
inflamable”. Las propiedades de
inflamabilidad medidas para el HFO-
1234yf tienen una temperatura de



autoignicion de 405°C y necesita una
energia minima de ignicion de entre 5.000-
10.000 mJ a 20°C y 1 atm. Estas medidas
son muy superiores a la de otros fluidos
del vehiculo, como la gasolina, con
temperatura de autoignicion es de 203 a
280°C, y energia minima de ignicion de
0,29 mJa20°Cy 1 atm.

La Unidon Europea, fabricantes de
refrigerantes y la asociacién de ingenieros
de automocién de EE.UU. (SAE) recalcan
que este gas cumple con todos los
requerimientos de seguridad establecidos
por la ley.

¢Por qué es el gas de la discordia?
Retrotrayéndonos hacia el pasado,
Mercedes Benz realiz6 unas pruebas en
su nuevo modelo clase B, provocando una
fuga en el sistema de aire acondicionado,
junto a un importante foco de calor -el
colector de escape del motor, que puede
alcanzar temperaturas de 700°C-. El
vehiculo se encontraba estatico. Aun asi,
se incendid en pocos segundos. (ver video
publicado en septiembre de 2012:
http://bcove.me/mf1k9850).

A finales de 2012, Daimler emitié en un
comunicado que, tras varias pruebas de
impacto, cuando el liquido frigorifico
tocaba una parte caliente del motor,
comenzaba a arder, produciendo un humo
toxico que llegaba siempre al habitaculo.
La alarma saltaba tras difundirse serias
dudas sobre la toxicidad del 1234yf.
Daimler realizé varias pruebas en agosto
de 2012 de accidentes con vehiculos
Mercedes-Benz. En ellas, el refrigerante
se habia mezclado con el aceite del
compresor del aire acondicionado. Al tocar
el colector de escape del motor, esa
mezcla se incendiaba, produciendo gases
muy toxicos que invadieron el habitaculo
del coche.

Para Honeywell y DuPont el producto es
seguro. Asi, presentaron a la Comision
Europea, a través de la Sociedad de
Ingenieros de Automocion (SAE), los
resultados de pruebas hechas con 13
fabricantes de automoviles concluyendo
que el nuevo gas no tiene mayor riesgo de
incendio que el R-134a, pero afecta un
99,7% menos al calentamiento global y
mejora la eficiencia de los compresores de
los vehiculos.

A pesar de ello, Mercedes llamd a revision
a todas las unidades de su modelo SL 2013,
vendidas con refrigerante HFO-1234yf, para

sustituirlo.
Ha remitido un

Unico comunicado
oficial advirtiendo de la
peligrosidad del HFO-1234yfy
afirmando que, como empresa,
por seguridad renuncian a utilizarlo.

En 2012, el HFO-1234yf no estaba
generalizado; no habia llegado
masivamente a las plantas europeas, por
problemas de abastecimiento de la fabrica
donde se sintetiza. Sin embargo, algunas
unidades de modelos de General Motors,
Hyundai, Kia, Mazda, Subaru y Toyota ya
habian llegado al mercado europeo
equipadas con el nuevo refrigerante.
Mercedes y las instituciones francesas
estan enfrentadas por la polémica del gas
de aire acondicionado. Francia ha
prohibido la venta de los modelos Clase A,
Clase By Clase CLA, dado que siguen
utilizando el R-134a (prohibido para
nuevas homologaciones tipo). Daimler ha
“extendido la homologacion” promulgando
que esos modelos son sélo un restyling de
los anteriores —aunque realmente se trata
de vehiculos completamente nuevos-. El
Tribunal Supremo francés ha suspendido
el 27 de agosto de 2013 temporalmente la
prohibicién de ventas de vehiculos
Mercedes equipados con el refrigerante
R-134a. Esta paralizacion de la prohibicidn
de las ventas esta siendo analizada por el
Tribunal Supremo para ver si en un futuro
la anula definitivamente. Daimler acogio
favorablemente la decisién. Su opinién
legal es que una homologacion expedida
en un Estado miembro europeo es valida
en todos los otros paises de la UE

Por otro lado, KBA, organismo encargado
de homologar a los vehiculos en Alemania,
esta realizando pruebas desde principios
de agosto que -segun ellos- demuestran
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UNA VENTAJA DEL
HFO-1234YF ES
QUE SE DESCOMPONE
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ELECTROMECANICA
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EL NUEVO
COMPUESTO,
HFO-1234YF, ES
HASTA DIEZ VECES
MAS CARO DE

PRODUCIR
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D Fachada de climatizacién

ACHTUNG!
R1234yf

que el HFO-1234yf es potencialmente
peligroso en caso de accidente. Las
pruebas fueron realizadas en cuatro
modelos: Mercedes Clase B, Hyundai i30,
Subaru Impreza y Opel Mokka. En cada
uno se efectuaron tres colisiones de
diferente gravedad. En el choque mas
grave, uno de los cuatro coches ardio,
emanando gases toxicos (fluoruro de
hidrégeno). En otros dos modelos, el fuego
no llego al refrigerante, sin embargo,
también generd gases toxicos irritantes y
COrrosivos.

En su dia, la SAE explicé que sdlo en
condiciones de laboratorio se emanarian
gases toxicos. Ahora, las pruebas
realizadas por la KBA evidencian que no
tiene por qué ser asi. La KBA, con los
resultados de sus pruebas, estudia una
posible llamada a revision de los vehiculos
que incorporen el producto de DuPonty
Honeywell en Alemania.

Sin embargo, los estudios de la KBA
realizados hasta la fecha no determinan
qué circunstancias, a partir de los choques,
conllevan emanaciones toxicas. También
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reconoce el organismo aleman que no
puede prohibir el HFO-1234yf, ya que ha
pasado las pruebas legales. Evidentemente,
declaran lo mismo sus productores.
Mercedes-Benz considera que la decision
de no utilizar el nuevo gas refrigerante
R1234yf ha sido confirmada por los
resultados de las pruebas efectuadas por
la Autoridad Federal Alemana de
Transporte KBA sobre los riesgos
potenciales del gas R1234yf.

El gobierno aleman apoya a Mercedes
afirmando, ante la Union Europea, que es
legal la extension de homologacion de las
variaciones en los modelos prohibidos en
Francia. Como consecuencia, propone
introducir cambios sustanciales en el
procedimiento de aprobacion de tipo comun
en Europa, con la esperanza de que otros
Estados de la UE apoyen su propuesta.

La Unidn Europea amenaza a Alemania
con un procedimiento de infraccion por
falta de cumplimiento con la directiva 'y
ahora tiene 10 semanas para reaccionar a
la carta alemana.

¢Qué dicen los fabricantes?

En “Nuevos gases refrigerantes para el
automdvil” (Revista Cesvimap n° 77) ya
afirmamos que, basicamente, los
fabricantes se han dividido en dos grandes
grupos. Por un lado, los francesesy
americanos, fabricantes de vehiculos y de
gases. Liderados por Dupont y Honeywell,
han desarrollado equipos basados en el
gas R-1234yf. Por otro lado, los fabricantes
alemanes de vehiculos y equipos, que
optan por el desarrollo y la optimizacion
de sistemas frigorificos, basados en el CO,
(R-744).

BMW, Grupo VW y Porsche
Tras valorar la situacion, a comienzos de
2013, anunciaron que no iban a incorporar



el HFO-1234yf a sus nuevos modelos,
solicitando oficialmente una moratoria de
entre 3y 5 anos para desarrollar una
climatizacion basada en el CO,. Esta
moratoria fue denegada.

Ford y General Motors

La mayoria de la gama de vehiculos Ford y
GM, incorpora en sus climatizadores,
desde hace meses, el nuevo refrigerante.
En EE.UU., el HFO-1234yf esta siendo de
nuevo investigado por la SAE y su
aceptacion por la Agencia de Proteccion
del Medio Ambiente (EPA) podria ser
revisada si se produjeran resultados
contradictorios. Ford, por ejemplo, ya
utiliza el HFO-1234yf en algunos de los
modelos que fabrica en su planta de
Almussafes (Valencial.

General Motors ha informado de que, tras
realizar ensayos de accidentes con su
nuevo modelo Adam, no ha detectado
problema ni peligro de incendio. Las
pruebas se llevaron a cabo en
colaboracién con TUV Rheinland, buscando
posibles incendios derivados del liquido
refrigerante. En ningin momento se inicid
combustion alguna. Asi, Opel ha indicado
que seguira utilizando este liquido en los
sistemas de climatizacion de sus
vehiculos.

Subaru

Todos los modelos de Subaru incorporan
el nuevo gas. Pero, como Toyota y el resto
de fabricantes japoneses, no dan por
cerrado este asunto hasta conocer el
resultado de las nuevas pruebas.

Toyota

Si bien Toyota considera seguro el HFO-
1234yf, se mantiene alerta frente a las
nuevas pruebas de la SAE, esperando el
informe final de KBA, para reconsiderar su

Pegatina identificativa del refrigerante en el vehiculo

situacion. Mientras, pensando en la
tranquilidad de sus clientes, da “marcha
atras” y vuelve a equipar el gas R134a en
su modelo Prius Plus, Lexus GS y el GT86.

Actualmente, es complicado adquirir el
gas. Existen problemas de abastecimiento
fuera de los fabricantes. Las redes de
distribucion convencionales y los talleres
independientes no disponen de dicho
refrigerante, lo cual es una seria dificultad
en caso de reparacion.

Solamente los fabricantes de automoviles
disponen de existencias para proveer de
gas a sus servicios de posventa, a unos
precios muy superiores a los del gas
R-134a. Las cargas de R-1234yf pueden
oscilar entre los 200 y 600 euros, segun
fabricante, por la escasez del gas, y dado
que el coste de su produccion es diez
veces superior.

Sin embargo, la mayoria de fabricantes de
equipamiento para taller ya se han
actualizado. Han incorporado al mercado
estaciones de mantenimiento y nuevos
detectores de fugas adaptados al gas
R-1234yf.

Para averiguar qué gas refrigerante
incorpora nuestro coche, si es un modelo
nuevo, existe una pegatina identificativa
en el capo
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REPORTAJE

Incendios en vehic

LOS INCENDIOS QUE SE PRODUCEN EN LOS VEHICULOS O EN LOS QUE ESTAN DIRECTAMENTE INVOLUCRADOS
PRESENTAN UNA CASUISTICA MUY VARIADA, CUYA INVESTIGACION DEPENDE DE MULTIPLES PARAMETROS, QUE SE
DEBEN ANALIZAR EN PROFUNDIDAD. PUEDEN SER ACHACABLES A UN “PROBLEMA PROPIO” DEL VEHICULO (DEL
PROCESO DE FABRICACION Y POSTERIOR COMERCIALIZACION) O TENER UN ORIGEN EXTERNO. ESTA DISTINCION ES

ESENCIAL PARA ESTABLECER LAS RESPONSABILIDADES PERTINENTES

Por Jorge Garrandés Aspron

La diferenciacién de las causas
(achacables al vehiculo o de origen
externo) de los incendios, aun cuando
cuantitativamente no supongan una
variacidon de importancia a la hora de
realizar la investigacion -ya que los dafos
y pérdidas no varian- sin embargo,
cualitativamente si resulta de suma
importancia.
Las causas que denominamos externas al
producto pueden ocasionar un incendio
durante toda la vida del vehiculo. Ademas,
los condicionantes variaran notablemente
dependiendo del tipo del vehiculo de que
se trate. No son iguales para vehiculos de
carga de mercancias que para los
de transporte de viajeros; ni
para la maquinaria de
trabajo agricola que para
los turismos y
motocicletas, ya que tanto
las intervenciones en los
vehiculos y maquinas
como sus condiciones de
trabajo van a ser muy
distintas.
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Incendio “en” o “de” un vehiculo
Incendio EN el vehiculo supone que sus
causas se han producido en él; es decir,
que el origen esta en ély su posterior
evolucion se ha desarrollado, en mayor o
menor medida, pudiendo afectar a otros
vehiculos, inmuebles, naves industriales,
explotaciones agrarias, etc.

Sin embargo, el incendio DEL vehiculo
puede haberse iniciado en el propio
vehiculo o fuera de él, y su evolucion
posterior ha alcanzado al vehiculo objeto
de investigacion.

Asi como en el primer caso la
investigacion tendra por objeto dilucidar el
origen y foco del incendio en el vehiculo,
en el segundo puede que sea suficiente
para el investigador determinar el grado
de implicacion del vehiculo en él, ya que
su origen y causas pueden estar muy
alejados fisicamente, o no interesar desde
el punto de vista del establecimiento de
responsabilidades.

A la hora de referirnos a un siniestro de
estas caracteristicas, también resulta
interesante aclarar el término



D Incendios en diversos tipos de vehiculos

“provocado”, ya que, en muchas ocasiones,
se emplea de forma incorrecta, y esta
circunstancia puede llevar a conclusiones
erréneas. Segun la Real Academia
Espanola (RAE), intencionado es un “acto
deliberado o voluntario”. Sin embargo, la
RAE define provocar como “hacer que una
cosa produzca otra como reaccion o
respuesta a ella”. Por tanto, podriamos
convenir que todos los incendios son
provocados (por alguna causal, pero, sin
embargo, no todos son intencionados.

Motos

Los incendios en los que se ven
involucradas las motocicletas y los
ciclomotores, aunque estadisticamente no
son muy abundantes, suelen presentar
dificultad a la hora de llegar a
conclusiones claras, debido,
fundamentalmente, a dos razones:

B | as motocicletas y, sobre todo, los
ciclomotores, pueden montar numerosos
elementos no originales, por lo que, tras el
incendio, proceder a su identificacion
efectiva resulta problematico.

B En muchos incendios de garajes
comunitarios pueden verse afectadas
motocicletas y, dependiendo de su origen,
puede resultar complicado establecer su
implicacion en dicho origen y la causa
inicial.

Sin embargo, los vehiculos de dos ruedas
disponen de una caracteristica definitoria
para el investigador: su simplicidad de

elementos e instalaciones,
comparativamente con los vehiculos de
cuatro ruedas y la maquinaria agricola e
industrial.

Turismos, monovoliimenes y todoterreno
Los vehiculos de turismo y, por afinidad,
los todoterreno y monovolimenes,
presentan (debido a sus configuraciones)
casuisticas similares y condicionantes
parecidos a la hora de producirse
incendios por causas externas.

Para que se produzca un incendio en un
vehiculo es necesaria la conjuncion de tres
factores imprescindibles: presencia de
combustible (sélido, liquido o gas),
presencia de comburente (aire) y fuente de
calor (capaz de iniciar la combustion). Sin
alguno de estos tres factores podra existir
un riesgo elevado de generacion de
incendio, pero no llegara a darse.

Esto es significativo a la hora de analizar
las causas externas, ya que, una vez
estudiada la zona del posible origen del
incendio, es importante establecer si
alguno de los intervinientes necesarios
(combustible, comburente y fuente de
calor) puede ser propio del vehiculo o se
ha introducido en él, bien fortuitamente o
bien de forma intencionada.

Por ejemplo, si se determina que la causa
es la presencia de liquidos inflamables en
la banqueta de un asiento del
compartimento de pasajeros, este liquido
ha debido de ser colocado en dicha
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ubicacion bien como derrame accidental o
a proposito, con objeto de propiciar el
incendio en el interior. En este mismo
ejemplo, tenemos claro, ademas, que
tampoco existe ninguna fuente de calor
sobre el asiento, por lo que ésta también
debid ser activada externamente; es decir,
aportada por la accion humana
intencionadamente o de forma accidental
(caida de una colilla, por ejemplo).

El analisis del incendio debe partir, en
primer lugar, del establecimiento de las
circunstancias en las que se produjo, para
lo cual resultard muy importante conocer
si el fuego se produjo con el vehiculo en
marcha o parado, ya que los
condicionantes térmicos achacables a las
fuentes de calor son muy diferentes en
ambos casos.

Es muy importante también considerar,
en las hipotesis de trabajo iniciales, la
ubicacion aproximada de la zona origen
del incendio, ya que los combustibles y
las fuentes de calor existentes en el
compartimento motor son muy diferentes
a las que se hallan en el habitaculo de
pasajeros.

La manipulacion de las instalaciones
eléctricas que se realizan, por ejemplo, al
instalar cualquier servicio adicional en el
vehiculo, de forma negligente, y sobre
todo, sin sistemas de proteccion
eléctricos, puede causar incendios, asi

@ como la defectuosa
% fijacion de estas

instalaciones a la
carroceria, que pueden
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causar falsos contactos generadores de
chispas.

Una pérdida de combustible a presion en
el compartimento del motor, que pueda
ocasionar su vaporizacion en zonas
calientes, como colectores del escape o
turbocompresor, y que sean achacables,
por ejemplo, a defectuosas conexiones del
sistema de admision de combustible por
su manipulacion, también podran provocar
un incendio al alcanzarse la temperatura
de ignicidn del combustible vaporizado.

La instalacion de accesorios eléctricos en
el habitaculo de pasajeros,
deficientemente instalados o con
contactos no adecuados, (por ejemplo, sin
protecciones o en las que se puedan crear
sobrecargas con el consiguiente
calentamiento del conductor eléctrico),
podran generar la combustion de los
numerosos elementos soélidos
combustibles existentes.

La adicion de combustibles y acelerantes
sobre elementos del interior o del exterior
del vehiculo son causas relativamente
habituales productoras de incendios en
vehiculos de forma intencionada. Bien es
cierto que, en estos casos, estas actitudes
suelen combinarse con la produccion de
la fuente de calor sobre el combustible
adicionado, por ejemplo, con gasolina,
pastillas de hidrocarburos prensados o
sprays de materiales inflamables,
colocados sobre combustibles sélidos
(neumaticos, asientos, guarnecidos, etc.) y
sobre los que se anade alguna fuente de
calor (chispas, cerillas, mechero, etc.).

a EESVIMAp



Camiones, remolques y semirremolques
Algunas de las actitudes negligentes
expuestas en el caso de los vehiculos de
turismo pueden extrapolarse a los
camiones y remolques, teniendo en cuenta
las logicas variaciones en cuanto a pesos 'y
dimensiones.

Pero hay un condicionante de los vehiculos
para transporte de carga que los diferencia
de los turismos y es, precisamente, la
carga, ya que sera un parametro mas a
controlar y que, en caso de que se trate de
algun tipo de carga que potencialmente
sea combustible, habra que considerarlo

a la hora de analizar el incendio, contando
como combustibles no sélo con las cargas
denominadas “mercancias peligrosas”,
(segun la legislacion actualmente en vigor],
sino también con todas aquellas que, bajo
determinadas condiciones, puedan
producirlo: desde telas, pasando por

cereales, polvo, gases, maderas, celulosas,
plasticos, etc.

Los vehiculos para transporte de carga
habitualmente incorporan determinados
equipos auxiliares no montados por el
fabricante del vehiculo, y que propician la
adaptacion de instalaciones y sistemas
complementarios.

Es muy importante comprobar estas
instalaciones complementarias, asi como
sus sistemas de montaje al vehiculo y, en
ocasiones, su idoneidad para el cometido
para el que fueron montadas.

En las operaciones de trabajo habituales
de estos vehiculos -que no olvidemos son
de trabajo- pueden verse afectadas con
esfuerzos excesivos, roturas, fisuras e,
incluso, manipulaciones indebidas,
produciendo el caldo de cultivo adecuado
para generar con posterioridad un foco de
incendio.

REPORTAIJE

CURSO ON LINE DE INVESTIGACION DE INCENDIOS EN VEHICULOS

El Curso de Investigacidn de Incendios en Vehiculos, con una duracion de S
25 horas, es un programa desarrollado por CESVIMAP, mediante el que el

alumno podra:

e Conocer los elementos del vehiculo que intervienen en un siniestro de
incendio, como combustibles o comburentes.
e |dentificar adecuadamente las fuentes de calor potenciales del

vehiculo.

e Caracterizar cada incendio segun los efectos que ha ocasionado en el

vehiculo.
e Ubicar el posible foco del incendio.

e |dentificar las causas que produjeron el incendio.

Puedes matricularte en este curso cuando quieras

Comienza a formarte durante los 30 dias siguientes
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Podemos encontrar protecciones plasticas
de los cables danadas, interruptores rotos,
contactos defectuosos en la instalacion
eléctrica, manguitos de combustible
fisurados, montaje de accesorios de forma
indebida, puenteo de protecciones
eléctricas, etc.

Cualquiera de estos aspectos es aplicable
tanto al camion tractor como al remolque
arrastrado, ya que estos Ultimos se
carrozan con los mismos elementos que
los camiones (maderas, toldos, plasticos,
etc.) y, ademas, muchos montan los
mismos equipos complementarios en sus
carrocerias (equipos de frio, gruas,
bombas de hormigdn, transporte de
animales, mercancias peligrosas, etc.).

Un mantenimiento defectuoso de los
sistemas de admision de combustible, en
muchas ocasiones puede producir
derrames de combustible sobre elementos
calientes, que en los camiones, ademas,
se encuentran mucho mas expuestos que
en los turismos.

Maquinaria agricola

Una caracteristica identificativa y particular
en las maquinas que trabajan en labores
agricolas son sus duras condiciones de
trabajo, lo que, inevitablemente, “castiga”
de forma mas intensa sus carrocerias,
mecanicas e instalaciones, pudiendo
ocasionar danos potencialmente
productores de incendios, cuando no se
tomen las debidas precauciones.

Estas precauciones pasan inevitablemente
por un mantenimiento muy estricto de las
maquinas, tanto en el mantenimiento
programado, por parte del fabricante, como
en el periddico, a realizar por el maquinista.
Hay mantenimientos de limpieza que
deben realizarse diariamente en maquinas

CESVIMAP 85
58

cosechadoras de cereal; por ejemplo, para
evitar que el cereal seco tapone
determinados conductos de aireacion que,
en caso contrario, podrian producir
incendios por calentamiento.

En numerosas ocasiones, las atmdsferas en
las que trabajan estas maquinas tienen
mucho polvo en suspension y particulas
solidas secas, que son muy buenos
combustibles. Para que se produzca un
incendio deberian darse las siguientes
condiciones:

m Sj a esta atmoésfera “delicada” le
anadimos una conduccion negligente, que
pudiera producir chispas al golpear
elementos de acero con piedras del terreno.
E Cualquier falta de mantenimiento
mecanico que supusiera una lubricacion
defectuosa entre elementos metalicos.

® Una falta de limpieza de restos sélidos,
que los concentrara sobre colectores o
sobre el turbocompresor.

También hay que considerar que estas
magquinas, en ocasiones, se estacionan en
lugares apartados y poco transitados, por
donde realizan sus labores agricolas, y
pueden ser objeto de actos intencionados
vandalicos, como roturas de manguitos y
cables, o la adiciéon de sustancias
combustibles acelerantes sobre elementos
de las maquinas como neumaticos, tapas
de plasticos, depdsitos de combustible o
guarnecidos y asientos m

Investigacion de incendios en
vehiculos. CESVIMAP, 2012.
www.aulacesvimap.com/

investigacionincendios

www.revistacesvimap.com
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LOS FABRICANTES LIDERES DAN SU APROBACION A GLASURIT

Una empresa que marca tendencias: con sus productos y sistemas de pintura, Glasurit es un proveedor lider
en aprobaciones de fabricantes de vehiculos: una ventaja competitiva crucial para los talleres. La aprobacion
OEM no solo asegura un mejor nivel de los trabajos de pintado, sino que los fabricantes de los vehiculos
aceptaran responsabilidad por garantia. También usted puede aprovechar las ventajas de la maxima calidad
de los productos y sistemas de Glasurit: deje una brillante impresion en sus clientes.

ProFit with Glasurit.
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‘ BASF Glasurit, Avda.Cristobal Colon S/N, Pol Ind.El Henares, 19004 Guadalajara, Espana

Tel.: 949 - 20 90 00, Fax: 949 - 20 91 42, www.glasurit.com
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LEGISLACION

ctas de conformidad
y de no conformidad

EN EL SEGURO DEL AUTOMOVIL -0 BIEN EN EL DE PERSONAS, RESPECTO AL GRADO DE INVALIDEZ EN
UN ACCIDENTE- PUEDE QUE NO EXISTA ACUERDO SOBRE LA INDEMNIZACION A PERCIBIR. EN ESTE
CASO, EL ASEGURADO NOMBRARA A OTRO PERITO QUIEN, TRAS ESTUDIAR EL CASO, SE REUNIRA CON
EL PRIMERO PARA LLEGAR A UN ACUERDO (ACTA DE CONFORMIDAD) O NO (DE DISCONFORMIDAD)

i

Por Lourdes Familiar Martin

La Ley del Contrato de Seguro (LCS] (Ley
50/1980, de 8 de octubre] en su articulo 38
regula un procedimiento extrajudicial para
la liquidacidn de siniestros, dotando a las
partes de un mecanismo de resolucion
para determinar la indemnizacion a
percibir (quantum indemnizatorio).

La caracteristica fundamental de este
procedimiento es su caracter imperativo.
Es de aplicacidn, legalmente obligatorio,
en las controversias entre asegurado y
asegurador en los siniestros que afecten a
los “seguros de danos”. Este caracter
imperativo supone que las partes no
disponen si acuden a él o no. Si, a los 40
dias siguientes de haberse producido el
siniestro no existe acuerdo, las partes, por
ley, tienen que seguir el procedimiento
establecido en el articulo 38. Este, tal y
como se establece en jurisprudencia del
TS (STS de 29 de junio y 17 de julio de
1992), es una via previa a la accion judicial
correspondiente.

En consecuencia, una vez iniciado el
procedimiento pericial, en el momento de
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acordar la indemnizacién pueden surgir
controversias con el asegurado o el
contrario, principalmente por
discrepancias en el importe a indemnizar,
fundadas en los danos que presenta el
vehiculo -lo que se denomina causas del
siniestro-.

Asi, si tras el primer informe pericial,
correspondiente a la valoracidn de danos y
la propuesta de indemnizacion, el
asegurado no esta de acuerdo con el
importe resultante, puede nombrar a un
segundo perito, que realizara su propia
valoracion de danos de la que puede
resultar un total de peritacion distinto.
Otro tipo de informes sujeto a este
procedimiento es el que el primer perito
realiza para justificar el rehuse, del que
sera informado el asegurado. En este
informe se detallan las razones técnicas
por las que se rechaza la indemnizacion
total o parcial de los danos. El rehuse,
total o parcial, debe ir precedido,
obligatoriamente, del ofrecimiento de la
terceria pericial (art. 38 de la Ley de



Contrato de Seguro). En la comunicacién
que debe remitirse al asegurado se le
trasladara integramente el dictamen del
perito que motiva el rehuse del siniestro.
Asi, podra contratar a un segundo perito,
quién aportard un informe que demuestre
que esas razones no son correctas.

Tanto en el informe pericial de
indemnizacion como en el de rehuse, los
peritos han de poner en comun los
criterios técnicos que han aplicado en sus
respectivos informes, argumentando las
decisiones tomadas y solucionando las
diferencias que existan, para evitar que el
asegurado continue la reclamacion y
acabe en los tribunales.

La funcidon del perito, pues, es
fundamental en este procedimiento de la
LCS (articulo 38); debe conocer en
profundidad el mismo y la importancia
juridica de sus actuaciones.

Procedimiento

Recibido el encargo de peritacion, el perito
de la compania aseguradora valora los
danos y emite un informe sobre el
siniestro, que debe proponer:

H Rehuse total

® Rehuse parcial

B Propuesta de indemnizacion, si procede.
En virtud del derecho a la informacién y
defensa de los intereses de los
asegurados, se comunica al asegurado el
informe pericial, ofreciéndole la
posibilidad de nombrar un segundo perito
en el plazo de 8 dias.

Si el asegurado no contesta o no nombra a
un segundo perito implica la aceptacién
del informe inicial del perito de la
compania aseguradora.

Si el asegurado nombra un segundo
perito, éste emitird un informe, que
comunicara al perito de la compania,
quién, tras analizarlo y estudiarlo
técnicamente —en un plazo establecido-
presentara uno de estos dos tipos de
documentos:

1. Acta de conformidad: Es un acta
conjunta elaborada por ambos peritos de
mutuo acuerdo. Este documento debe
recoger obligatoriamente como minimo
los requisitos establecidos en el ya
mencionado articulo 38 de la LCS: causas
del siniestro, valoracion de los dafos y
demas circunstancias que influyan en la
determinacion de la indemnizacidn, segun
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LA ASEGURADORA
DEBE PROCURAR
ALCANZAR UN
ACUERDO JUSTO CON

EL ASEGURADO

ACTA DE CONFORMIDAD. Contenido minimo

® Fecha del acta.

u |dentificacion de los peritos que intervienen: nombre y apellidos, DNI, direccion
a efecto de notificaciones, titulacion relacionada con la pericia, origen de su
nombramiento (aseguradora o asegurado, datos personales).

= Elaboracion del acta (articulo 38 de la LCS]).
= |dentificacion del expediente y del vehiculo (matricula o nimero de bastidor)

® Breves antecedentes del siniestro.

m Valoracion de los danos, criterios y fuentes consultadas, y cualquier
circunstancia que pueda influir en la determinacion de la indemnizacion.

® Propuesta de indemnizacion.

® Articulo 335 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC], firmado por ambos peritos.
Si alguna de las firmas fuera ilegible, se consignara de pufno y letra nombre y

apellidos y DNI junto a la misma.

la naturaleza del seguro de que se trate y
la propuesta del importe liquido de la
indemnizacion.

Estos requisitos se establecen de forma
taxativa. La falta de alguno de ellos
supone la nulidad del documento y su
impugnacion. Asi establece el TS en su
Sentencia STS, Sala 12 09/12/2002: “mas
que tratarse de un propio informe pericial,
guarda mas semejanza a un laudo
arbitral, que aparece fundado en las
propias precisiones que los peritos hagan,
en orden a determinar los conceptos
exigidos en el parrafo quinto, de acuerdo a
sus conocimientos técnicos, en los
correspondientes apartados que de forma
imperativa han de constar en el acta”.
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2. Acta de no conformidad o
disconformidad: Cuando no exista
acuerdo con el segundo perito nombrado
por el asegurado es aconsejable, para
acreditar el cumplimiento del
procedimiento, que el perito de la
compahia elabore un documento para
informar a la aseguradora y dejar
constancia de su opinidn técnica. A este
documento se le denomina acta de no
conformidad.

El acta de no conformidad debe recoger,
como minimo, la ratificaciény
reproduccion del informe pericial inicial,
elaborado por el perito de la compadia [y
asi tenerlo por reproducido, por si
existiera impugnacion posterior]. También
incluird aquellos aspectos no analizados
inicialmente y que pudieran ser objeto de
discusion, como ampliacion de prueba.
Servira, asimismo, para llegar a acuerdos
parciales entre los peritos.

No es aconsejable valerse de dicha acta
como contra-informe, ya que
revelariamos anticipadamente nuestros
argumentos técnicos de defensa (seria
perjudicial en caso de litigio). Debemos
tener en cuenta que toda la
documentacion aportada sera remitida al
asegurado en aras de poder ejercitar la
defensa de sus derechos.

En el supuesto de que el perjudicado no
conteste o rehuUse la oferta de la
aseguradora, si se siguiera un
procedimiento judicial, la compania habra



ACTA DE NO CONFORMIDAD. Contenido minimo

® Fecha del acta.

m |dentificacion del perito que la elabora unilateralmente: nombre y apellidos,
DNI, direccién a efectos de notificaciones, titulacion relacionada con la pericia.
También el origen de su nombramiento (aseguradora o asegurado, datos

personales).

= Elaboracion del acta (articulo 38 de la LCS).
= |dentificacion del expediente y del vehiculo (matricula o numero de bastidor).
H Ratificacion y reproduccion del informe pericial inicial.

H Breve resumen de las causas técnicas de discrepancia y la no conformidad del
perito con el informe elaborado por el segundo perito.

uSi ha existido reunidn o no con el segundo perito.

m Articulo 335 de la LEC, firmado por el perito de la compania.

de consignar el importe ofertado,
aportando al juez los justificantes de la
consignacion y de su oferta formal.

Si se tratara de un rehuse total de los
danos, se aportaran, como prueba de la

decision, todos los justificantes que lo
motivan y aquellos que gobiernan las
intenciones y buen hacer de la
aseguradora, caso de los ofrecimientos
formales de peritacion contradictoria.
Desde el punto de vista de la
aseguradora, todos los esfuerzos han de
conducirse a alcanzar un acuerdo
equitativo con el asegurado; deben estar
justificados junto a una oferta razonada,
para que el juzgado contemple y entienda
la buena voluntad y esfuerzo de la
aseguradora para compensar los danos
de manera justa, y en un plazo breve,
atendiendo y respetando la normativa
vigente.

Conviene senalar la importancia de
conocer y ampliar toda la informacién
técnica aportada por el perito que pueda
ser util: version y danos de los
implicados, lugar de ocurrencia, estado y
accesorios del vehiculo, etc., para
garantizar nuestras propuestas =

Area de Asesoria Juridica
administracion@cesvimap.com

Ley de Enjuiciamiento Civil

Cesviteca, Biblioteca virtual de CESVIMAP
Www.cesvimap.com

Www.revistacesvimap.com
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u Ventilacién
y calefaccion.
Aire acondicionado
y climatizacion.
u Seguridad: cinturones,
airbag, inmovilizado-
res, alarmas.

. | # Montaje y sustitucion
(P'V'P' 29,12 ¢€ I de lunas y accesorios.

e

b

Elementos Estructurales
del Vehiculo

reeraim
ENTETEARLLL

ISBN: 978-84-9701-311-6

320 paginas

color | 29,7 x21 ¢cm

u Tipos de carrocerias
y caracteristicas.

1 Metrologia aplicada
alas carrocerias.

» Bancadas.

i Procesos de estiraje.

[PV.P. 30,16 €|

Gestion y Logistica del
Mantenimiento de Vehiculos

m ISBN: 978-84-9701-303-1

297 paginas

color | 27 x 19 cm

u Organizacion del
taller y de los
recursos humanos.

1 Mantenimiento de
grandes flotas.

. u Control del almacén.

- u Calidad y gestion

PVP 30 16€*\| ambiental.

Estructuras del Vehiculo y Elementos
Amovibles y Fijos no Estructurales.

Reparacion de Carrocerias de Automéviles

ISBN: 978-84-9701-298-0

718 paginas
color | 30,5x 21 cm

u Repaso de chapa.

u Soldadura.

n Conformacién de una carroceria deformada.
u Reparacion de plasticos.

n Sustitucion de lunas.

PV.P. 60,84 €|

Y con estos libros...

= te ayudamos FP

CAmo realizar su pedido

H Por teléfono

920 206 300 | 920 206 309

Lunes a jueves de 9,00 a 14,00 h. y 16,00 a 18,00 h.
Viernes de 9,00 a 14,00 h.

mucho mas
que un libro

B Por e-mail: publicaciones@cesvimap.com

recursos on-line
para profesores

www.cesvitienda.com

N CESVIMAP
- M

CESVIMARP c/Jorge de Santayana, 18 | 05004 Avila | T. +34 920.206.300 / 309 | F. 920.2(?19 | E-mail: publicaciones@cesvimap.com | www.cesvimap.com

Y-
B Por internet o o T e

www.cesvitienda.com

*Oferta vélida hasta el 31-12-2013 o agotar existencias.
IVA y gastos de envio incluidos en territorio nacional.



http://www.cesvitienda.com

Nuevos libros en catalan de CESVIMAP | "B
CESVIMAP ha editado una nueva coleccion de libros en
catalan, pertenecientes al Grado Medio de Carroceria.
Elements Amovibles, Elements Fixos, Elements Metal-lics i
Sintétics, Elements Estructurals del Vehicle, Preparacié de
Superficies y Embelliment de Superficies son los nuevos libros
publicados que siguen la metodologia de las asignaturas del
mismo nombre. Los profesores consideran de gran utilidad
estos libros debido a los numerosos procesos de reparacion
que incorporan, realizados en el taller CESVIMAP y que
detallan paso a paso el método a seguir.

Formacion en automocion: mas contenidos de App de Realidad Aumentada de CESVIMAP
CESVIMAP CESVIMAP ha desarrollado una aplicacion en Realidad
CESVIMAP responde a las necesidades de formacion, Aumentada: Crash Test 3D. Esta innovacion precisa de
on line o presenciales. Cuatro nuevos cursos amplian un marcador para lanzarla, un poster dirigido a jévenes
el catalogo presencial: Técnicas de reparacion y sol- alumnos de Automocién, que se puede descargar des-
dadura sobre aceros de alto limite elastico; Optimiza- de Google Play.
cion en la gestion y en los procesos del drea de pintura; En una tableta o
Cdmo ganar dinero en el drea de pintura; Cémo ganar Smartphone se su- m
dinero en el drea de carroceria. perpone la ima- ™ B
Se anaden los titulos con reconocimiento universitario gen captada con la
por la Universidad Catélica de Avila: Experto en posventa camara con el es-
de automocion, Curso Superior Universitario de Peritacion cenario modeliza-
de Automoviles y Curso Técnico Universitario de Recons- do virtualmente,
truccion de Accidentes de Trafico. También se inaugura reproduciendo un
el aula CESVIMAP en Barcelona, con el curso Repara- crash test CESVI-
cion de plasticos; esta oferta se ird ampliando progresi- MAP con sonido
vamente. Por ultimo, segun el concepto jFérmate a tu real. ELimpacto es
ritmo!, CESVIMAP acaba de lanzar un curso on line de frontal, a 15 km/h,
corta duracion, Investigacion de incendios en vehiculos. en el 40% de la
parte delantera iz-

de 35 toneladas, girado 10°. Nuestro centro realiza es-
te tipo de impactos a velocidad controlada, delanteroy
trasero, segin normas RCAR, la asociacion interna-
cional de centros de investigacion en reparacion del
automovil a la que pertenece.

.l’ =y quierda del vehiculo, contra un bloque indeformable
L . J

Nuevo video institucional CESVIMAP

Ya esta en el canal CESVIMAP de Youtube nuestro nuevo video institucional que
celebra, ademas, el 30 aniversario de la empresa. En el video se hace un recorri-
do por las diversas areas de automocidn que estudiamos, los temas en los que
profundizamos y nuevas lineas de investigacion... Se han utilizado imagenes im-
pactantes, un texto novedoso y una musica diferente. El video estad disponible
también en inglés y portugués.

CESVIMAP 85
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HUE SE ENTERE
TODE} EL MUNIHY

Hazte visible sin grandes
inversiones

Titulo: jQue se entere todo el mundo!
Autores: Marta Aguilar y Juanma
Romero

Empresa activa, 2013
9,00 €

Guia practica de comunicacion para
emprendedores y empresas. Cada
vez es mas dificil hacerse visible
entre tanta informacion que circula
por los distintos medios de comuni-
cacion e informacion. En jQue se
entere todo el mundo!, sus autores,
dos reconocidos profesionales de la
comunicacion, brindan las herra-
mientas basicas y esenciales para
que cualquier emprendedor, auto-
nomo o pequena y mediana em-
presa, pueda conseguir visibilidad
en los medios e Internet sin invertir

grandes fortunas y con buenos re-
sultados.

i

La empresa familiar,

adaptandose al cambio

Titulo: La profesionalizacion de las
empresas familiares

Autora: Paloma Fernandez Pérez
Lid Editorial, 2013

28,08 €

Los negocios familiares dominaron
y dominan la vida empresarial en
Espana, pero apenas sabemos nada
sobre el proceso de modernizacion
de su gestion. En los dos uUltimos si-
glos estas empresas y grupos de
control familiar han tenido que
aprender a ir mas alla de sus mer-
cados locales y regionales y buscar
formas de adaptarse a los retos de
tres revoluciones tecnoldgicas, que
han cambiado su forma de producir,
de relacionarse y de pensar. La pro-
fesionalizacion de las empresas fa-
miliares destaca como han sabido
conservar sus raices a la par que
han promovido la profesionalizacion
en la gestion.

Por Concha Barbero de Dompablo

Manual del reparador

Titulo: Reparacion de carrocerias de
automdviles

Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2009

60,84 €

Un libro con mas de 700 paginas, a
color, en el que se desarrollan las
modernas tecnologias y técnicas de
reparacion de automdviles, experi-
mentadas en CESVIMAP. Aborda la
tipologia de carrocerias y los mate-
riales y métodos empleados en su
fabricacion, para desarrollar des-
pués todas las técnicas de trabajo
sobre sus piezas. La conformacion
de los danos estructurales, su con-
trol, verificacion y estiraje, asi como
la sustitucion de elementos son al-
gunos de los aspectos expuestos en
este manual, imprescindible para el
profesional del taller y para todo
aquél que desee iniciarse en el co-
nocimiento y la practica de estas
materias.

El saber de CESVIMAP sobre pintura
en automocion, concretado en este

Reparaciones que
embellecen

libro: procesos, equipos y productos
de pintado, extraordinariamente ilus-
trados con imagenes que reflejan la
tecnologia punta en este campo. Las
pinturas de reparacion, las herra-
mientas y equipos de pintado, los
métodos de preparacion de superfi-
cies y todo un repaso a las técnicas generales de pintado son analizados, junto a otros aspectos como la persona-
lizacion de los vehiculos, el pintado de motocicletas y vehiculos industriales y la gestion del area de pintura, tan
decisiva en la rentabilidad de los procesos.

Titulo: Pintado de automoviles
Autor: CESVIMAP, 2008
47,84 €

CESVIMAP 85
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Seguros de Automoviles MAPFRE

Todo cambia en la vida, menos tu persona de confianza en seguros

pre [as mejores COoperturas ef SqaLros ge aliQmoviies

I Servicio puerta a puerta de reparacion de vehiculos: recogemos tu coche averiado en
te dejan il e sustitucion en 24 h. y te lo devolvemos reparado con garantia.

! Trasladamos tu coche al domicilio sin limite de kilémetros, asi comi

ocupantes del vehiculo averiado
! Asistencia en carretera an menos de |

! Préstamo de hasta 3.600€ sin intere

la reparacion por accidente

nfarmate en mapfre.com o llamando al 902 03 02 03

MAPFRE

Personas que cuidan de personas


http://www.mapfre.com

3M Reparacion del Automavil
Nuevo Proceso de Pulido 3M

En muy pocos pasos, _
consiga un gran acabado a [a primera

REDUCCION'y AFINADO PULIDO W

del ARANAZO
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