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Editorial

Con-Ciencia Vial

La creacién de CESVIMAP respondid a una inquietud porinvestigar en re-
paracién y seguridad vial de vehiculos, taly como recoge su mismo nom-
bre: CESVIMAP, Centro de Experimentacion y Sequridad Vial MAPFRE.

Cierto es que lainvestigacion llevada a cabo en reparacién de vehiculos ha
gozado de mds protagonismo, gracias a la gran presencia que esta activi-
dad tiene, asi como por el esfuerzo que CESVIMAP ha realizado por com-
partir y divulgar el conocimiento obtenido de tal investigacién: baste
recordar los mas de 50.000 alumnos que han recibido formaciény las cerca
de 3.000 publicaciones técnicas editadas.

Pero no por ello la seguridad vial ha desaparecido de nuestro niicleo de ac-
tividades. El departamento de Reconstruccion de Accidentes de Tréfico es
el mayor referente; si bien, de una u otra forma, también participan el
resto de las areas, entre las cuales destaca la de Electromecanica.

Los distintos dispositivos electromecdnicos que incorporan los vehi-
culos buscan fundamentalmente la mejora de la sequridad activay pa-
siva; a su estudio, andlisis y difusién han dedicado su esfuerzo técnicos
eingenieros. Como muestra de este conocimiento, CESVIMAP ha cola-
borado en elinforme ISPA (Informe de Seguridad Pasiva y Activa) de
la Fundacién MAPFRE.

Fieles al espiritu innovador, CESVIMAP también ha estado trabajando en
una de las dltimas iniciativas de Seguridad Vial que se han lanzado a nivel
mundial: la norma IS0 39.000 sobre seguridad en el trafico rodado. Esta
norma es un esfuerzo mds por concienciar sobre la implicacién que la se-
guridad vial tiene en todos los ambitos, especialmente el profesional, pero
no sélo referido a las empresas de transporte de viajeros o de mercancias,
sino que esta norma promueve elinterés por abordar la interaccion que la
seguridad vial tiene en la actividad de cualquier empresa: el desplaza-
miento de los empleados hasta el lugar de trabajo, la entrada y salida de
mercancias, el contacto con clientes y proveedores...

Enapoyo de estainiciativa, CESVIMAP ha desarrollado la metodologia para
la implantacién de esta norma, asi como para la formacién de los profe-
sionales que deban aplicarla, de manera que todos los que constituimos
la sociedad podamos seguir mejorando la seguridad vial.

Rubén Aparicio-Mourelo Alonso
Gerente adjunto de CESVIMAP
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Cromax, distribuida por Vemare

Cromayx, la nueva mar-
ca de Axalta (Du Pont]
ha elegido a Vemare
como distribuidor de
sus productos de pin-
tura. Daniel Aznar,
responsable de Cro-
max en Espana, estu-
vo acompanado de
Kim Clarke, responsable de la marca en la zona EMEA
(Europa, Africa y Oriente Préximo), quién presenté su
identidad corporativa. Vemare, dirigido por Pablo Pa-
rra, distribuye recambios, lubricantes, piezas de ca-
rroceriay ahora pintura, es socio de AD Partsy cuen-
ta con 31 puntos de venta propios y 19 asociados.

Las carreteras espaiiolas, descuidadas

La Asociacion Espafiola de la Carretera (AEC) ha analizado el pavimento espafiol, concluyendo que
el 72% presenta grietas. Este defecto, aunque no suponga riesgo para la seguridad del trafico, pue-
de provocar importantes danos en el invierno, con efectos nefastos para las capas internas del fir-
me. Las carreteras espanolas también han perdido material bituminoso y deformaciones, provo-
cado por la rodada de vehiculos. Asimismo, el 26% de las sefales verticales (obligacion, prohibi-
cion y peligro] tiene mas de 10 anos, edad en la que el material reflectante ha “caducado”; no se
garantiza la correcta visibilidad de la senal por la noche o en condiciones climatoldgicas adversas

Detalles

Federal-Mogul permite fabricar motores
mas ecologicos

Un nuevo proceso de fundicion de Federal-Mogul per-
mitira a los fabricantes de motores disponer de aros de
piston mas resistentes. El nuevo molde mejora la uni-
formidad de la formacion de grafito de la fundicion gris.

MaxMeyer, informacidn de color con smartphones

MaxMeyer presenta ColorMobile, acceso instantaneo a las formulas de color con smartphones y
tablets. Los profesionales de la reparacion con esta app acceden a todas las formulas, reciben
una alerta si la cantidad a pesar es demasiado baja para ajustar el color correctamente.

Un cinturon, dos vidas

BeSafe International ha disenado un cinturdn de seguridad para embarazadas que, como no-
vedad, se puede usar también en los asientos posteriores: BeSafe Pregnant IZI. Un cojin —adap-
table a cualquier automavil, con o sin Isofix- permite el uso seguro del cinturdn desde el se-
gundo mes de embarazo. En las pruebas de choque controladas, el Swedish National Tes-
ting and Research Institute concluyé que BeSafe Pregnant mantenia el cinturén de seguri-
dad estandar por debajo del Utero, sin peligro para el feto y sin disminuir la efectividad del

Car Repair System y DYNABRADE, acuerdo de distribucion nacional

Car Repair System acuerda con Dynabrade la distribuciéon nacional de sus productos de la division de equipos de
taller -ya contaba con Devilbiss, Irt y Drester-. Con este acuerdo, ofrecera las mejores soluciones para los pro-
cesos de produccion, con resultados perfectos y productivos para el mercado de posventa del automavil.
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He adquirido un nuevo vehiculo que tiene un
acabado en pintura mate. De cara al uso diario,
¢he de tener alguna precaucion especial para
no danar esta pintura y que conserve sus
propiedades originales?

Fernando J. R. e-mail

Respuesta: En CESVIMAP estamos completando diversos estudios con acabados mate. De estos proyectos
podemos adelantarle, de cara a la vida diaria de su vehiculo, que es conveniente que evite el uso de
limpiadores de pintura, abrasivos, pulimentos y ceras abrillantadoras de uso convencional, empleando
exclusivamente productos limpiadores especificos para los acabados mates. La mejor opcion para el lavado
de su automovil es que lo haga a mano, con una esponja muy suave, jabon neutro y abundante agua. Los
tuneles de lavado no son recomendables para estos acabados.

Trabajo en un gabinete de peritacion, donde se nos presentan casos de vehiculos incendiados y no dispongo
de informacion suficiente al respecto. Me dirijo a ustedes porque me han informado de que CESVIMAP
desarrolla una linea de investigacion sobre ello.

Julidn P. B. e-mail

Respuesta: Puede inscribirse en el Curso On Line de Investigacidn de Incendios en Vehiculos. En
www.aulacesvimap.com/investigacionincendios dispone de amplia informacién sobre este particular.
Como puede apreciar en el temario, le mostraremos qué elementos del vehiculo pueden tener influencia en
un siniestro como potenciales fuentes de calor. En definitiva, este curso le permitira ubicara el posible foco
del incendio e interpretar las causas que lo produjeron.

Si desea enviar cualquier comentario o sugerencia, remitalo a Cesvimap, Jorge de Santayana 18, 05004 Avila o
cesvimap(dcesvimap.com. La redaccidn se reserva el derecho a editar la carta.
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CARROCERIA

¢ Por que se repara el
aluminio de forma diferente?

EL ALUMINIO ES EL SEGUNDO MATERIAL METALICO MAS EMPLEADO EN LA INDUSTRIA DEL AUTOMOVIL Y CADA
DIA LE VA GANANDO TERRENO AL ACERO. YA SON MUCHOS LOS MODELOS DE VEHICULOS QUE INCORPORAN
ALGUNOS DE SUS PANELES EXTERIORES DE ALUMINIO Y CADA POCO TIEMPO APARECE UNO NUEVO CON LA
CARROCERIA FABRICADA INTEGRAMENTE EN ESTE MATERIAL, QUE HA DE RECIBIR UN TRATAMIENTO

PERSONALIZADO EN EL TALLER

Realizando un calculo basado en los 50
vehiculos mas vendidos, se obtiene que,
aproximadamente, por cada 20 paneles de
acero a reparar uno es de aluminio. El
profesional del taller, acostumbrado a la
reparacion de los paneles de acero, a la
hora de afrontar la reparacién de uno de
aluminio, es inevitable que se pregunte...

i Por qué se repara de manera diferente?
La respuesta la encontramos en las
caracteristicas y propiedades del aluminio y
sus aleaciones, que, en algunos casos, son
muy distintas a las del acero; de ahi que el
comportamiento de este material frente a
los diversos tratamientos mecanicos,
térmicos y termomecanicos que se aplican
en los procesos de reparacion sea diferente.
El chapista debe conocer las propiedades
que presenta este material y sus diferencias
respecto al acero, para adaptar las técnicas
de reparacion del acero, que ya conoce, al
aluminio.

De peso ligero
El aluminio es un material muy ligero,
pesa tres veces menos que el acero, lo que

contribuye a reducir el peso del vehiculo,
mejorar el consumo de energia e
incrementar la capacidad de carga. Esta
caracteristica no influye tanto en la
reparacion como en su beneficio en la
fabricacion. f__ﬁp
Por Juan Salvador Montes
Hernandez

Fuerte ante la corrosion

Paradéjicamente, el aluminio en contacto
con el oxigeno del aire se oxida antes que
el acero. Sin embargo, es mas resistente,
ya que, a diferencia del acero, el 6xido de
aluminio no es poroso, por lo que, creada
la capa superficial, se detiene el procesoy
no continla atacando el resto del material.
En cambio, el 6xido del acero es muy
poroso y, una vez que comienza el
proceso, no se detiene, llegando, con el
tiempo, a destruir todo el material.

Esta caracteristica tampoco afecta al
proceso de reparacion; sin embargo, existe
otro tipo de corrosion, la galvanica, que si
se debe tener en cuenta.

El aluminio es un material susceptible de
experimentar corrosion galvanica en
contacto con el acero. Por ello, es

CESVIMAP 86
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CARROCERIA

D Corrosién galvanica

a

APROXIMADAMENTE,
POR CADA 20
PANELES DE ACERO A
REPARAR, HOY DIA,

UNO ES DE ALUMINIO

N\

D Soldadura de clavos

necesario que las herramientas de trabajo
para este material sean de uso exclusivo;
es decir, no deben emplearse para reparar
acero, o viceversa. De este modo, se evita
que particulas de material que se hayan
podido desprender de una reparacion
anterior con esta herramienta en una
chapa de acero puedan quedar incrustadas
en el panel de aluminio, con el consiguiente
riesgo de un foco de corrosion.

En muchos casos, las herramientas de
repaso de chapa de aluminio se identifican
con un color determinado para su uso
exclusivo en este material.

Tratamiento delicado

La resistencia mecanica del aluminio puro
no es muy elevada; no obstante, una vez
aleado con otros elementos y mediante
tratamientos térmicos, se pueden obtener
niveles de resistencia mucho mayores.

La menor resistencia del aluminio hace
que la aplicacion de esfuerzos sobre éste,
en el repaso de chapa, sea mas delicada
que sobre el acero. Por ello, si no esta
perfectamente controlada y no se realiza
de una forma mas suave, se pueden
provocar mayores deformaciones que las
que se pretendia corregir.

Poca elasticidad

La elasticidad del aluminio es menor que la
del acero; tiene menor tendencia a recuperar
su forma original cuando desaparece la
fuerza que ha provocado la deformacion,
dando lugar a un comportamiento
relativamente quebradizo del material.

Ante esta circunstancia, el trabajo de
repaso de chapa en frio del aluminio
puede provocar la aparicién de grietas con
mayor facilidad que en el acero. Un
atemperado previo de la zona a reparar, a

Pasicionamiento
de la pistola

unos 150-160 grados, con una lamparilla
de fontanero, disminuye los riesgos de
fisuras y lo hace mas maleable.

También ésta es la razoén por la que el
estiraje en bancada de la carroceria de
aluminio estd muy limitado. Los Utiles de
bancada que proporcionan algunos
fabricantes de vehiculos de aluminio se
emplean para realizar mediciones y como
soporte o plantilla, en caso de tener que
sustituir una pieza estructural.

No es muy duro

El aluminio es un material blando; es
decir, se deja penetrar facilmente por otro
mas duro, pudiendo aparecer marcas
superficiales, si la herramienta con la que
se golpea no esta en perfecto estado.

La superficie de contacto de la herramienta
con el aluminio, tanto del tas como del
martillo, debe mantenerse perfectamente
pulida, para evitar la aparicion de marcas
sobre la pieza que se esta reparando.

Buen conductor

Su resistencia eléctrica es muy baja; es
muy buen conductor de la corriente
eléctrica, aproximadamente un 64% de la
conductividad del cobre. Esta caracteristica,
muy interesante para la industria eléctrica,
supone una desventaja para la reparacion.
El hecho de que la resistencia eléctrica del
aluminio sea cuatro veces inferior a la del
acero condiciona los procesos de
soldadura por resistencia y los de
soldadura de clavos y arandelas para
trabajar con los martillos de inercia.

La reparacion en chapa de acero de las
zonas sin acceso, como un estribo o un
pilar, se realiza facil y rdpidamente
mediante la soldadura de arandelas y
traccion con el martillo de inercia.

Soldadura
del esparrago

-E!-:-du-ll-'l_

|Espirrago |

[Pieza | I
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En el aluminio, el fundamento de la
técnica de reparacion es el mismo que el
acero; sin embargo, no podran utilizarse
los equipos convencionales de soldadura,
sino equipos especificos, de encendido en
punta o por descarga de condensadores, y
solamente se pueden soldar esparragos
con una forma de cabeza especial,
acabada en punta.

Esta no es la Unica diferencia. En el
proceso en chapa de acero, una vez
realizada la traccidn, la arandela se suelta
de la superficie facilmente, realizando un
pequefo giro. En el esparrago del
aluminio, hay que cortarlo y repasar el
resto, con la radial, ya que la soldadura
penetra tanto que si lo intentamos retirar
girando o tirando, se producira un
agujero.

Atrapa el calor

El aluminio presenta una excelente
conductividad térmica, 4 veces superior
a la del acero. Esta caracteristica supone
un inconveniente en los procesos de
soldadura y en los tratamientos
térmicos, requiriéndose un mayor aporte
de energia para un mismo espesor, con
el fin de contrarrestar las pérdidas de
calor.

Otra circunstancia que influye en los
procesos de reparacion, a la hora de
aplicar tratamientos térmicos, es que el
aluminio no experimenta cambio de color
con el aumento de la temperatura. Por lo
tanto, para poder controlar la temperatura
al realizar un tratamiento térmico sobre la
chapa de aluminio, es necesario emplear
un indicador térmico.

Herramientas para la reparacion de
paneles de aluminio

Las herramientas para el desabollado y
recuperacion de paneles de aluminio no
difieren, en gran medida, de las utilizadas
tradicionalmente por el chapista; martillos
y limas de repasar, tases, palancas,
tranchas y mazos; aunque existen, por
otro lado, algunas herramientas y equipos
especificamente disenados para este
cometido.

Ademas del martillo convencional de
acero, también se emplean otros con las
caras de trabajo fabricadas con materiales
mas blandos que el acero, como el propio
aluminio, y materiales plasticos, como
teflon y nylon. Asi, se reduce el riesgo de
dejar marcas en el aluminio.

CARROCERIA

También se usan mazos de madera, goma
o nylon, los cuales, al disponer de una
superficie de trabajo mas amplia y menos
masa, aminoran los esfuerzos puntuales
sobre el aluminio.

Hay tases convencionales de aceroy
también de madera dura, mucho menos
agresivos que los otros para trabajar sobre
aluminio. Las tranchas también pueden
estar fabricadas con materiales plasticos,
fundamentalmente nylon.

a

LLAS DIFERENCIAS EN
Equipos para la aplicacion de
tratamientos térmicos
Los equipos para la aplicacion de los
tratamientos térmicos son los mismos que
los utilizados para la reparacion de la
chapa de acero.
En este caso, se utiliza el electrodo de
cobre para la recogida de estiramientos y
deformaciones puntuales. Se aplican los
calentamientos necesarios, enfridndose a
continuacién con una bayeta humedecida
para acentuar el efecto buscado.
No se aconseja el uso del electrodo de
carbono, debido al escaso calentamiento
que produce y a las marcas que deja sobre
la superficie.

LA REPARACION
VIENEN MOTIVADAS
POR LAS
PROPIEDADES DEL

ALUMINIO

/

Tratamiento mecanico de la chapa
Cuando se proceda a realizar la
conformacion de un panel con tas 'y
martillo hay que golpear, siempre que sea
posible, con el martillo fuera del tas, pues,
en caso contrario, puede producirse un
sobreestiramiento del material con
facilidad. Con el tas se ejercera presion
por la parte inferior del panel y se
golpeara con el martillo en la parte
superior.

De esta forma, se estara realizando un
efecto palanca entre martillo y tas, que
ayudara a conformar el panel.

CESVIMAP 86
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Area de Carroceria
carroceria@cesvimap.com

Reparacion de carrocerias de
automoviles. CESVIMAP, 2009
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Www.Cesvimap.com
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Documentacion técnica de los
fabricantes de vehiculos.

Incorrecto

Correcto

D Trabajo sobre la chapa de aluminio

Si fuera preciso golpear directamente
sobre el tas a través del aluminio, han de
extremarse las precauciones.

El mismo efecto se conseguira en
deformaciones mas amplias, si se golpea
con la lima de repasar sobre las zonas
altas y se aguanta con el tas en las bajas.
Ademds, con la lima se abarcaran a la vez
dos puntos altos, facilitdndose el trabajo.
Las herramientas para la conformacion
han de seleccionarse con el tamano, el
peso y la forma adecuados. El tamano y el
peso influirdn en la cantidad de energia
que necesitaremos aplicar, mientras que
la geometria de la herramienta dependera
de la geometria del panel a reparar.

Bases para la reparacion de aluminio

Los principios de conformacion de
deformaciones en paneles de aluminio
son, basicamente, los mismos que rigen la
conformacion de paneles de acero. Las

D Martillos para repasar, tases, tranchas, limas
de carrocero y cucharas de desabollado

I
=1

CESVIMAP 86
14

Unicas diferencias vienen motivadas por
las propiedades del aluminio.

Por tanto, para alcanzar resultados
satisfactorios, sera necesario tener presenta
diversas recomendaciones recomendaciones
m La aplicacion de cualquier esfuerzo
sobre aluminio es mas critica que sobre
acero, debido a su menor resistencia.
Debe realizarse con cuidado, pues
cualquier esfuerzo incontrolado puede
provocar mayores deformaciones que las
que se pretenden corregir.

m El golpeteo directo del martillo sobre las
herramientas de sufrir a través del
aluminio someten a este material a un
esfuerzo de compresion, que tendra como
resultado su estiramiento. Este efecto es
mas acusado que en el acero, al ser el
aluminio menos resistente.

m El alivio de tensiones con herramientas
punzantes puede provocar estiramientos
puntuales.

m El trabajo en frio del aluminio puede
ocasionar grietas. Aplicar un atemperado
previo disminuye el riesgo de que se abran
fisuras y hace mas facil la conformacion
de la pieza.

Si el panel presenta una superficie plana,
las caras de trabajo del tas y del martillo
han de tener, asimismo, una superficie
plana para evitar marcas y
sobreestiramientos. Si la superficie del
panel presenta cierta curvatura, éste no
podra trabajarse con herramientas dotadas
de superficie plana, sino que habra que
seleccionar un tas con una curvatura en su
superficie mayor que la del propio panel.
Otra técnica que se suele emplear,
dependiendo del tipo de dano, es
interponer entre el martillo y el aluminio
una palanca de desabollado con una
superficie mas o menos amplia; asi, al
golpear con el martillo sobre la palanca, la
fuerza del impacto se reparte por una zona
mas amplia, evitandose esfuerzos
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Rentabilidad en el enmascarado

CUANDO SUFRIMOS UNA COLISION, ES PRECISO REPARAR 0 SUSTITUIR DETERMINADAS PIEZAS DE CHAPA. UNA
VEZ TERMINADO EL TRABAJO DEL CHAPISTA EL VEHICULO PASA A MANOS DEL PINTOR, CUYA MISION SERA
ELIMINAR CUALQUIER EVIDENCIA DE QUE SE HA EFECTUADO UNA REPARACION, DEJANDO EL VEHICULO COMO
RECIEN SALIDO DE FABRICA

Por Angel Gonzélez-Tablas Sastre

Entre las operaciones que se incluyen en
un proceso de pintado se encuentra el
enmascarado del vehiculo, tarea laboriosa
y muy artesanal a la que no se presta
apenas importancia; incluso, en algunos
casos son aprendices o personal con
menor formacion los encargados de
realizar estas labores.

Produce un pésimo efecto observar una
goma pintada -como consecuencia de un
mal enmascarado-, pulverizaciones de
color en los huecos de las puertas -
debido a un deficiente proceso de
enmascarado-, o manchas sobre algunas
piezas tapadas con pliegos de papel de
periddico o de publicidad, con multitud de
tintes reproducidos en aquellas piezas
tapadas, debido a la accidon de la pintura
al agua.

Ademas, después habria que dedicar
tiempo a corregir los defectos y manchas,
lo que va en detrimento de la rentabilidad.
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Los fabricantes de productos destinados al
enmascarado disponen de una gran
variedad de articulos con aplicaciones
especificas, cuyo objetivo fundamental es
mejorar la calidad de la cubricidn y del
proceso de su retirada, también llamado
desenmascarado, con criterios de
rentabilidad.

Los elementos de enmascarado estan en
contacto con variedad de elementos
quimicos: disolventes, base agua,
aplicaciones con catalizadores, como
barnices y aparejos..., cuya finalidad es
dotar al producto base de suficiente dureza.
Al ejecutar las distintas aplicaciones de
pintado, éstas también se depositan sobre
los distintos productos empleados para
enmascarar, que han de soportar esta
gama de aplicaciones sin ver modificadas
sus propiedades de resistencia.
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D Diferencias entre enmascarar zonas sensibles de forma correcta e incorrecta

Las propiedades que han de tener los
distintos productos de enmascarado son:
m Buena resistencia mecanica: el proceso
de enmascarado de una moldura, por
ejemplo, puede tener como objetivo un
tapado integral con cinta de carrocero
para salvaguardar la integridad de la pieza
en el lijado realizado en las inmediaciones.
m Resistencia al agua y a los disolvente:
usar agua y disolvente puede afectar al
producto de enmascarado, por ejemplo,
los disolventes atacan al adhesivo que se
emplea en las cintas, afectando a la
estanqueidad de la misma, o provocando
pulverizaciones indeseadas o restos de
adhesivo —con el posterior trabajo de
eliminacion-.

m Resistencia a las altas temperaturas: el
secado de un proceso de pintado se realiza
en una cabina de pintura, alcanzando
temperaturas de hasta 60°C.

m Facilidad de corte y resistencia al
rasgado: con herramientas especificas
para realizar los cortes.

m Elasticidad: propiedad que permitira
adaptarse a las irregularidades de la pieza.
m Buena adherencia en su colocacion y
facilidad en su retirada: es igual de
importante la facilidad en la colocacion
como la retirada. Por ejemplo, si cubrimos
una luna parabrisas con cinta de
carrocero, la primera dificultad radica en
introducir la cinta entre la gomay la
chapa; el segundo problema aparece al
retirarla, una vez barnizada y seca la
pieza. Posiblemente dejemos restos de la
cinta pegados, obligando a retirarlos con
tiempo extra -no facturado-y grandes
dosis de paciencia.

Productos

Los fabricantes de productos de

enmascarado ofrecen al profesional una

gama de productos especifica para cubrir

zonas especialmente sensibles, y

conseguir un trabajo de calidad sin olvidar

la facilidad de su manipulacidén y empleo

para conseguir ser mas eficientes.

m Cintas especiales de alto rendimiento.

Sus propiedades se ajustan a los estados

y productos de pintado: resistencia a altas
temperaturas, que superan los 100° C, m
disponibilidad en diferentes anchuras,

buena adherencia sobre gomasy
superficies plasticas y resistencia al
levantamiento involuntario, a la base agua
y a los disolventes.

m Burletes. Existe gran variedad de tiposy
formas para favorecer su colocacion y
permitir tapar facilmente aberturas
estrechas y anchas. Hay de tipo cordodn,
con distinto didametro, planos, con el
adhesivo en uno de los laterales,
especialmente destinados a las lineas de
puerta, y tubulares, con mayor
versatilidad de empleo.

m Plastico plegado con cinta adhesiva
incorporada. Su virtud es la facilidad de
colocacidén y su posterior extension.
Dispone de una ligera carga estatica, para
adaptase perfectamente a la
configuracidn del vehiculo. Existe en el
mercado gran variedad de anchuras, con
el fin de adecuarse a diferentes
necesidades.

m Fundas de enmascarado. Su principal
caracteristica son sus dimensiones -
alcanzan los 5 metros de anchuray
longitud adaptable a la del vehiculo-.

EL OBJETIVO DE ESTOS
PRODUCTOS ES
MEJORAR LA CALIDAD
DE LA CUBRICION Y EL
DESENMASCARADO,
CON CRITERIOS DE

RENTABILIDAD

_
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El proceso de trabajo con este tipo de
fundas consiste en realizar un encintado
previo de todo el perfil de la pieza o piezas
para, posteriormente, extender la funda,
recortar la superficie de las piezas a pintar
y encintar de nuevo sobre las cintas
iniciales. Trabajar con este tipo de fundas
es sensiblemente mas rapido que con
cualquier otro enmascarado.

m Papel de enmascarar. El elemento de
enmascarado por excelencia, desechando,
por supuesto, el papel de periddico o
publicidad. Ofrece variedad de anchuras,
desde 20 cm a 1,50 m, en un dispensador
o carro donde se coloca la cinta.

m Cintas de molduras. Este tipo de cintas,
en principio, surgieron para tapar las
molduras pegadas al vehiculo y su
enmascarado resultaba tremendamente

laborioso para el operario. Su empleo se
ha extendido a otras zonas que presentan
dificultad en el tapado: gomas de contorno
de la luna parabrisas y de custodia. La
principal caracteristica de este tipo de
cintas radica en su configuracion,
disponen de una parte de mayor anchuray
elasticidad —que incorpora el adhesivo-, y
de otra parte plastica con cierta rigidez.
Esta carece de adhesivo y su rigidez
proporciona esa facilidad para llegar a las
zonas dificiles y cubrir de forma rapida y
eficaz.

m Otros tipos de productos de
enmascarado, con menor peso especifico
a la hora de enmascarar. Pueden ser las
fundas cubrerruedas, que permiten un
tapado rapido de las ruedas. Los cordones
levanta gomas, cuyo objetivo es elevar las

Propiedades Frente al sistema convencional

Cintas
especiales
de alto
rendimiento

Burletes

Plastico
plegado con
cinta adhesiva

Fundas de
enmascarado

Cintas de
molduras

-Variedad de anchuras

-Resistencia mecanica

-Facilidad de corte

-Buena adherencia

-Ausencia de restos de adhesivo al retirarla

-Variedad de formas
-Perfecta adaptacion a la zona a proteger
-Minimiza el escalén de las aplicaciones

-Disponible en distintas anchuras

-Incorporacién de la cinta adhesiva en el propio
plastico

-Facilidad de corte y resistencia al rasgado

-Pequena carga electrostatica que le permite
adherirse a las piezas a enmascarar

-Adecuadas para tapar vehiculos completos de
cualquier longitud

-Facilidad de corte y resistencia al desgarro

-Dispone de una pequena carga electrostatica, que
le permite adherirse a la carroceria

-Configuracién especial

-Elasticas

-Producto de mayor coste unitario

-Excelente adherencia sobre gomas y plastico

-Resistencia al agua y disolventes

-Resistencia a temperaturas superiores a los
100°C

-Ausencia del levantamiento involuntario de la

cinta

-Importante reduccién de tiempo en la eliminacion
de defectos
-Rapidez en su colocacién y retirada

-Mayor coste que otro proceso alternativo
-Rapidez de colocacién y retirada
-Resistencia a altas temperaturas

-Eliminacion de defectos por pulverizacion

-Permite tapar grandes superficies de una manera
continua por una sola persona

-Muy adecuado para enmascarados de interiores

-Resistente al agua y los disolventes
-Producto ligero y sencillo de utilizar
-Resistente a altas temperaturas

-Reduccioén significativa de los tiempos de
enmascarado

-Resistencia al agua y los disolventes

-Producto ligero y sencillo de utilizar

-Resistente a altas temperaturas

-Reduccion significativa en los tiempos de
enmascarado

-Garantia de eliminacion de pulverizados

-Producto de mayor coste unitario
-Distintas anchuras de la parte carente de adhesivo -Excelente adherencia en cualquier superficie
-Garantia de tapado de zonas dificiles

-Desenmascarado rapido y eficaz
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gomas y acceder, de una manera mas
rapida y comoda, a taparlas con cinta 'y
garantias de un tapado integral. Dentro de
este grupo, incluimos las cintas de
perfilar. De reducido espesor, estan
especialmente indicadas para zonas
donde existan, por diseno, varios colores.
Los beneficios de usar este tipo de cinta
estriban en el escaldn que se deja al
retirar la misma. Por ultimo las cintas de
transicion estan especialmente
destinadas a la aplicacion de difuminados,
dejando una linea imperceptible de la
aplicacion.

En definitiva, la gran variedad de
productos disponibles para realizar un
correcto enmascarado dota a esta
operacion de un grado de especializacién
importante.

Es facil, en una apreciacion mas o menos
exhaustiva, identificar si un vehiculo ha
sido repintado observando tan sélo las
zonas susceptibles de ser tapadas. La
localizacion de estos pequenos defectos
resta valor al vehiculo, no sélo al tasador,
que pondria un valor negativo a esta
circunstancia, sino al propio propietario
del vehiculo, que le suscita cierto
desencanto. Utilizando este tipo de
productos se garantiza un tapado de

calidad, reduciendo los tiempos de
colocacion y, a su vez, eliminando el
repaso ante posibles defectos, empleando
tiempo y dinero que no es pagado en
ningun caso.

La rentabilidad de estos productos se
compara con un proceso de enmascarado
convencional, en el cual utilizamos cinta
“normales” y papel de enmascarar.

Por ejemplo -obviando los posibles
defectos que puedan surgir en un
proceso de enmascarado- si queremos
pinta una aleta delantera y la puerta
delantera adyacente, en una berlina de
cuatro puertas, los tiempos resultantes
con estos productos suponen una
reduccion del 23%, con respecto al
sistema convencional de enmascarado,
con un reducido incremento en el coste
de materiales en tornoa 3€. =

PARA SABER VIAS
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LOS DISTINTOS

PRODUCTOS DE
ENMASCARAR NO DEBEN
VER MODIFICADA SU
RESISTENCIA, A PESAR
DE APLICACIONES DE

PINTURA
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EL NUEVO CLASE A POCO TIENE QUE VER CON SU PREDECESOR: PASA DE SER UN MONOVOLUMEN MUY
ESPACIOSO PARA SU TAMANO EXTERIOR, LUMINOSO Y CON LOS ASIENTOS SITUADOS MUY ALTOS, A UN
TURISMO DE ASPECTO DEPORTIVO CON UNA SILUETA MUCHO MAS ESTILIZADA, CON POCO CRISTAL EN LOS
LATERALES DE LA CARROCERIA Y CON LOS ASIENTOS RELATIVAMENTE CERCA DEL SUELO. EN DIMENSIONES
ES MAS GRANDE

Y

El Clase A es el modelo mas pequenio de
Mercedes, aunque disfruta de cualidades
propias de modelos de las gamas
superiores de la marca, con un destacado
equipamiento y buenas calidades de
acabado.

Para dar una idea real de su tamano, basta
decir que, con respecto al anterior modelo,
se ha reducido la altura en 160 mm, en 24
mm su centro de gravedad y en 174 mm la
posicion del asiento, lo que depara unas
medidas totales de 4,29 m de longitud, 1,78
m de ancho y 1,48 m de altura.

Por Manuel Lépez Martin

Identificacion

La identificacion del vehiculo la obtenemos
a través del nimero de bastidor,
troquelado en el piso del acompanante,
siendo visible desde el registro que tiene
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en la moqueta del piso. Este mismo
numero esta en la chapa salpicadero, en la
parte inferior izquierda, y se puede
comprobar a través de la luna parabrisas.
En el pilar C del lado derecho se halla la
placa del constructor, en la cual, ademas
de incluir el propio nimero de bastidor, se
aporta informacién de otros datos
referentes al vehiculo.

Caracteristicas técnicas

Desde el inicio de su comercializacion, el
clase A esta disponible con 3
motorizaciones de gasolina (122, 156y
211 CV]) y otras 3 diésel (109,136 y 170 CV).
Como colofdn, hay disponible una versién
con marcado caracter deportivo
denominada A 45 AMG, cuya potencia es
de 360 CV.

El tipo de caja de cambios al que puede
optar el cliente en las motorizaciones bajas
y medias es la manual de 6 velocidades y la
automatica de 7 velocidades (Unica
posibilidad en la motorizacién mas potente,
tanto gasolina como diésel).

El salpicadero cambia de aspecto en funcion
del tipo de cambio de marchas, ya que en

SOBRE

RUEDAS

las versiones con cambio automatico la
palanca va colocada en la columna de la
direccion, a la derecha del volante,
disponiendo asi de espacio en la consola
para un cajon porta objetos. El freno de
estacionamiento es eléctrico en todas las
versiones.

Carroceria
El Clase A cuenta con una Unica carroceria
de 5 puertas. La estructura autoportante
de la carroceria se ha construido tras una
notable seleccidon de materiales y sistemas
de unién que conforman un armazén
rigido y compacto. Su fabricacion esta
realizada en una proporcion de chapa de
acero de alto o muy alto limite elastico de
un 67%, elevando la capacidad de
absorcion de energia y disminuyendo la
deceleracidn que se trasmite a los
ocupantes.

Este efecto se consigue gracias a la
utilizacion de una traviesa frontal con
absorbedores de aluminio, que canalizan
los danos hacia los largueros.

La utilizacién de nuevas tecnologias en la
fabricacion esta presente en el frente
delantero, realizado de forma hibrida, en
aluminio y plastico, beneficiandose de las
bondades de ambos materiales.

En la parte trasera se recurre a una
traviesa de acero, que cumple a la
perfeccion la finalidad de absorbery
reducir los danos interiores.

En el nuevo Mercedes Clase A se ha
podido comprobar a conciencia el buen
funcionamiento de ambas traviesas, ya
que se han sometido a los crash test RCAR
delanteros y traseros.

Los absorbedores de las traviesas se
comercializan de manera

independiente a las
propias traviesas;

D Distribucién de

la mecanica
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EL NUEVO CLASE A
MUESTRA UN
ASPECTO MAS
DEPORTIVO Y UNA
SILUETA MAS

ESTILIZADA

\_/

D Canalizacién de la energia
ante un impacto frontal

ademas, se pueden adquirir
individualmente.

Seguridad

Otro punto fuerte de este vehiculo es la
apuesta de Mercedes por incorporar una
serie de elementos que le aporten elevada
seguridad.

Entre éstos cabe destacar el montaje, de
serie, de un sistema de proteccién de
peatones, que es una de las
preocupaciones mas importantes de los
fabricantes. Para ello, el Clase A dispone
de un capd de aluminio inteligente que,
mediante la actuacion de sensores
presentes en el paragolpes, activa un
mecanismo de elevacidn de las bisagras,
llegando esta elevacion hasta los 65
milimetros y reduciendo, de esta forma, la
aceleracion de la cabeza del peatdn
durante el impacto.

Otro sistema que monta de serie es el
Collision Prevention Assist, que reduce el
riesgo de colisidn por alcance; cuando la

D Frente delantero, hibrido, y detalle de la traviesa frontal
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distancia respecto al vehiculo que nos
precede es preocupante, avisa al conductor
mediante senales dpticas y acUsticas y
activa, al mismo tiempo, el servofreno de
emergencia adaptativo para que, en cuanto
el conductor pise el pedal del freno, éste
actle de forma rapida y precisa. La
medicion de esta distancia se efectua
mediante unos radares. Complementado a
este sistema, opcionalmente puede
incorporarse el Distronic Plus, que por si
solo es capaz de frenar el vehiculo hasta
su detencion y, previa confirmacion por
parte del conductor, volver a acelerar.

Por primera vez en esta categoria,
Mercedes ofrece de forma opcional el
sistema Pre-safe, que cuando detecta un
peligro activa, de modo preventivo,
diversos sistemas de seguridad que
incorpora el vehiculo, contribuyendo a
reducir el riesgo de lesiones a los
ocupantes. El sistema toma informacion
de forma sistematica de otros sensores,
como los del ESP y BAS, que detectan
situaciones criticas de conduccién y envian
al sistema Pre-safe la informacion
necesaria para que actue de forma
preventiva (por ejemplo, anticipandose y
fijando el cuerpo del conductor y del
acompanante mediante un pretensado de
los cinturones de seguridad e, incluso,
cerrando las ventanillas y el techo
corredizo si dispusiese de esa opcidn).

La direccion paramétrica es del tipo
servoasistida, con asistencia variable en
funcion de la velocidad, lo que permite
realizar maniobras sin esfuerzo a baja
velocidad y evitar el peligro de un




Sensores de activacion
de las bisagras

volantazo incontrolado cuando se conduce
a alta velocidad.

Cuando, a pesar de haber actuados todos
los sistemas para evitar el accidente éste
se ha producido, pasan a un primer plano
los elementos instalados a fin de
minimizar los danos a los pasajeros.
Destacan los numerosos airbag que
incorpora el vehiculo, entre los que se
encuentran los de conductory
acompanante, de activacion en dos
etapas, una primera en la cual el airbag
se llena de forma incompleta y una
segunda, si fuese necesaria, en la que,
con cierto retardo, se infla
completamente.

D Pre-safe

Como complemento a los anteriores se
encuentran los airbag laterales, también
para el conductor y el acompanante de
serie. Opcionalmente, también pueden
estar equipados con este sistema las
plazas traseras.

Otro sistema novedoso en el Clase A es el
windowbag; al activarse, se inflay se
interpone a modo de cortina por delante
de las ventanillas, cubriendo todo el
montante.

Equipamiento

El Clase A incorpora, de serie, un gran
numero de accesorios que, en otros
vehiculos de su categoria, no se ofrecen
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D Actuador de elevacion
de las bisagras

()

ESTA FABRICADO CON
UNA PROPORCION DE
CHAPA DE ACERO

DE ALTO O MUY ALTO

LIMITE ELASTICO

DEL 67%

\_/
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D Faros bixendn con regulacién dindmica del alcance y luz dia LED

EL MERCEDES
CLASE A SE HA
SOMETIDO AL CRASH
TEST RCAR
(RESEARCH COUNCIL
FOR AUTOMOBILE
REPAIRS) EN
CESVIMAP

D Pantallas multimedia

ni en opcion, entre los que cabe destacar
los faros bixendn con regulacion dindmica
del alcance y las luces diurnas integradas
con tecnologia LED.

Dispone de cuatro niveles de
equipamiento: Urban, Style, linea AMG y
Sport . Entre ellos hay diferencias
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estéticas; ademas, se pueden combinar
con otros tres paquetes opcionales, que
personalizan al vehiculo (Night, Exclusivo
y Exclusivo AMG).

Entre las muchas opciones posibles
encontramos el programador de
velocidad activo (acelera y frena
automaticamente en funcion del trafico),
los asistentes de control del dngulo
muerto y de advertencia por cambio
involuntario del carril, el reconocimiento
de las senales de limitacion de velocidad,
el sistema de aparcamiento automatico y
la conexion automatica de las luces
largas.

En cuanto al equipamiento multimedia, la
consola puede montar dos pantallas: la
que viene con el equipo de sonido Audio
20y con el navegador mas sencillo,
Backer Map Pilot, o una de mayor tamano,
TFT de 17,8 “, que viene con el navegador
mas costoso (dentro de un paquete de
opciones llamado Comand Online).

Este segundo navegador tiene mas
funciones (acceso a internet, mayor
calidad de imagen, un disco duro p~
almacenar la cartografia y otros a

asl como '«
—~ Mercedes www.mercedes.es

Departamento de carroceria
carrocerfa@cesvimap.com

Cesviteca, biblioteca multimedia de CESVIMAP
Wwww.cesvimap.com

www.revistacesvimap.com
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En EuroTaller seguimos manteniendo con orgullo el liderazgo entre las Redes de Talleres
Multimarca. Somos un equipo ganador que por su formacién, calidad y experiencia garantiza
el mejor servicio y la méxima competitividad.
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EL COLOR DE LA CONFIANZA.

Ponga Standox cerca de su corazoén. Los fabricantes de automéviles confian en Standox,

por eso es la marca de pinturas para la reparacién de automéviles que posee el mayor nimero
de homologaciones. Esto es perfecto para los concesionarios e ideal para los talleres que realizan
reparaciones en garantia. Confie Ud. también en Standox y asegirese de obtener los mejores El arte del pintado.
resultados. www.standox.es/homologaciones



http://www.standox.es/homologaciones

Xl jornada del Ciclo de Conferencias de la Catedra

CESVIMAP de la UCAV

Caf S5 VeIAMSASRESE

CON EL AFORO CASI COMPLETO Y TRANSMITIDO TAMBIEN POR STREAMING, SE HA
DESARROLLADO LA XI JORNADA DEL CICLO DE CONFERENCIAS CATEDRA CESVIMAP DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE AVILA, CON EL LEMA EL MARKETING EN LA POSVENTA

DE AUTOMOCION

Angel Campo, gerente nacional de ventas
y marketing de VW-Audi Espana, abrié la
jornada describiendo cuan diferente es el
mercado de talleres en Espana al de otros
paises. Por cada taller marquista existen 7
multimarca, el parque de vehiculos ha
envejecido hasta los 9,4 afos —en 2008 era
de 7,2-y cae un 30% el valor percibido del
vehiculo -se vende, principalmente,
segmento A-. Reflejo de estas cifras son
las visitas del cliente al taller, que se han
reducido un 23%.

Campo expreso en “movilidad” el concepto
que venden las marcas. La propuesta de
valor de Volkswagen es segmentar por
cliente y ofrecerle seguridad en la posventa.
“Creemos en la individualizacion en la
comunicacion, queremos que el cliente venga
a nuestros centros por confianza y
transparencia, no que se sientan cautivos,
porque somos el Unico sitio donde le pueden
realizar una determinada operacion”.

Juan Carlos Pérez-Castellanos, director
general en Groupauto Union Ibérica-
Eurotaller, fue el segundo ponente. Su red,
Eurotaller, cuenta con mas de 800 talleres
en Espana, con 4.421 puntos de servicio en
18 paises mas. Pérez-Castellanos defendid
los pilares de Eurotaller: homogeneizacién
de su red de reparacion, dispersa, atencion
al cliente, formacion, herramientas
informaticas como Armin, GNM Soft o
Armin Gest y diversas campanas de
comunicacion. “Somos la primera red
multimarca europea que desarrollé la
telediagnosis multimarca remota”, asevero.

Domenech Rubio, director comercial de
Lechler en Espana, resumio los mas de 150
anos de vida de su marca de pintura,
apoyada en tres pilares basicos: fabricante
de pintura - distribuidor - taller. La
complejidad del mercado del repintado ha
aumentado considerablemente en los
ultimos anos. “El canal distribuidor ha hecho
una inversion muy valiente de visualizacion,
presencia geogréfica y capilaridad” apostilld.
También afirmé que Lechler vende pintura
"y dejamos para centros especializados la
formacion, en nuestro caso en CESVIMAP”.
Esther Gonzalez, jefa de propuesta de
valor en el area de ddquisicion de Verti,
cerro este ciclo de conferencias. Como .
primicia, anuncié que Verti prevé lanzar D J. C. Pérez-Castellanos
nuevas polizas en 2014 “para redefinir un 7

nuevo escenario de colaboracion entre
talleres, conductores y compaiia de
seguros, que aporte mayor informacién al
conductor y un completo feedback de las
reparaciones realizadas en su vehiculo”.
Compard la vida de la pdliza a la del
vehiculo, en la compra, el mantenimiento,
una posible averia/accidente...

La proxima jornada de este Ciclo de
Conferencias se desarrollara en la
primavera de 2014.

D Angel Campo

tacesvimap
(#ciclodeconferencias2013)

Youtube:
Www.youtube.com/cesvimap

D Esther Gonzalez
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MOTOCICLETAS

Triciclos
de motor

&

N
d_h Por Juan Manuel

Mufioz Rodriguez

D MP3 LT de Piaggio

465 mm

¢SE IMAGINA VOLVER A SENTIR LAS MISMAS SENSACIONES QUE EN LA INFANCIA, ANTES
DE DAR EL PASO A LAS DOS RUEDAS? HOY ES POSIBLE GRACIAS A LA APARICION DE LOS

“TRICICLOS DE MOTOR”

El permiso de conduccion tipo B habilita
para conducir vehiculos de dos o tres
ruedas y cuadriciclos de motor de hasta
3.500 kg. Sin embargo, desde 2004, la
posesion del carnet B con 3 anos de
antigiiedad habilita para conducir
motocicletas de hasta 125 cm?®, que no
excedan de 15 CV de potencia.

Esto ha provocado que un buen niumero
de conductores de turismos se adentren
en el mundo de las dos ruedas, para
aprovechar las ventajas del uso de una
motocicleta. Los principales aspectos
que valora el nuevo usuario de
motocicleta son el ahorro de
combustible y de tiempo. Por eso mismo,
el uso de este tipo de vehiculos es
sustancialmente urbano, de ahi que la
mayoria de motocicletas de 125 cm?® sean
scooters.

Hay fabricantes que en su dia disefaron
un vehiculo cuya parte delantera tenia
dos ruedas, y estd homologado como

CESVIMAP 86
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motocicleta. Proporciona mayor
estabilidad, y ha sido requerido por este
tipo de “nuevos usuarios de
motocicletas”.

Las dos ruedas son consideradas como
una sola “rueda gemela”; estan montadas
sobre un mismo eje, de manera que la
distancia entre los centros de las
superficies de contacto de las ruedas con
el suelo -se denomina ancho de via- no
excede de 460 mm.

De esta manera, el vehiculo es
homologado como motocicleta y en su
version de 125 cm?puede ser conducida
por conductores con carnet tipo B o A1.
Con el tiempo, se ha ido dotando a este
tipo de vehiculos de mayores cilindradas y
potencia, acorde a sus caracteristicas de
masa y dimensiones. Como el problema
estriba en que los conductores
provenientes de turismos no pueden
acceder a las cilindradas mayores, los
fabricantes se las han ingeniado para



homologar nuevas versiones de mayor
cilindrada como triciclos de motor.

En el nuevo Reglamento (UE) 168/2013 de
15 de enero de 2013 estos vehiculos son
denominados “vehiculos de motor de tres
ruedas” y estan clasificados dentro de la
categoria L5e, en concreto los destinados
al transporte de pasajeros con la
subcategoria L5e-A.

Para homologar un triciclo de motor las
diferencias mas apreciables respecto a los
vehiculos “motocicletas” son:

m Ruedas: Dentro de este concepto la
presencia de ruedas gemelas implica su
homologacion como una sola rueda (por lo
tanto, motocicleta). Ahora bien, para ser
considerada “triciclo” la distancia entre
estas ruedas (ancho de via) ha de superar
los 460 mm. Por ejemplo, en el modelo
MP3 LT que Piaggio tiene homologado, la
distancia es de 465 mm.

Hay que senalar que a pesar del aumento
del ancho de via, el vehiculo se comporta
como si actuara una sola rueda,
inclinandose a la hora de tomar curvas. La
suspension incorpora el sistema ERL
(blogqueo de la suspension) que, por debajo
de 2.000 rpm, se puede dejar fijo, para su
utilizacidn en las paradas, por ejemplo, en
semaforos, sin apoyar los pies en el suelo.
También se puede usar para su
estacionamiento, sin necesidad del
caballete.

m Sistema de frenado: Estos vehiculos
deben estar equipados con un sistema de

D Pedal de freno

D Quadro 350

frenado integrado. Pueden llevar dos
dispositivos independientes de frenado de
servicio, de forma que, simultdneamente,
accionen los frenos sobre todas las ruedas
(las conocidas manetas de freno delantero
y trasero); también un pedal de freno.

La mayoria de los modelos mantienen las
manetas de freno, de manera que
cualquiera de las dos actUa sobre las tres
ruedas. Ademas incorporan un pedal de
freno, en la parte derecha del piso
reposapiés, que familiariza a los
conductores de turismos con este tipo de
vehiculos.

D Piaggio MP3

CESVIMAP 86
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MOTOCICLETAS

D Intermitente delantero

Es obligatoria la presencia del freno de
estacionamiento.

m Luces: Es obligatoria la presencia de una
luz delantera de posicion central.
Asimismo, en este tipo de vehiculos las
luces indicadoras de direccidn, es decir,
los intermitentes delanteros y traseros, se
encuentran separados de la carroceria.

¢Qué hay en el mercado?

Hacemos una relacion de los triciclos de
motor que podemos encontrar en el
mercado, que cumplen los requisitos como
tales y que es posible conducir con el
permiso tipo B.

Piaggio ha sido el principal fabricante de
motocicletas que ha apostado por este tipo
de vehiculos, su

D Luz delantera
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D Freno de estacionamiento

catalogo de vehiculos ofrece las siguientes
versiones -siempre bajo la denominacion
del modelo MP3-:

MP3 LT 5001E BUSINESS, MP3 LT 500IE
SPORT, MP3 LT 300IE BUSINESS, MP3 LT
300IE SPORT, MP3 YOURBAN LT
BUSINESS, MP3 YOURBAN 500LT.
Peugeot tiene el modelo Metropolis 400M;
Gilera el Fuoco, otros modelos son el
Quadro 350D y el particular Adiva AD3 que
incorpora techo a su carroceria.

Si bien todos estos modelos estan dentro
de la categoria de vehiculos que pueden
conducirse con el carnet tipo B, no es
posible hacerlo con el permiso de
conduccion A1. Este hecho seria posible si
estuvieran catalogados como triciclos de
motor de hasta 15 CV =

Area de Motocicletas
motos@cesvimap.com

Reglamento General de
Vehiculos

Reglamento (UE) n® 168/2013

Piaggio www.piaggio.es

Quadro www.quadrospain.com

Cesviteca, biblioteca multimedia
de CESVIMAP
Www.Cesvimap.com

www.revistacesvimap.com
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VEHICULOS

INDUSTRIALES

Aspectos claves para la valoracién

de maquinaria agricola

Por Agustin Cubria Pérez

LAS ENTIDADES ASEGURADORAS DE VEHICULOS AGRICOLAS SON UNA DE LAS PARTES MAS INTERESADAS EN
CONOCER CUAL ES EL VALOR REAL DE ESTOS VEHICULOS, YA QUE, ADEMAS DE SER NECESARIO PARA EVALUAR LA
POSIBLE PERDIDA TOTAL DE LAS MAQUINAS, POSEEN EL COMPROMISO DE REPOSICION DEL VEHICULO O DE
INDEMNIZACION AL TOMADOR DE LA POLIZA; Y DIFICILMENTE PODRAN ENCONTRAR OTRO VEH{CULO CON IDENTICOS
VALORES DE CONSERVACION Y USO. ASI, YA SEA PARA INDEMNIZAR EL RIESGO ASEGURADO PROPIO O PORQUE ES
PRECISO INDEMNIZAR A UN TERCERO ANTE UN SINIESTRO, EL TECNICO SE VERA OBLIGADO A ESTABLECER EL VALOR
VENAL DEL VEHICULO

Es cierto que existen métodos empiricos de
calculo, que llegan a obtener valores
objetivos, basandose en parametros tales
como la potencia, las toneladas de carga, la
antigiiedad, el estado de conservacion, las
horas de motor y de maquina, el valor de
reposicion por uno nuevo, etc. No obstante,
en la mayoria de los casos no se ajustan al
mercado real. Por ello, lo mas aconsejable
es establecer un método de trabajo que
sirva de guia para valorar cualquier
maquina.

A modo de curiosidad, indicamos que en
comunidades auténomas como Galicia,
Asturias, Cantabria, etc. el mercado de
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segunda mano agricola tiene mucha
importancia y duplica la cifra de
transacciones con respecto al vehiculo
nuevo. En estas zonas, las maquinas mas
compradas son las que tienen una media
de antigiedad de 20 anos, siendo esta
media en todo el territorio espanol de 16
anos. Si nos referimos a no
autopropulsados, la antigiedad es mucho
mayor.

Las dificultades a las que se enfrentan los
técnicos a la hora de valorar una maquina
agricola son, por un lado, el gran
desconocimiento que de ellas se tiene, en
parte por la gran diversidad de modelos;



tampoco se conocen ni su estado (grado
de desgaste de las piezas o partes
dafadas]) ni el grado de depreciacién (muy
pequeno, en lineas generales, a pesar de
la antigiiedad).

Clasificacion de maquinaria

La maquinaria agricola se clasifica en tres
grandes grupos:

® Maquinas autopropulsadas. Son
aquéllas que se mueven por si mismas,
gracias a su motor [tractores,
cosechadoras, etc.). En ellas la cabina, el
motor y la transmision constituyen una
parte importante a tener en cuenta.

® Maquinas que sirven para el transporte
y distribucion (basicamente remolques).
Los tipos de remolques mds frecuentes en
agricultura estan constituidos a partir de
un chasis principal, formado por dos
largueros, que soporta ruedas, piso,
laterales y demas elementos. Raramente
poseen techo, a excepcidn de las cisternas.
® Maquinas que realizan el trabajo
agricola, pero que no disponen de motor
para el desplazamiento y, por tanto,
siempre van a necesitar ayuda de otra
maquina: se conocen con el nombre de
“aperos” y son de muy diversos tipos. Con
respecto a los aperos, destacamos su
amplisima variedad. Son maquinas
fabricadas, generalmente, con perfiles de
hierro o acero, raramente de aluminio.
Pueden ser de muy diversas formas, pesos
y dimensiones. Basicamente, poseen un
bastidor principal, formado por vigas
soldadas; el resto de los elementos,
generalmente, van atornillados. Los
elementos anclados al bastidor son de
diferentes materiales: aceros de elevado
limite elastico, aceros templados, hierro

SOBRE EL TERRENO

CESVIMAP presenta la tnica obra publicada en Espana
sobre valoracion de danos en maquinaria agricola.
Peritacion de maquinaria agricola describe ampliamente
estos vehiculos y sus peculiaridades (carroceria,
electrénica, hidraulica...) para, a continuacién, mostrar las
claves para peritar acertadamente esta clase de vehiculos y
aperos. Esta obra palia la ausencia de informacion técnica a
la que se enfrenta el perito cuando ha de afrontar la
valoracion de un siniestro o de maquinaria usada. Peritacion
de maquinaria agricola se halla ampliamente ilustrada y
desarrolla numerosos ejemplos practicos.

VEHICULOS

fundido, tacos de goma,
recubrimientos plasticos,
chapas galvanizadas,
tamices, sensores,
centralitas de control, etc.
Como se ha mencionado
anteriormente, lo

primero que se debe
conocer a la hora de
valorar cualquier tipo de
magquinaria es el estado

y los mecanismos de que
se compone. Se analizara
cada parte para determinar
el desgaste y el uso a que ha
estado sometida, segun su
antigtiedad.

La valoracion
Para determinar el valor de usado lo
mejor es recurrir al mercado real, pero
no siempre es posible; por ello, la
utilizacién de hojas de calculo que
simplifiquen nuestra labor son mas que
aconsejables. Las hojas de calculo nos
orientan cuando no se encuentran
magquinas parecidas a la que es objeto
del informe, y nos permiten hacer
comparaciones de forma rapida con
otras similares de las que si tenemos
referencias reales. Siempre hay que
tener presente que tan importante como
obtener un valor correcto es conocer
cual es nuestro errory ver si es
asumible.

Los datos base, de los que siempre
debemos partir, son el valor de nuevo y
las horas de
vida técnica util
de cada tipo de
maquina. Sin
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D Apero con mecanismos e hidraulica (rulo), remolque autocargador y cosechadora siniestrada

~

LO PRIMERO QUE SE
DEBE CONOCER ES EL
ESTADO DE LA
MAQUINAY LOS
MECANISMOS QUE LA
COMPONEN. TAMBIEN
EL DESGASTE, EL USO

Y SU ANTIGUEDAD

_

olvidar que, en agricultura, es comdn que
las maquinas se utilicen durante un gran
ndmero de anos (20 6 30, incluso mas; la
vida util puede ser de 10.000 a 15.000
horas, y hasta 20.000 en algunas de
ellas).

El valor de usado esta en funcidén de la
depreciacién anual sobre la base de las
horas utiles repartidas a lo largo de esos
anos; pero, desgraciadamente, el
mercado real no presenta una
devaluacion progresiva o lineal y esta
influenciado por la mejor o peor venta
que puede tener el producto que se
cultiva con esa maquina. Asi, por ejemplo,
si durante unos anos la colza se ha
comercializado bien es facil que todas las
magquinas usadas destinadas a este
cultivo incrementen su valor, y al
contrario.

Una buena manera de establecer el valor
de usado es promediar esta depreciacidn
lineal, calculada empiricamente, con el
mercado real, de manera que, ajenos a la
temporalidad climatolégica que pueda
tener un cultivo o a las tendencias
comerciales de determinadas imposiciones
burocraticas, podamos establecer un valor
objetivo, coherente con la larga vida y el
estado que posee este tipo de maquinaria.

Por otro lado, en ocasiones el valor de la
maquina no se solicita en el mismo
momento del suceso, sino que se pide su
valor en un determinado ano, cuando
quiza han trascurrido varios después de
producirse el siniestro. Por ello, una vez
mas, la valoracion debe ser objetiva, sin
menospreciar el mercado real. Y eso es
algo que sélo se puede obtener mediante
formulas.

En las maquinas autopropulsadas su
potencia y estado mecanico es muy
importante y siempre se deben
inspeccionar esas partes (en la medida de
lo posible) para tener en cuenta cual es el
deterioro, asi como el estado en que se
encuentra por el buen o mal
mantenimiento al que haya sido sometida.
Una vez obtenido el valor de usado
podremos centrarnos en el valor de
restos. Logicamente,el valor de los restos
es un porcentaje del de usado y estara en
funcién de los danos, de las piezas
reutilizables y del aprecio que el mercado
tenga por esa marca concreta. Para las
marcas desconocidas el valor residual es
poco mayor que el de chatarra.

Se consideran restos aprovechables
aquéllos cuyo dafo es minimo (ya sean de
cabina, mecanica, carroceria, electronica,
hidraulica, ruedas, etc.) y que, a su vez,

D Picador de cosechadora de cereal en buen estado de uso y en mal estado, a la derecha
r .
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Aspectos a tener en cuenta en la valoracion de un tractor y de las piezas o partes vendibles tras un siniestro

son vendibles como piezas de segunda
mano, ya sea por su elevado coste como
nuevos o por ser piezas que han dejado de
fabricarse -siempre debemos ser
conscientes de la gran cantidad de anos
que se utiliza la maquinaria agricola-.

En principio, cuando el vehiculo
siniestrado es adquirido en su totalidad,
tiene un valor menor que cuando se vende
por partes. Pero hay que darse cuenta de
que, antes de que se venda por partes, hay
que desmontarlas y verificar su buen
estado; es, incluso, posible que cuando se
vendan los restos (para su reutilizacion) el
valor se haya incrementado tanto que su
valor sea superior al vehiculo antes de ser
siniestrado. No obstante, en lineas
generales, dado que el vehiculo que se
compra esta siniestrado en su totalidad, lo
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normal es que el valor de los restos
vendibles no supere el valor del vehiculo
antes del siniestro.

Los restos de electrdnica e hidraulica,
aunque se pueden comercializar por
separado, es habitual que se incluyan en
otros conjuntos; por ejemplo, la compra de
la cabina llevaria consigo la de los
elementos eléctricos y electrénicos que
estan integrados en ella.

En la tabla adjunta se muestra un tractor
que, nuevo, vale 100.000 euros (1) y, tras
analizar los aspectos a tener en cuenta
(lista 1), se valora en 40.000 euros (2). Una
vez obtenido el valor de usado antes del
siniestro, los restos pueden tener un valor,
como maximo y siempre que se encuentren
en buen estado, segun la lista 2, de 28.800
(3). Generalmente, quien compra esos
restos necesita desmontar, verificar su
estado y manipularlos (lista 3}, con lo que el
precio de los restos se incrementa er
porcentaje, por lo que al final el pre
venta se e

Area de Vehiculos Industriales
vindustriales@cesvimap.com

Peritacion de maquinaria agricola.
CESVIMAP, 2013

Cesviteca, biblioteca
multimedia de CESVIMAP
Www.cesvimap.com

wWww.revistacesvimap.com
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jUtilizando nuestro sistema:
Procesos de pintado eficientes!

En nuestro Centre for Excellence
estudiamos la mejor manera de aplicar

la tecnologia de nuestros productos

e instrumentos de trabajo
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El sistema Lechler facilita
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en el taller, seleccionando el ciclo

de trabajo idoneo a utilizar.

Elige el sistema de Lechler para
conseguir una mayor ventaja
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@'—E—R www.lechlereu Caring about the differences!



http://www.lechler.eu

EN EL TALLER

MAP

Espectrofotometro
Automatchic 3,
de Sikkens

EL FABRICANTE DE PINTURA AKZO NOBEL SIKKENS HA DESARROLLADO UNA NUEVA HERRAMIENTA PARA LA
BUSQUEDA DEL COLOR DE DIFERENTES VEHICULOS Y LA POSTERIOR SELECCION, DE ENTRE LAS MEJORES
VARIANTES, DE DICHO COLOR. PARA OBTENER UNA RESULTANTE DE COLOR, SOLAMENTE SE NECESITA
REALIZAR UNA UNICA LECTURA, VARIANDO CUATRO VECES LA POSICION DEL APARATO, EN UNA ZONA LIMPIA
Y PULIDA, CERCANA A LA SUPERFICIE A PINTAR. TRAS CONECTAR EL ESPECTROFOTOMETRO AL ORDENADOR
AUTUM, SE PROCEDE A COMPLETAR LA FORMULA DE COLOR

Descripcion del dispositivo 5.- Tapa de proteccion. Siempre que el P“b"°ad°‘*”:mfgee‘;simap_mm
dispositivo no se utilice, la tapa debe estar

1.- Botdn deslizante “menl”: encender / puesta.

seleccionar del mend. 6.- Sensores para detectar su correcto

2.- Pantalla para la orientacion del usuario  posicionamiento durante la medicion.

y valores de medida. 7-. Sensor de temperatura.

3.- Botdn de funciones: encender / medir. 8.- Anillo protector.

4.- Conexion USB para el PC. 9.- Forma del molde estandar.

CESVIMAP 86
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TALLER

D Calibracién negra (reflectancia cero)

D Calibracién blanca (reflectancia 100%)

Calibracion del equipo blanca/negra
Antes de realizar la primera medicion del
color de un vehiculo se debe calibrar el
dispositivo. Aproximadamente la
calibracion del equipo dura un mes, pero
es conveniente su calibracion si se cambia
de localidad, por lo que las condiciones de
temperatura y humedad del aire pueden
variar.

Las instrucciones a seguir son muy
sencillas e intuitivas. En el menu del
espectrofotometro se selecciona la opcidn

D Pieza de calibracién cian

CESVIMAP 86
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D Caja de calibracién negra

D Pieza de calibracién blanca

calibrar y se muestra en el display “leer
negro”. Se retira el tapdn de la placa
negray, tras ajustar la dptica del
dispositivo en el agujero, se pulsa la tecla
operate. A continuacion, el display
mostrara “leer blanco”, debiéndose
proceder de la misma manera sobre la
placa de este color. Finalmente,
aparecerd el mensaje “calibracion OK".
Los patrones de calibracion no son
intercambiables entre distintos
dispositivos, ya que cada placa dispone de
un codigo exclusivo de la unidad del
espectrofotometro que lo acompana.

Comprobacion cian

Para la revision o comprobacién del
espectrofotometro se realiza la calibracion
sobre la placa cian.

Lectura con AM3

Con el conmutador de disco se selecciona
la opcion medida y se pulsa el botdn
operate. El display nos guiara en todo
momento.



D Secuencia de las cuatro lecturas

Es necesario realizar cuatro medidas.
Entre cada una de ellas se recomienda
desplazar el aparato y variar su
orientacion para que se puedan detectar
los efectos especiales de los acabados
metalizados y perlados.

Al colocar el dispositivo para realizar una
lectura éste tiene que apoyarse plano
sobre la superficie y se deben activar los
dos pequenos conmutadores situados a
ambos lados de la dptica. Entre una
medida y la siguiente se tiene que levantar
ligeramente el equipo para garantizar que
no se vuelve a leer exactamente en el
mismo punto.

Una vez tomadas las medidas requeridas,
el display nos dara la posibilidad de
nombrar la medicién (cédigo de color,
vehiculo, cliente, etc.). En caso contrario,
se le asignard un nimero de medida por
defecto.

El sistema permite realizar multiples
lecturas en diferentes vehiculos antes de
descargar los datos en el ordenador, a
través de un cable con puerto USB.

Principales caracteristicas

Ahorro de tiempo en la busqueda del color
correcto, ya que AM3 ofrece las siguientes
posibilidades de busqueda:

m Si el codigo de color es desconocido,
Automatchic 3 buscara la mejor formula.
m Cuando el color tenga muchas
variantes/formulas, el equipo elegira entre
todas ellas la mas aproximada que
encuentre en su base de datos.

Se trata de una herramienta rapiday fiable
para la obtencion del color, debido a sus
diferentes posibilidades:

m AM3 ofrece una correcciéon automatica
del color cuando tiene una desviacion del
color hacia el original.

m La reproduccion obtenida es la lectura
de la muestra, no la del color original. Y,
por tanto, se tiene en cuenta la posible
degradacion del color.

m Facilita formulas de colores solidos sin
ninguna informacién previa (cddigo o gama
de color, fabricante, etc.).

m Es posible crear una base de datos propia
con todas las mediciones realizadas ™

CESVIMAP 86
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INGENIERITA

LA ORGANIZAC,IE'JN DEL TRABAJO ES UNO DE LOS PRINCIPALES PILARES DEL FUNCIONAMIENTO EFICIENTE DEL
TALLER. EL METODO SEGUIDO EN LA ORGANIZACION VA A ESTABLECER LA DIRECCION DEL COMETIDO, DE LA
LABOR DEL EQUIPO, AS| COMO EL GRADO DE APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS TECNICOS DEL TALLER

Hoy en dia, es imprescindible llevar a cabo
un ejercicio de reflexidon continua sobre la
organizacion del trabajo en el taller para
asegurarnos de su idoneidad a las
circunstancias de su actividad y, en su
caso, realizar ajustes que permitan
optimizar el uso de todos los recursos
disponibles.

En esta reflexion se deben tener presentes
los distintos métodos de organizacion
aplicables en los talleres de reparacion,
asi como las indicaciones y
contraindicaciones de cada uno de ellos.

Método tradicional

El método mas extendido es el de
organizacion tradicional, que consiste en
asignar una orden de trabajo a cada
operario, siendo el responsable de
realizar, de principio a fin, todas las tareas
de la orden relativas a su area, ya sea
mecanica, de carroceria o de pintura.

En un principio, este método es adecuado
para talleres con pocos operarios,
requiriéndose de cada uno de ellos, para

el correcto funcionamiento del taller, una S
alta cualificacidn, ya que deben saber '
realizar con eficacia todas las tareas. i"‘; \d

La organizacidn tradicional permite un
facil control de los tiempos de trabajo
individuales y de los materiales
consumidos por los operarios pero, por
otro lado, no favorece el trabajo en
equipo y dificulta la transmisién del
conocimiento entre el personal del
taller.

Por Ramén Hurtado Sanchez

D Control de érdenes de trabajo

CESVIMAP 86
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D Trabajo en equipo

En equipo

Cuando no todos los operarios del taller
cuentan con alta cualificacion puede
recurrirse al método de organizacion con
equipos de trabajo: varios operarios
forman un equipo que actla
coordinadamente para realizar, en su
conjunto, las érdenes de trabajo que les
son asignadas.

En cada equipo debe existir un lider, que
podra responsabilizarse de la asignacion,

D Planificacién de reparaciones

I| |
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supervision y acabado de las tareas
desarrolladas por cada integrante del
equipo, entre otros aspectos, por lo que
debera disponer de una cualificacion
acorde a dicha responsabilidad.

En cadena

En talleres medios o grandes puede
resultar interesante la implantacion, total
o parcial, de un método de organizacion
del trabajo en cadena. En este método
organizativo, el proceso general de
reparacion del vehiculo, o ciclo productivo,
se divide en componentes o pasos de una
cadena, y se asignan operarios a la
realizacion de los trabajos de cada uno de
estos pasos. Como norma general, es
posible establecer el siguiente ciclo
productivo, que da a lugar a los eslabones
en donde implantar un paso de la cadena:
mecanica, desmontajes de accesorios,
reparacion de chapa, preparacion de
superficies y aplicacidn de pinturas de
fondo, aplicacion de pinturas de acabado,
para concluir con los montajes de chapa,
accesorios y de mecanica.

Especializacion y polivalencia

Mediante este método se persigue una alta
especializacion de los operarios, que
beneficie la eficacia con la que son
realizadas las tareas. Debe prestarse
particular atencion a la cadencia, o
velocidad de produccidn, en cada uno de los
pasos establecidos, buscando un constante
equilibrio entre ellos en este parametro. De
lo contrario, existiran riesgos de formacion




de “cuellos de botella” en los pasos con
velocidad mas lenta, que ralentizaran la
produccién global del taller.

Uno de los principales problemas a los
que se enfrenta la organizacion del taller
es la alta variabilidad en la frecuencia en
las entradas, asi como en el tipo de
intervenciones demandadas. Esto hace
que la carga de trabajo en cada uno de los
eslabones de la cadena sea también
variable, pudiéndose dar incrementos o
disminuciones considerables en la misma,
que acaban afectando a la eficiencia del
taller.

Una de las herramientas mas utilizadas
para hacer frente a esta variabilidad es,
precisamente, el concepto opuesto a la
especializacion: la polivalencia. Es decir,
disponer de operarios con la capacidad
para realizar distintas tareas del ciclo
productivo, asignandoles en cada
momento aquellas en las que exista una
sobrecarga de trabajo. De esta manera, se
asegura la capacidad de produccion global
del taller, al reducir el riesgo de formacién
de “cuellos de botella”.

Légicamente, no se podra esperar de los
operarios polivalentes la misma eficacia 'y
acabado en la realizacidn de tareas de
cierta dificultad que de los especializados.
En los casos en los que la limitacion de la
capacidad productiva no es debida al
personal disponible, sino a los recursos
técnicos del taller, tales como
equipamiento o puestos de trabajo, surge

D Trabajo especializado

la necesidad de plantearse cual seria su
dotacion idénea, con objeto de reforzar
aquellos elementos en donde se detecten
carencias o debilidades.

Puede ocurrir que la implantacion de los
equipos o puestos de trabajo que se
precisan no resulte técnica o
econdmicamente viable por la superficie
que se necesitaria o por la magnitud de la
inversion. Esta suele ser la suerte del
equipamiento especifico del area de
pintura; es decir, los puestos de
preparacion de superficies y,
especialmente, la cabina/horno, que se
emplea en la totalidad de las
intervenciones y cuya falta de

Profitable Management Solutions

Con PROMASS, CESVIMAP aporta una vision objetiva que permita a los talleres de
reparacion determinar la idoneidad de su modelo empresarial y, en caso
necesario, proponerles aquellas soluciones mas adecuadas para alcanzar la

rentabilidad esperada.

Este sistema ofrece amplias posibilidades de mejora

en los siguientes aspectos, entre otros:

m Analisis financiero de la empresa.

_y

PROMASS~

m Deteccion y eliminacion de improductividades.

u Anélisis de ratios de gestion.

m Volumen de la actividad y capacidad de produccidn.
m Facturacion de los distintos conceptos y su margen de beneficio.

m Rentabilidad de los trabajos.

m Optimizacion de los recursos humanos y técnicos disponibles.

CESVIMAP 86
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LA ORGANIZACION
TIENE COMO FINALIDAD
LA OPTIMIZACION

DE LOS RECURSOS
DISPONIBLES PARA

LA MEJORA DE LA
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CESVIMAP PONE A
DISPOSICION DE LOS
TALLERES PROMASS,
PROFITABLE
MANAGEMENT
SOLUTIONS, UN
CONJUNTO DE
SOLUCIONES CON
CRITERIOS DE

RENTABILIDAD

\_/

disponibilidad es origen de frecuentes
paros en las reparaciones y de los
operarios.

Turno extendido

Estos casos podran ser resueltos con un
mayor uso horario del equipamiento
disponible, implantando un turno
extendido, que consiste, por ejemplo, en
adelantar o retrasar el inicio de la
jornada de trabajo de una parte de los
pintores, de tal manera que, durante una
franja horaria de la jornada, no coincidan
todos los pintores en el taller. Gracias a
ello, serd posible reducir en gran medida
los problemas por disponibilidad del
equipamiento.

Turnos de trabajo

Cuando lo que se persigue es un
aumento global de la capacidad de
produccidn del taller, en todas sus areas

D Organizacion fisica del taller

CESVIMAP 86
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y sin ampliar las instalaciones, se
requiere de un método de organizacién
por turnos de trabajo.

Las dimensiones de los grupos de
operarios para cada turno no tienen por
qué ser idénticas pero, al menos, debe
procurarse que la cadencia de
produccion de cada uno de ellos esté
correctamente equilibrada. Ademas, se
recomienda la existencia de un tiempo de
solape, en el que coincidiran todos los
operarios en las instalaciones del taller,
con objeto de garantizar la continuidad
de las reparaciones en curso.

Todos estos métodos y conceptos de
organizacidén tienen como finalidad la
optimizacion de los recursos disponibles,
tanto humanos como técnicos, y su
combinacion da a lugar a un abanico de
variantes en donde encontrar
posibilidades para la mejora de la
eficiencia del taller. El analisis de las
caracteristicas y circunstancias propias
de cada taller determinara la
formulacion idonea para obtener dicho
fin.

Asi mismo, Unicamente podra
garantizarse el éxito si se lleva a cabo
una correcta implantacion, una
coordinacién y planificacién del taller
adecuadas al modelo elegido, y un
control y seguimiento de los resultados
que se van obteniendo.

En este sentido, es recomendable
recurrir al consejo externo de servicios
de consultoria que puedan aportar
conocimientos y experiencias. Para ello,
CESVIMAP pone a disposicion de los
talleres, a través del producto PROMASS
Profitable Management Solutions, un
conjunto de soluciones con criterios de
rentabilidad que conduciradn a una
mejora de los resultados, haciendo que
el taller alcance sus objetivos, con una
utilizacion optimizada de todos sus
recursos m

Area de Consultoria
consultoria@cesvimap.com

PROMASS. Soluciones para la gestion
rentable del taller

Curso CESVIMAP: “Como ganar dinero en
el area de carroceria y pintura”.




Soluciones "‘®

Profesionales CAR
La solucion a tus problemas de pulido. No mds hologramas. RE P AI R

SYSTEM

Fase Rotatoria Convencional Fase Roto-Orbital

Ccut POLISH

with Rotary with 19 mm (3/4")

Motion Offset Random Orbit
Kit compuesto por:

Cabezal Roto-Orbital

Plato de 7” (1 78mm), Boina de Pulido de Oveja
Natural y Herramientas para su Montaje

DYNABRADE

o Cabezal para cualquier pulidora eléctrica de métrica M 4.

e Convierte la pulidora rotativa convencional en pulidora roto-orbital
seleccionando el cambio de engrangjes.

® No provoca hologramas durante el pulido.

WWW.CARREPAIRSYSTEM .cu

T TOVRhainiand® e TOVARsinland® g TOVRhasntand®)
(A CERT (A CERT (&) CERT

vt T '/ LNE 166002 FER IS0 2001 ‘/ GA 8000
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Val'bracién ecohémi‘cé del pintado de llantas

LA VALORACION ECONOMICA DEL PINTADO DE LLANTAS TIENE SU PROPIO SISTEMA: EL BAREMO DE TIEMPOS Y
MATERIALES DE PINTURA CESVIMAP PARA LLANTAS DE ALEACION, QUE VIENE A CUBRIR UNA PARTE DE LA
VALORACION QUE, HASTA HOY, NADIE HABIA AFRONTADO DE MANERA OBJETIVA. APLICA LOS TIEMPOS DE
PINTADO Y EL COSTE DE MATERIALES DE ULTIMA TECNOLOGIA, ASEGURANDO LA CALIDAD DEL TRABAJO FINAL

= =\

)

Por Carlos Hernandez Diaz

Las llantas son uno de los elementos del
vehiculo mas expuestos a sufrir dafos,
principalmente por roces con los
bordillos, que, como consecuencia de
ello, deterioran principalmente la capa de
pintura que las protege. Para devolverles
su aspecto original, se realiza un proceso
de pintado muy similar, en algunas
operaciones, al que se efectla sobre las
piezas de acero de la carroceria del
vehiculo. Por esto mismo, la valoracion
economica del pintado requiere del uso

de un sistema especifico, contemplado en
el Baremo de Tiempos y Materiales de
pintura CESVIMAP para llantas de aleacion.
Al igual que el baremo de chapa, se basa
en la superficie a pintar y en el nivel de
dano.

La valoracion econdmica del pintado de
llantas, mediante el baremo de pintado
de llantas CESVIMAP, se lleva a cabo de
acuerdo a los siguientes parametros:
®1° Tamano de la llanta, medida por su
diametro.

CESVIMAP 86
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D Llantas que, dependiendo de los tamafios, pueden ser de grado
de dificultad 1,26 3

m 2° Formas de la propia llanta, medidas
por el niUmero de radios.

H 3° Acabados especiales, dos 0 mas
colores o llantas con acabado cromado.
m 4° Nivel de dano, medido por la
superficie danada.

Debido a la gran diversidad de llantas
que incorporan los automoviles, los tres
primeros parametros se han agrupado en
uno, denominado grado de dificultad.
Existen cinco grados de dificultad para el
pintado de las llantas:

®Grado 1: En este grupo estan incluidas
todas las llantas cuyo didmetro nominal
sea menor de 15 pulgadas.

® Grado 2: Aqui se agrupan las llantas de
aleacidén con un didmetro nominal
comprendido entre 15y 17 pulgadas.

® Grado 3: Incluye todas las llantas cuyo
didmetro nominal sea superior a 17
pulgadas.

m Grado 4: Engloba todas las llantas de
aleacion, independientemente de su
didmetro, que presenten 13 radios o mas.
Se consideran radios todos aquellos que
lleguen a la pestana de la llanta o al
perimetro de la circunferencia que
describe, aun tratdndose de medios radios
o radios que se dividen en dos o mas.

® Grado 5: Aqui se engloban todas las
llantas de aleacion, independientemente
de su didmetro, que presenten dos o mas
colores. También se consideran las
llantas con acabado cromado.

Niveles
Para valorar los trabajos de repintado de
llantas es aconsejable utilizar, al igual que

PERITOS

D Llanta de 15 radios,
con grado 4 de dificultad

en otros Baremos de Pintura

CESVIMAP, un método de valoracion
universal, que tenga como base la
magnitud de la superficie a pintar de cada
elemento, que, para el caso de las llantas,
se corresponde con la superficie exterior.
De la extension del dafio dependeran,
también de forma directa, el consumo de
materiales de pintura de preparacion o de
fondo (masillas, imprimaciones, aparejos,
etc.) y, evidentemente, los tiempos de
preparacion de la superficie reparada
(enmasillado, imprimado, aparejado,
lijados, etc.).

D Llantas con grado de
dificultad 5; la primera,
de dos colores y, la
segunda, cromada.

CESVIMAP 86
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NIVEL V Dano fuerte
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Los niveles del Baremo de Pintado de
llantas de Aleacidn son:

mNIVEL Il: Superficial o Cambio de color.
Pintado de llantas que precisen trabajos
de repintado para el cambio de colory
trabajos en las capas de acabados (color
y/o barniz), sin reposicién de fondos.
mNIVEL Ill: Dano leve. Pintado de llantas
con danos leves, como pueden ser ligeros
golpes, aranazos profundos, roces, golpe
Unico con pérdida de material, etc. Las
reparaciones incluidas en este nivel han
de cumplir el requisito de que la relacion,
en cuanto a superficie danada, no
sobrepase el umbral del 8% con respecto
a la superficie a pintar (superficie exterior
de la llanta).

m NIVEL IV: Dafho medio. Formado por uno
0 mas danos, cuya superficie total dafada
respecto de la superficie a pintar
(superficie exterior de la llanta) sea mayor
al 8%, establecido para danos leves y, en
ningun caso, superior al 25%.

mNIVEL V: Dano fuerte. Este nivel es
aplicable a los danos cuya superficie sea
superior al 25% de la superficie a pintar.
En esta clasificacidn no se encuentran las
piezas nuevas, ya que en ellas no se
realiza el proceso de pintado en una llanta
sustituida, debido a que el recambio viene
pintado de fabrica.

Los niveles de pintado expuestos son
validos para las llantas de aleacion para
los distintos vehiculos automaviles, como
son: turismos, todoterreno,
monovoliumenes, furgonetas y furgonetas
derivadas de turismos. No estan incluidas,
por tanto, las llantas de camiones y
motocicletas.

El baremo de pintado de las llantas
incluye un tiempo de preparacion del color
de 0,80 horas y unos materiales de
preparacion del color, también contantes,
de 4,55 €. A ello se sumaria, dependiendo
del grado de dificultad y del nivel de dano,
un tiempo por cada llanta pintada. Las
constantes de preparacion del color sdlo
se sumarian una vez, independientemente
del nimero de llantas pintadas.

Valoracion con Audatex y GT Estimate
Cuando se valora con los sistemas de
peritacion de Audatex o GT Estimate, sdlo
debe indicarse el nivel de dano, ya que el
parametro del grado de dificultad viene
implicito en la identificacion de la medida
de la llanta.
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GT Estimate, como es habitual en el
pintado de piezas metalicas y plasticas,
indicara el tiempo y los materiales de
pintura para cada llanta.

Otra cuestion a tener en cuenta en la
valoracion de llantas es que es necesario
realizar su pintado con la rueda desmontada
y el neumatico ligeramente desinflado, con
el fin de poder enmascararlo. Los tiempos
del baremo no contemplan el desmontaje de
la llanta, operacidn que tendremos que
marcar aparte, ni tampoco el desmontaje

D Valoracién con GT Estimate

del neumatico y el posterior equilibrado de
la rueda.

En la actualidad estan baremizadas las
llantas de aleacién del 81% de los
vehiculos mas peritados, quedando el
resto de las llantas de acero y aleacion con
una superficie Unica por llanta de 12 dm?y
con las mismas formulas y niveles que
para el pintado de carrocerias m

Baremo de Tiempos y Materiales
de pintura CESVIMAP para llantas
de aleacion

Tiempos y materiales de pintura CESVIMAP

Area de Peritos
peritos@cesvimap.com

www.revistacesvimap.com

Cesviteca, biblioteca
multimedia de CESVIMAP
WWW.cesvimap.com

www.gtmotive.com

www.audatex.com
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FORMACION

Nuestros

alumnos opinan

ANUALMENTE, CESVIMAP REALIZA ENCUESTAS A SUS ALUMNOS PARA LLEVAR A CABO UN ESTUDIO CUALITATIVO
SOBRE LA FORMACION IMPARTIDA DURANTE ESE ANO. EL FIN ES CONOCER LA OPINION DIRECTA DE NUESTROS
ALUMNOS AL FINALIZAR LA ACCION FORMATIVA, AS{ COMO RETOMAR EL CONTACTO UNOS MESES DESPUES PARA
SABER SI LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS TIENEN UNA APLICACION PRACTICA INMEDIATA.

En las siguientes tablas y graficos

presentamos los datos obtenidos segun

los distintos aspectos, que se relacionan a

Por Maria de los Angeles continuacion, valorados cuantitativamente,
Moreno Pedraz del 1 al 5. La valoracion global es de 4,4

sobre 5:

® Contenido del curso.

B |mparticion.

® Documentacion entregada.

® Aspectos generales.

m Duracion: se valora cualitativamente
(corta, adecuada o excesival.

Los resultados medios durante 2013, en
comparacion con los dos afos anteriores,
son los siguientes:

[ -

Contenido

Imparticion 4,3

Documentacion 4,0

Aspectos generales 4,8

Duracion *

Calificacion media 4,3
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80,4%
(adecuada) (adecuada) (adecuada)

011 2012 2013
4,0 4,1 4,1

bl 43
4,2 4,2
47 48

84,1% 80,8%

bt bk



Para conocer la valoracion que nuestros
alumnos hacen de la formacion recibida
en CESVIMAP, en 2013, al cabo de unos
meses, se ha realizado una encuesta
telefonica al 6,3% de ellos, en la que se les
solicita que valoren, de 1 a 10, el curso
recibido en funcidn de los siguientes
aspectos:

® Contenido del curso

® Tiempo dedicado

® Practicas

H|nstructores

® Documentacion

H |nstalaciones

® Trato personal

Los resultados son los que se muestran a
continuacion:

Trats Peruonal

inataleaoones

DR LRITIE AL ek

Enatiuttones

Praciicas

Terripn theilicadi

Conmtemide del Curve
L1

Mads |
Trwtm Pervonal
Inntalacienes
Doasmentacidn
IO
Pravicas

Twwmpo dedicada
Cantenidon del Curss

s 00N 200 A0k Aot 900

Podemos resaltar la alta valoracion de
los contenidos de los cursos asi como
las practicas. En cuanto a los aspectos
menos valorados, destaca la duracidn,
manifestando el deseo de los alumnos
de que los cursos fueran mas largos,
una vez que han conocido nuestra
formacion.

Otra de las cuestiones que se plantea a los
entrevistados es si la formacidn tiene un
reflejo en su labor profesional y si
volverian a formarse con nosotros. Los
resultados son los siguientes:

¢El curso ha sido util para su actividad
profesional?

DMo
|5

97.2%

¢Volveria a hacer
un curso en CESVIMAP?

"Ho

GHo
contesta

97.2%

Novedades en formacion

CESVIMAP innova en formacion, tanto en
contenidos como en formatos, apostando
fuertemente por el e-learning, con el
objetivo de llegar al mayor nimero
posible de personas, facilitando su
acceso al conocimiento. En esta linea,
durante el ano 2013 se ha puesto en
marcha un nuevo curso on line
“Investigacion de Incendios en
Automaviles” que viene a sumarse a los
ya ampliamente conocidos: Curso
Superior Universitario de Peritacion de
Automdviles, Experto Universitario en
Posventa de Automocion, Curso Técnico
Universitario de Reconstruccion de
Accidentes de Trafico, Curso On Line de
Iniciacion a la Peritacion de Automdviles.
Ademas de esta formacion establecida,
hay que anadir la que CESVIMAP elabora,
a medida, para todas aquellas empresas y
entidades que la demandan.

Seguimos trabajando para satisfacer las
necesidades formativas de todos aquellos
que se acercan a nosotros en busca de
conocimiento y soluciones de futuro,
atendiendo las sugerencias y aportaciones
de todos nuestros alumnos y
colaboradores m
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SEGURIDAD VIAL

_Nueva norma UNE-ISO§9001

Compromiso con (a Seguridad Vial

Foto: Alberto Carrasco

LA PUBLICACION, EN ABRIL DE 2013, DE LA NORMA UNE-150 39001 “SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD
VIAL. REQUISITOS Y RECOMENDACIONES DE BUENAS PRACTICAS”, Y LAS PRIMERAS CERTIFICACIONES POR
PARTE DE AENOR DE EMPRESAS QUE VOLUNTARIAMENTE HAN DECIDIDO COMPROMETERSE CON LA
SEGURIDAD VIAL, ABRE UN NUEVO CAMINO, MAS ALLA DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES,
RESPECTO AL COMPROMISO DE EMPRESAS Y OTRAS ORGANIZACIONES CON LAS CONSECUENCIAS DE LOS
ACCIDENTES DE TRAFICO

J ke
i N

Por Enrique Zapico
Alonso

Los costes para la sociedad de los
accidentes de trafico con victimas
—fallecidos o heridos- suponen un precio
impagable, tanto desde el punto de vista
humano como econémico. Gobiernos y
administraciones publicas tratan de frenar
con diversas medidas dicha sangria,
aunque los resultados son discutibles.
Legislacion, normativa, vigilancia,
promocion, informacion, innovaciéon no
parecen ser suficientemente efectivos
para reducir el nimero diario de
accidentes de trafico.

La norma ISO 39001 suministra una
herramienta que ayuda a las
organizaciones a reducir, y en ultima
instancia a eliminar, la incidencia de las
muertes y heridas graves derivadas de los
accidentes de trafico y, mientras este
objetivo se alcanza, establecer metas de
mejora. Estd pensada para aplicarse a
todo tipo de organizaciones publicas y
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privadas que interactien de algin modo
con el sistema vial.

El alcance y ambito de aplicacion de la ISO
39001 va mucho mas alla de lo recogido en
la legislacion sobre Prevencion de Riesgos
Laborales o en la norma OSHAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment
Series, Sistemas de Gestion de Salud y
Seguridad Laboral), ya que en, ambos
casos, el analisis de riesgos derivados de
la seguridad vial se restringen al ambito
laboraly en lo que afecte a los
trabajadores.

También va mas alla de otro tipo de
certificaciones que se vienen haciendo en
Espana relacionadas exclusivamente con
las empresas de transporte de viajeros por
carretera, como la certificacion CSEAA
(sistema de Certificacion de la Seguridad
de las Empresas de transporte de
personas en Autobuses y/o Autocares)
desarrollado por el INSIA (Instituto



Universitario de Investigacion del
Automovil).

El sistema de gestion de la seguridad vial
segun la IS0 39001 se basa en la
metodologia Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar, también conocida como ciclo
Deming o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).
Es un proceso ciclico que exige fuerte
liderazgo y compromiso de la alta
direccion.

La implantacion de la norma ISO 39001
deberia sequir los siguientes pasos,
basados en el ciclo PDCA:

1°: Planificar

m |dentificar el impacto que tiene la
organizacion en la seguridad vial (SV).

m Establecer un compromiso por parte de
la alta direccion. Establecer, documentary
comunicar la politica de SV. Asignar roles,
responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

m Determinar qué recursos (humanos,
econdémicos, organizativos...) se disponen
para la consecucion de los objetivos.

m Determinar los riesgos y oportunidades
mediante la evaluacion del desempefio
actual, identificando aquellos indicadores
de desempeno de mayor relevancia para la
organizacion y mas importantes para la
mejora de la SV.

m Establecer objetivos y metas de SV para
cada uno de los indicadores del
desempeno.

2°: Hacer

u Implementar el sistema de gestion de
SV.

3°: Verificar

m Controlar y evaluar el desempeno de la
SV.

u | levar a cabo auditorias internas y
revisiones periddicas del sistema de
gestion de la SV para identificar
oportunidades de mejora.

4°: Actuar

u Mejorar el sistema de gestion de la SV
de manera continua mediante la
evaluacion del desempeno de SV por
comparacion con los objetivos y las metas
de SV, el desempeno del sistema de
gestion de la SV, las deficiencias y no
conformidades, y la identificacion de
acciones correctivas y de oportunidades de
acciones preventivas que busquen reducir
la incidencia y el riesgo de muerte y

D Las flotas de empresas también pueden certificarse
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SEGURIDAD VIAL

D Elinterés de esta norma en determinados organismos es evidente

Foto: Alberto Carrasco

heridas graves derivadas de los accidentes
de trafico.

Asi, la organizacion ha de determinar qué
resultados pretende con el sistema de
gestion de la SV. Deben incluir la
disminucién y, en dltimo término la
eliminacion, de las muertes y heridas
graves derivadas de los accidentes de
trafico en los que pueda ejercer influencia.

¢Qué son los indicadores de desempeno
en SV?

Estos indices, fundamentales en la
implantacion de la norma IS0 39001, se
pueden clasificar en tres grupos:

a) Indicadores de exposicién al riesgo:
distancias recorridas, volumen de tréafico, etc.
b) Indicadores finales de resultados de
sequridad vial: nUmero de muertos y
heridas graves.

c) Indicadores intermedios de resultados
de sequridad vial:

m diseno vial y velocidad segura

u eleccion de las vias en funcidn del tipo
de vehiculo, usuario, carga

H uso de equipos personales de seguridad,
en especial: cinturones de seguridad,
sistemas de retencidn infantil, cascos de
bicicletas y motocicletas, sistemas para
very ser vistos...

m velocidad de conduccion segura,
adecuandola al tipo de vehiculo, traficoy
meteorologia

m condiciones de los conductores: fatiga,
distraccion, alcohol, drogas

m planificacion segura del viaje: incluye
examinar la necesidad del viaje, nUmero
de viajes, modo de transporte, eleccion de
la ruta, del vehiculo y del conductor

m seguridad en los vehiculos: proteccion de
los ocupantes y de otros usuarios de la via,
prevencion de accidentes de trafico,
inspeccidn técnica de vehiculos

B qutorizacion adecuada al tipo de vehiculo
que se conduce

m retirada de vehiculos y conductores no aptos

D Proteger a otros usuarios de la via es uno de los objetivos
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SEGURIDAD VIAL

CESVIMAP COLABORA CON AENOR

CESVIMAP, junto con Fundacion MAPFRE -a través de su Instituto de Seguridad
Vial-, ha colaborado con AENOR desde el inicio de implantacion del proceso de
certificacion, estableciendo criterios de evaluacidn relacionados con el factor
humano y el factor vehiculo. Asimismo, ha participado como miembros de los
equipos auditores en los procesos de certificacion de varias empresas.

A lo largo de 2014, CESVIMAP sera formador dentro del curso de Experto en
Seguridad Vial (Titulacién Propia de AENOR), impartiendo los médulos de
Investigacion de Accidentes y Seguridad en el vehiculo.

Hrespuesta posterior al accidente: edificios administrativos, campos

emergencias, recuperacion posterior al deportivos, centros educativos, etc. En

accidente y rehabilitacion. todos estos ejemplos, las organizaciones

Cualquier empresa pueden, y deben, adoptar medidas para

Esta norma esta pensada para aplicarse en  una correcta gestion de la seguridad vial,

cualquier organizacién. En determinadas no solo para proteger la salud de sus

empresas, su interés es evidente. En todas trabajadores, sino también para proteger

aquellas cuya actividad se circunscribe al a clientes y resto de ciudadanos frente a

transporte por carretera -ya sea de las consecuencias de los accidentes de

personas o de mercancias-. Pero la trafico. La norma ISO 39001 es una gran m
implantacion de la ISO 39001 en empresas ayuda para analizar los riesgos y

cuya actividad principal no sea el establecer medidas e indicadores que

transporte también es necesaria, con la contribuyan al objetivo de eliminar los CESVIMAP HA
mera utilizacion de vehiculos y vias accidentes de trafico.

publicas para realizar su trabajo, como La implantacion en las empresas de la COLABORADO CON
pueden ser empresas comerciales que norma ISO 39001 contribuye de manera AENOR DESDE EL
disponen de una fuerza de ventas que visita  directa en la cuenta de resultados, ya que

clientes. O aquellas en las que sus medidas de este tipo se encuentran INICIO DE LA
trabajadores simplemente ocupan las vias bonificadas en forma de reduccion de

publicas como peatones: servicio de cuotas a la seguridad social via la REDACCION DE LA
correos, servicios de limpieza, empresas de  implantacion de los Planes de Movilidad y

mantenimiento de infraestructuras viarias. la reduccién de accidentes laborales (RD ~ NORMA

Habria que considerar todas aquellas 404/2010).

empresas y organizaciones cuya actividad Esta norma se encuentra perfectamente

genera trafico hacia o desde sus estructurada para ser compatible e U
instalaciones, como centros comerciales, integrable dentro de un sistema de

PARA SABER MAS

CESVIMAP 86
57



TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULOS. Ciclos Formativos CESVIMAP

TECNICAS DE COMUNICACION Y DE RELACIONES

[ 107 paginas - color - 27 x 19 ¢cm ]

D Imagen de empresa.
D Gestion de quejas y sugerencias.
D Control de calidad.

EMBELLECIMIENTO DE SUPERFICIES
[ 287 péginas - color - 27 x 19 cm ]

D Pinturas utilizadas en el pintado de vehiculos.

D Técnicas de mezclas de colores para la preparacion de
pinturas.

D Equipamiento del area de pintura.

PREPARACION DE SUPERFICIES
[ 271 péginas - color - 27 x 19 cm ]

D Productos, instalaciones y herramientas de preparacion.
D Protecciones anticorrosivas.
D Procesos de preparacion e igualacion.

ELEMENTOS AMOVIBLES
[ 383 paginas - color-27 x 19 ¢cm ]

D Montaje y sustitucion de lunas.

D Alumbrado, ruedas y neumaticos.

D Refrigeracion, alimentacion y escape,
suspension, frenos, direccion...

ELEMENTOS METALICOS
Y SINTETICOS
[ 256 paginas - color - 27 x 19 ¢cm ]

D Reparacion de piezas de acero y aluminio.
D Reparacion de elementos plasticos.

ELEMENTOS FIJOS

[ 316 paginas - color - 27 x 19 ¢cm |

D Métodos de unién. Corte y desgrapado.
Soldadura. Adhesivos estructurales.

D Tratamientos anticorrosivos y antisonoros.

D Aluminio en fabricacion y reparacion.

ELEMENTOS ESTRUCTURALES
DEL VEHICULO
[ 320 péaginas - color - 27 x 19 ¢cm ]

D Tipos de carrocerias y caracteristicas.
D Metrologia aplicada a las carrocerias.
D Bancadas. Procesos de estiraje.

CESVIMAP

SISTEMAS DE SEGURIDAD Y CONFORTABILIDAD

[ 271 péaginas - color, rustica - 19 x 27 ¢cm |

D Aire acondicionado y climatizacion.

D Seguridad: cinturones, airbag,
inmovilizadores, alarmas.

D Montaje y sustitucion de lunas y accesorios.

i

www.cesvitienda.com

_ te ayudamos FP

on-line para
Imap.com

GESTION Y LOGISTICA DEL
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
[ 297 péginas - color - 27 x 19 cm |

D Organizacion del taller y de los recursos humanos.
D Mantenimiento de grandes flotas.

D Control del almacén.

D Calidad y gestion ambiental.

REPARACION DE MOTOCICLETAS
[ 347 péginas - color - 30,5 x 21 ¢cm |

D Tipos de motocicletas y sus elementos.
D Dafios: caidas e incendios.

D Medicién y reparacion.

D Valoracion de dafos.

PINTADO DE AUTOMOVILES
[ 427 péginas - color - 30,5 x 21 cm |

D Herramientas y equipos de pintado.

D Métodos de preparacion de superficies.

D Procesos y técnicas de pintado en reparacion:
difuminado, aerografias, correccion de efectos...

REPARACION DE CARROCERIAS
DE AUTOMOVILES
[ 718 paginas - color - 30,5 x 21 ¢cm ]

D Repaso de chapa.

D Soldadura y sustitucion de piezas.

D Conformacion de una carroceria deformada.
D Reparacion de plasticos y lunas.

REPARACION Y PERITACION DE VEHICULOS
INDUSTRIALES (camiones y autobuses)

[ 283 péaginas - color - 30,5 x 21 cm; incluye anexo
Tiempos medios de operaciones de carroceria y mecanica ]

D Andlisis y reparabilidad de cabinas,
chasis y carroceriasde camiones.

D Analisis y reparabilidad de autobuses y autocares.
D Valoracion de dafios en camiones. Casos préacticos.

PCPI: TECNICAS BASICAS DE
PREPARACION DE SUPERFICIES

[ 102 paginas - color, rastica - 19 x 27 ¢cm |

D Operaciones para la preparacion de superficies.
D Productos a aplicar en la preparacion de superficies.
D Equipos y materiales necesarios para preparar superficies.

Jorge de Santayana, 18. 05004. Avila. Telf.: 920 206 309 / 300. Fax: 920 206 319. e-mail: publicaciones@cesvimap.com _http://www.cesvimap.com
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Jornada técnica SATA

Andreas Engenhardt, técnico de SATA, y Guillem Clop,
de REAUXI, importadora en exclusiva del fabricante
de pistolas en Espana han presentado en CESVIMAP
las novedades de SATA. La jornada tedrico-practica
examinoé los equipos de la marca: como el nuevo
dispensador de depdsitos desechables RPS -que
integra todos los elementos para usar el sistema RPS,
depdsitos, tapas y tamices-. Los responsables de
SATA explicaron las diferencias de aplicacién entre las
pistolas HVLP y RP, y los diferentes kits de recambio y
reparacion para los modelos de pistola existentes.

Nueva linea bicapa base agua Permahyd Hi-TEC 480, de Spies Hecker
Spies Hecker, una marca de AXALTA COATINGS SYSTEMS, ha cedido a
CESVIMAP una nueva maquina de mezclas, con una dotacion completa
de la nueva linea bicapa base agua Permahyd Hi-TEC 480, con el fin de
usarla en los distintos trabajos de investigacion, formacion vy
divulgacidn que realiza nuestro centro de investigacion. Las principales
caracteristicas y ventajas de este novedoso sistema son: mejor
cubricion en colores sélidos y lisos y mejor colorimetria, reduccion de
tiempo en cabina y de coste energético, buena extensibilidad final y

menor absorcion del barniz.

Novedades de PPG Ibérica

Mar Lagoma, collision product manager, Ignasi Roig,
director del departamento técnico, e Ifaki Susilla,
responsable técnico de area de PPG Ibérica nos han
ensenado sus novedades en las tres marcas de grupo:
PPG, NEXA AUTOCOLOR y MAX MEYER. Una de ellas es
el sistema para acabados mates, adaptado a la pintura
con bajo brillo de Lamborghini, Fiat o Mercedes; consta
de dos barnices, uno completamente mate y un segundo
barniz semibrillante —-presente en las tres marcas del
grupo-. También probaron la técnica de aplicacion de
este sistema mate y las condiciones especiales para el
difuminado de la base bicapa en los acabados mates.
Asimismo, nos mostraron la nueva combinacion de
un Unico catalizador, con sus tres diferentes
diluyentes, para usarse con distintas temperaturas o
en diferentes tipos de reparaciones.

Representacion internacional de 3M en CESVIMAP

Una representacion internacional de 3M ha acudido a CESVIMAP, encabezada por
Stacee L. Royce, responsable de desarrollo de nuevos productos de enmascarado
y sistemas de aplicacion de pintura de 3M USA, Chris Ronan, especialista del
servicio técnico de 3M UK, y Raul Diez y Bernardo Pedriza, de 3M Espana.
Presentaron las novedades desarrolladas por 3M en su sede matriz de Minnesota
(EE.UU.) que llegaran al mercado europeo en el primer trimestre de 2014.

El personal de 3M pudo comprobar los diferentes trabajos de investigacion que
se realizan en CESVIMAP, y la utilizacion en los mismos de productos 3M.

Las propiedades de la nueva linea Permahyd Hi-TEC 480 pudieron ser comprobadas en los distintos trabajos de
pintado que se llevaron a cabo durante las jornadas técnicas, sobre diferentes piezas y vehiculos, tanto por parte
de los técnicos de Spies Hecker como por los de CESVIMAP.
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CONSULTORIA

Trabajo en
equipo

HACIENDO UN GRAN EJERCICIO DE SINTESIS PODRIAMOS AFIRMAR QUE EL PRINCIPAL PROPOSITO DE UN TALLER,
COMO NEGOCIO, ES GENERAR CLIENTES. Y YA PUESTOS, TAMBIEN PODRIAMOS ASEVERAR QUE EL PROPIETARIO O
GERENTE DE ESE TALLER SOLO PUEDE ALCANZAR DICHO LOGRO CON UN EQUIPO QUE SE INVOLUCRE EN DICHO LOGRO

£

Por Francisco J. Alfonso Peha

El taller de reparacién puede considerarse
parte de un sector en el que el trabajo en
equipo se encuentra en un estado
incipiente, si lo comparamos con otros
campos. Es frecuente que, en las tareas
diarias dedicadas a la gestion del taller, se
pase por alto una parte importante, como
la creacion, entre todos los empleados, de
un equipo de trabajo exitoso. Puede que no
nos parezca una tarea esencial, pero
deberia ocupar uno de los primeros
puestos en la lista de prioridades como
gerentes. Es esencial para asegurarnos la
eficiencia y la rentabilidad del negocio.
Cuando todos los empleados trabajan
como un grupo sélido y cohesionado es
mas facil que el flujo del trabajo, la
productividad y la moral se vean
favorecidos. Y, ademas, es mas facil que
nuestros clientes lo noten.

¢Trabajo en grupo o trabajo en equipo?
Hacer vehiculos mas ligeros y, a la vez,
mas seguros supone un desafio, no solo
para los fabricantes, sino también para los
talleres que han de repararlos cuando
sufran algun percance. A este desafio
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técnico le anadimos la complejidad propia
que supone la organizacion y la gestion de
todo el proceso de reparacion, proceso en
el que deben intervenir personas con
diferentes funciones: asesor de servicio,
responsable de recambios, jefe de taller,
jefe de area (en su caso), chapista, pintor,
mecanico, personal de administracion...
Ahora bien, todo ese conjunto de personas
que tienen que participar en el proceso
pueden hacerlo de dos formas, realizando
un trabajo en grupo o bien en equipo.

¢ Grupo o equipo? Con frecuencia estos
términos se emplean de manera analoga e
indistintamente; sin embargo, nos
estamos refiriendo a dos modelos de
trabajo que sirven para distintos
proyectos. No es que uno sea mejor que
otro. Existen matices diferenciadores y
multiples definiciones, dependiendo de los
autores o de literatura consultada.
Intentaremos establecer las diferencias
basicas.

Un grupo de trabajo es un conjunto de
personas que, dentro de una organizacion,
realizan un determinado trabajo
interactuando de forma independiente, sin
depender del trabajo de sus companeros.

CONSULTORIA

Estan comprometidos con el enfoque y el
objetivo global del jefe que tienen en
comun. Cada uno realiza su trabajo y
responde individualmente del mismo, sin
que exista una responsabilidad
compartida.

Un equipo de trabajo también es un
conjunto de personas, pero con
habilidades y competencias que se
complementan con el propdsito de lograr
el objetivo comun. Tiene identidades,
metas y objetivos comunes, se cooperay
colabora, estableciéndose tareas
especificas para cada miembro. El equipo
responde en su conjunto del trabajo
realizado.

En un equipo de trabajo hay que tener
presentes tres principios:

m El equipo es colaborativo. Se asume el
deseo de trabajar juntos para lograr un
objetivo comun. Se busca la
complementariedad de cada miembro
(todos los conocimientos son necesarios) y
cada persona confia en el buen hacer del
resto de los companeros, lo que lleva a
anteponer el éxito del equipo al propio
lucimiento personal. Se utiliza mas el
“nosotros” que el “yo".

m El equipo esta comprometido. El
desarrollo de un equipo es un proceso
humano en el que se involucran
sentimientos, actitudes y acciones; el
compromiso de cada uno de sus miembros
es fundamental. Este compromiso se
incrementa si existe una comunicacion
abierta entre todos los integrantes, que
haga que cada uno conozca el objetivo a
conseguir, los procesos a seguir y sus
funciones.

El compromiso debe empezar por el
compromiso del lider. fundamental para
desarrollar una actitud de pertenencia, de
“miembro del equipo”.

m El equipo esta coordinado. Un equipo
precisa la coordinacion de los talentos
individuales para sacar el trabajo adelante.
Estudios han demostrado que la
cooperacion supone mas que la suma de
las individualidades, consiguiéndose
incrementar los logros y la productividad;
especialmente en tareas complejas, como
puede ser la reparacion de un vehiculo.

&

UN EQUIPO DE
TRABAJO CUENTA CON
PERSONAS CUYAS
CAPACIDADES Y
COMPETENCIAS SE

COMPLEMENTAN

U

¢Es posible el trabajo en equipo en el
taller de reparacion?

No hay por qué implantar un trabajo en
equipo si no hay razones que lo
justifiquen. Pero, si pensamos en la
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TRABAJAR EN EQUIPO
PERMITE ORGANIZAR
EL PROCESO
PRODUCTIVO NO EN
FUNCION DE LAS
HORAS DISPONIBLES
Y Si DE LAS

CAPACIDADES

)

actividad del taller de carroceria y pintura,
donde tenemos un trabajo complejoy que
afecta a diferentes especialidades
profesionales, trabajar en equipo es una
alternativa interesante.

Si nuestro objetivo como taller es
conseguir que la experiencia de los
clientes con nuestro servicio sea positiva,
y no solo reparar su vehiculo; todas las
funciones del taller tienen que estar
perfectamente engranadas.

Que las expectativas del cliente se vean
satisfechas va a depender de muchos
factores, que van desde una gestion
adecuada del recambio en forma y tiempo
hasta el pintado de una pieza libre de
defectos y con el color bien igualado. Este
segundo ejemplo dependerd, légicamente,
del buen hacer del pintor, pero no sélo. La
labor del chapista tiene influencia directa en
esos resultados, y eso debe tenerlo presente,
sin limitarse a hacer estrictamente su
trabajo de forma aislada para terminar con
un coche y ponerse con otro.

Otro punto de vista es que el taller no
requiere que todos los operarios
dispongan de los mas altos niveles de
competencia y que todos dominen, por
ejemplo, la reparacion en bancada, la
soldadura de aluminio o la realizacion de
un parche de difuminado en una pieza.

D Capacidades complementarias, con un objetivo comun
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Para reparar un coche podemos contar
con un operario de carroceria que realice
la conformacién estructural en la bancada
y otro que se encargue del montaje y
desmontaje del vehiculo y la reparacion de
un paragolpes; un operario de pintura que
realice la preparacion de fondos y otro que
realice la aplicacion del acabado, etc. Se
trata de labores complementarias entre si,
que no requieren las mismas capacidades
técnicas ni, por lo tanto, tampoco el
mismo nivel salarial. El resultado final
sera un trabajo de calidad, mas productivo
y rentable para el taller.

Esta forma de proceder nos va a permitir
organizar el proceso productivo no en
funcion de las horas disponibles y si de las
capacidades disponibles. Nos permitira
ser mas eficientes y mejorar el servicio
que prestamos, huyendo de ese escenario
tipico en el que se organizan las entradas
para los lunes y las entregas para los
viernes.

Caracteristicas de un equipo eficaz

No conozco una formula mégica que
garantice una implantacion exitosa de este
concepto en un taller de reparacion,
haciendo que sea una realidad cotidiana,
en lugar de una ficcion. Pero si existen una
serie de recomendaciones, ya




experimentadas, que nos pueden servir de
referencia en esta labor.

m Liderazgo. El lider debe tener una vision
de lo que se pretende conseguir y ha de
ser capaz de comunicar las metas a su
equipo. El lider no hace las cosas a su
gente, hace las cosas con su gente.

m Metas especificas y cuantificables. Las
proporciona la direccidn y ayudan a que los
miembros conozcan hacia dénde van. La
probabilidad de alcanzar el éxito es mayor
en la medida en que los componentes
conocen y comprende su proposito y
metas.

H Respeto, compromiso y lealtad. Respeto
mutuo entre los miembros del equipo y los
lideres. Existird predisposicion a hacer un
esfuerzo extra si esta presente la lealtad y
el compromiso con sus metas.

® Comunicacion eficaz. El lider y los
miembros del equipo deben intercambiar
informacidn y retroalimentacion. La falta
de comunicacion es un problema mas
habitual de lo deseado.

u Aprender durante el camino. Obtener
retroalimentacion sobre el resultado del
trabajo permitird rectificar cuando se
detecte que no se esta en la direccion
correcta. El lider debera reconocer los
esfuerzos cuando se esta trabajando bien
y redirigirlos, en caso contrario.

® Pensamiento positivo. Permitir que las
ideas fluyan libremente. Las nuevas ideas
han de ser bienvenidas y asumir un riesgo
de forma controlada ha de ser valorado y
estimulado. Los errores deben convertirse
en una oportunidad de censura o de
represion, sino de crecimiento y
aprendizaje.

H Reconocimiento. El reconocimiento es
clave para la motivacion. Puede ser algo
tan simple como una expresién verbal o la
posibilidad de presentar los resultados a
la direccion.

Los empleados trabajan mas y mejor para
quien los aprecia y cuenta con ellos.
Predisponer al bienestar en el trabajo es
predisponer a un trabajo mas productivo y
rentable. A su vez, los trabajadores deben
tener un concepto de “trabajar en equipo”
solidario m
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Sistema de acabados al agua
AWX Performance Plus”

El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua es una capa base facil de aplicar y de
secado rapido que ofrece una excelente correspondencia de colores para los acabados con capa
base/capa transparente OEM. El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua es
especialmente adecuado para centros de colisién de elevado volumen especializados en

la reparacion de alta calidad de acabados para automdviles. Este sistema compacto de capa
base esta en conformidad con 420 g/L, lo que permite cumplir sin complicaciones en areas
restringidas de bajo COV. El sistema AWX Performance Plus™ de acabados al agua proporciona
una cobertura excelente y esta en linea con nuestro sistema PROSPECTOR® de referencia de
colores que se pulveriza con pintura AWX Performance Plus™ auténtica. Este sistema es
adecuado para reparaciones generales y de manchas.

SHERWIN-WILLIAMS.

Automotive Finishes

Visitenos, llamenos, compartir ideas
y aprender mas:

| www.sherwineu.com | 946480514
SW Iberica, P | Usila Calle1 Pab 4 Mod 7,
48490 Miravalled Vizcaya
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Fundacion MAPFRE presenta el Informe ISPA

Exito de la jornada Visidn Cero: La contribucién de los vehiculos organizada por
Fundacion MAPFRE. En ella, ha presentado el informe “Evolucidn de los sistemas de
sequridad entre 2007 y 2012. Anélisis de la evolucion del equipamiento de seguridad de
serie en turismos”. Este informe, revisado técnicamente por CESVIMAP, analiza la
evolucion tecnoldgica y el equipamiento en los diversos segmentos de vehiculos de los
sistemas de seguridad en el automovil. Con ello, MAPFRE pretende la reflexion de
todos los actores implicados, especialmente la de los consumidores, trasladando la
importancia de comprar vehiculos seguros y debidamente equipados.

-
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CESVIMAP y MAPFRE ASISTENCIA, en el Golfo Pérsico

CESVIMAP, en compania de MAPFRE ASISTENCIA, ha visitado Qatar, Bahréin y Kuwait, en
reuniones técnicas con 25 compaiias de seguros de la zona. Una de las visitas fue a la Kuwaiti
Insurance Federation, agrupacion de companias de seguros en ese pais de Oriente Proximo. Las
companias demandan consultoria, formacion a peritos, reparacion de vehiculos sobre todo con
la especializacion de su parque de vehiculos y clasificacion de talleres,
servicios que realiza CESVIMAP. La gran mayoria se mostraron
sorprendidas sobre la resolucidn de algunas de sus necesidades por parte
de nuestra empresa.

CESVIMAP, consultores internacionales de
compaiias de seguros

CESVIMAP
realiza auditorias
para companias
de seguros,
actualmente
cuatro empresas
en cuatro paises
europeos y dos
fuera de la Union
Europea. Nuestro método de trabajo es realizar
reuniones para conocer los sistemas operativos
internos de la gestion de siniestros, auditar cientos
de peritaciones y visitar a los talleres con los que
trabajan, acompanando a los peritos y analizando la
relacidon entre ambos y los documentos empleados
en el proceso administrativo. Asi, hemos examinado
exhaustivamente el sistema de gestion de siniestros
y la calidad en las peritaciones de las companias de
seguros, para elaborar un plan de optimizacién. Con
las soluciones de CESVIMAP ha mejorado la
agilidad de gestion de siniestros, disminuyendo los
costes internos y de tramitacion. El coste de
reparacion de los vehiculos siniestrados ha
descendido hasta el 13%.

Toyota presenta a la prensa especializada los crash
test CESVIMAP

Toyota ha invitado a mas de 30 representantes de
medios de comunicacion especializados a un crash
test en directo en CESVIMAP, al considerarlo un
organismo independiente, con objetividad en sus datos
y estudios. El propdsito de la marca japonesa era
mostrar a los periodistas -Tele 5, Antena 3, Motor
16, Car & Driver, etc.- la fiabilidad de sus vehiculos
hibridos, con un crash test trasero y otro delantero a
su modelo Yaris hibrido, al que compararon con un Yaris
diésel. Enrique Centeno, director de comunicacion,
explicd las diferencias entre los crash test de
seguridad -fabricantes, o Euro NCAP- de aquellos
que estudian la danabilidad y reparabilidad de los
vehiculos -crash test RCAR-.
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El perito, sobre el terreno
Titulo: Peritacion de maquinaria agricola
Autor: CESVIMAP

CESVIMAP, 2013

4784 €

Estamos ante la Unica obra publicada en Espana sobre la
valoracion de dafos en maquinaria agricola. Para su ela-
boracion, CESVIMAP ha partido de su amplia experiencia
en el mundo de la peritacion de todo tipo de vehiculos y en
el conocimiento exhaustivo de la maquinaria agricola, a
través de su area de trabajo sobre vehiculos industriales.
Dada la variedad de maquinas agricolas, tanto autopro-
pulsadas, como remolcadas y arrastradas, las perita-
cion de los danos materiales entrana cierta dificultad,
en gran parte por estar dichas maquinas sujetas a mo-
dificaciones y ajustes.

Este libro, completamente ilustrado y complementado
con numerosas tablas identificativas, ofrece amplia in-
formacion sobre la descripcion de estos vehiculos y sus
peculiaridades, con la finalidad de desarrollar una me-
todologia adecuada de peritacion; cubre, de ese modo,
una gran laguna técnica e informativa, de gran utilidad
para el profesional de la peritacion.

La w :
procrastinacién La paradoja de la
eficiente procrastinacion
- Titulo: La procrastinacion eficiente

9,00 €

Autor: John Perry
Empresa activa, 2012

Por Concha Barbero de Dompablo

GOBIERNATU
CONOMIA

Toma las riendas

Titulo: Gobierna tu economia
Autor: Pablo Rodriguez Barreiro
Editorial Circulo Rojo, 2013
15,00 €

Gobierna tu economia muestra, paso a paso, como ad-
ministrar tus finanzas. A través de ejemplos y ejercicios
practicos, aprenderas a gestionar tu dinero de un modo
profesional y podras responder a cuestiones -entre
otras muchas- como ;Qué tipo de relacién tengo con
mis finanzas? ;Por qué no ahorro? ; Qué pautas debo
seguir al invertir mi dinero? El autor de la obra, Pablo
Rodriguez, con amplia experiencia en el ambito finan-
ciero y de control de gestion en empresas, realiza re-
gularmente una labor divulgativa sobre estos aspectos
en su web www.economiasencilla.com. En este libro
nos invita a responsabilizarnos de nuestra gestion eco-
nomica con un lenguaje accesible, que nos permite asi-
milar facilmente sus recomendaciones y ponerlas en
practica en el dia a dia.

La procrastinacion, segun la Wikipe-
dia, es “la accidn o habito de postergar
actividades o situaciones que deben
atenderse, sustituyéndolas por otras
mads irrelevantes o agradables”. La
R.A.E. es menos explicita y define pro-
crastinar como diferir o aplazar. Este
libro, La procrastinacion eficiente,
esta enfocado, pues, a un problema
de caracter casi universal: el de dife-
rir las acciones para el dia siguiente,

una costumbre para la que John Perry ofrece estrategias ingeniosas. Pero, curiosamente, no trata sobre como eli-
minar ese habito, sino de como hacerlo productivo. En su contraportada se puede leer que esta obra ha sido escrita
mientras el autor dejaba de lado cosas mas importantes que hacer...

CESVIMAP 86
66



Seguros de Automoviles MAPFRE

Todo cambia en la vida, menos tu persona de confianza en seguros

Por mucho gue cambies de coche, tu persona de confianza en seguros seguira a tu lado,
para ofrecerte siempre las mejores coberturas en seguros de automoviles:

# Servicio puerta a puerta de reparacion de vehiculos: recogemos tu coche averiado en
casa, te dejamos uno de sustitucion en 24 h. y te lo devolvemos reparado con garantia.

# Trasladamos tu coche al domicilio sin limite de kilometros, asi como al resto de
ocupantes del vehiculo averiado.

? Asistencia en carretera en menos de 1 h.

# Préstamo de hasta 3.600<€ sin intereses para
la reparacion por accidente.

Informate en mapfre.com o llamando al 902 03 02 03.

MAPFRE

Personas que cuidan de personas
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http://www.mapfre.com

3M Reparacion del Automavil
3M™ Abrasivo Flexible Hookit"

ildeales para aplicaciones 3M Abrasivos Flexibles Hookit™
de |I]ad0 a mano! Poseen el corte y el acabado de un abrasivo convencional
y afiaden juna flexibilidad inigualable!

Dpto. Reparacion del Automavil

3M Espaiia, S.A.

Juan Ignacio Luca de Tena, 19-25
28027 Madrid

Tel.: 91 321 60 00 o Fax: 91 321 64 62
aad.es@mmm.com

slntsh M

www.3mreparacionautomovil.com


http://www.3mreparacionautomovil.com



