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Editorial

Impulsando la formacion

eguimos inmersos en una larga y dificil situacion econémica de caracter
mundial, que esta afectando a todos los sectores y, de manera muy especial, al sector
del automovil. Pese a ello, en Centro Zaragoza seguimos innovando para tratar de
ayudar a todos los profesionales, mediante el establecimiento de planes especificos
de formacion que permitan optimizar sus procesos de trabajo.

En la actualidad las tecnologfas de la informacién y de la comunicacioén, y
especialmente internet, estan transformando los procesos de ensefianza/aprendizaje.
En este sentido, el “e-learning” (formacién a distancia por internet) constituye un
valor diferencial que posibilita formarse desde cualquier lugar y a cualquier hora.
Aglutinando estas premisas, Centro Zaragoza amplia su oferta formativa en la modali-
dad “e-learning”, a través del Campus CZ (plataforma de formacién on-line de CZ)
en el que se alna la transmisién de conocimientos avalados por nuestra experien-
cia investigadora y formativa, a través de un aprendizaje colaborativo y aplicable al
desarrollo profesional de todas las personas en este ambito.

Por lo tanto, la necesidad de mejorar la eficacia y eficiencia del taller de
reparacion de vehiculos hace que sea necesario aunar todo el conocimiento clave
para desarrollar la direccién de un taller de reparacion de vehiculos, con el objetivo
de alcanzar la visién global de la empresa que conduzca a una mayor productivi-
dad del taller.

En este contexto, Centro Zaragoza ha disefado cinco nuevos cursos, de
metodologia 100% on-line, dirigidos fundamentalmente a los talleres de reparacién
de vehiculos. En concreto se trata del “curso superior de Gestion Integral del Taller”,
formado por cuatro médulos/cursos independientes y del “curso del baremo de pintura
CZ”, todos ellos disponibles a través de www.centro-zaragoza.com.

Siguiendo el lema de Centro Zaragoza “investigamos para ayudarte”, conti-
nuamos creando acciones formativas que ayuden a los empresarios a mejorar su
organizacion y gestion, por ello vamos a continuar impulsando la formacién, como
herramienta eficaz para salir de la crisis.

www.centro-zaragoza.com



El equipo de soldadura
por resistencia electrica

Una herramienta imprescindible en el taller

Los equipos de soldadura por resistencia eléctrica permiten realizar diferentes traba-
jos de reparacion, desde la unién de piezas por soldadura, el desabollado de la
chapa desde el exterior, el calentamiento de chapa con electrodo de grafito, hasta
la soldadura de esparragos y tornillos. Estos equipos son disefiados por los fabri-
cantes con diferentes potencias y herramientas para adecuarse a cada tipo de trabajo
y ofrecer al mercado diferentes opciones, solo desabollado, solo soldadura por pinzas
0 equipos multifuncién que permiten abordar todos ellos.

Uno de los equipos mas importantes del taller
es el equipo de resistencia eléctrica para la soldadura
por puntos. Los fabricantes de vehiculos utilizan
mayoritariamente este tipo de soldadura para la unién
de las piezas, porque existe una gran ventaja respecto
a la soldadura por arco eléctrico (MIG/MAQ), y es
que se altera en menor medida las propiedades de la
chapa de acero. Evidentemente no hablamos de la
soldadura laser de fabricacion cuya precision y aporte
exacto de calor la convierten en la soldadura ideal
hasta el momento, pero en el taller de reparacion

todavia no existen equipos viables para reproducirla.

Otro equipo por resistencia eléctrica impres-
cindible para el taller es el utilizado para el
desabollado de la chapa desde el exterior y para la
recogida de ésta cuando se ha estirado durante las
operaciones de desabollado. Este equipo agiliza las
labores de desabollado evitando desmontajes y
montajes de piezas interiores, necesarios con el uso
del tas y martillo.

www.centro-zaragoza.com

M? Concepcion Pérez Garcia

Un equipo clave en el taller es la maquina de resis-
tencia eléctrica por puntos, tanto para el desabollado
y recogido de la chapa como para la soldadura de
union de las piezas.
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iPor qué existen todavia talleres que no
sueldan piezas por resistencia eléctrica por
puntos?

La contestacion a esta pregunta puede ser una
conjunciéon de dos aspectos, el mas habitual es el
mayor coste econémico del equipo de resistencia
frente al de un equipo convencional de soldadura
MIG/MAG con el que se puede realizar el punto tapon.
La otra es la creencia, en un porcentaje minoritario,
de la dudosa calidad de este tipo de soldadura en
cuanto a la resistencia de los puntos soldados. Sobre
la primera, mencionar que dependerd del capital
econémico del taller el adquirir este equipo, y no se
ha de olvidar que se trata de un equipo considerado
por los fabricantes de vehiculos como imprescindi-
ble para garantizar reparaciones de calidad. Si
revisamos los manuales de reparacion elaborados por
los fabricantes de vehiculos, en aquellas ocasiones
en las que se puede aplicar la soldadura por resis-
tencia por puntos (esto depende del acceso que se
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Para la union de piezas por soldadura
de resistencia eléctrica, es indispensable que
el equipo disponga de la potencia suficiente
(Amperios) y de una pistola de pinzas capaz
de suministrar la presion de apriete adecuada.

tenga a la zona para las pinzas de apriete), se
recomienda este tipo de soldadura, principalmente
por el aspecto ya mencionado, la menor influencia
térmica sobre el acero y la menor modificacion de
sus propiedades. Por lo tanto, es un requisito para los
servicios oficiales disponer de este equipo y utilizarlo
en los trabajos, para garantizar los estandares de
calidad marcados por el fabricante. De la misma forma,
para los talleres independientes debe ser considerado
como un equipo indispensable para poder realizar
trabajos de calidad.

www.centro-zaragoza.com



Carroceria y pintura El equipo de soldadura por resistencia eléctrica

Desabollado de la chapa desde el exterior.

Respecto a la creencia sobre la poca calidad de
los puntos de resistencia eléctrica, mencionar que el
aspecto principal para poder aplicar puntos de resis-
tencia eléctrica correctos, es disponer de un equipo
con la suficiente potencia para soldar los espesores
habituales de las chapas de la carroceria. Un equipo
sin potencia o mal regulado a los espesores de chapa
a soldar, no llegara a fundir el material de las chapas,
produciendo simplemente una soldadura superficial
de las chapas y no de la parte interna de las chapas
(lenteja). Cada equipo de soldadura esta recomendado
para unas aplicaciones y debemos respetarlas. En el
mercado existen muchos equipos de soldadura por
resistencia eléctrica especificos Gnicamente para los
trabajos de desabollado desde el exterior y la recogida
de la chapa, los cuales solo disponen de la potencia
suficiente (3.000-4.000 Amperios) para estos traba-
jos y no para la union de piezas. Su utilizacion para
aplicaciones superiores como la soldadura de piezas
por puntos da lugar a puntos incorrectos sin fusion
del material, por ello, en ocasiones puede haber
ocurrido que el técnico haya probado a soldar espeso-
res de chapa que no estuviesen al alcance del equipo
que disponia y esto le ha transmitido una imagen
negativa de este tipo de soldadura.

En la soldadura de piezas por resisten-
cia eléctrica es muy importante una correcta
regulacion de la maquina a los espesores de
chapa a soldar y efectuar una correcta
limpieza de las chapas a unir.

www.centro-zaragoza.com

Los requisitos de utilizacion del equipo de resis-
tencia eléctrica no son tan exigentes para las
operaciones de desabollado como para la soldadura
de piezas por puntos, cuya potencia o corriente de
soldadura necesaria son superiores, situandose para
aceros convencionales en torno a los 7.000 Amperios
en adelante. Para los nuevos aceros al boro de ultra-
alta resistencia la exigencia es muy superior a los
anteriores, situdndose en torno a los 11.000 Amperios
en adelante e incorporando tecnologia inverter, de
forma que su coste econémico es alto. No obstante,
el nimero de piezas fabricadas con este Gltimo tipo
de aceros todavia no es muy elevado, aunque va en
aumento con cada nuevo modelo de vehiculo que
aparece en el mercado.

Para el desabollado exterior de la chapa se utiliza
la soldadura por empuje, en este tipo de soldadura
se utiliza un Unico electrodo y la presion para que
se una el material fundido de las chapas a soldar se
realiza de forma manual por el técnico, por ello, no
se consigue una gran fuerza de apriete, resultando
una unién cuya resistencia mecanica tiene ciertas
limitaciones, no obstante en el trabajo de desabollado
no se necesitan altos valores de resistencia mecanica,
sino simplemente unir el elemento de traccion a la
chapa para ejercer los tiros manuales.

Otra aplicacion es la soldadura por empuje para unir
pequenas piezas como esparragos y tornilleria.

Sin embargo, para la unién de piezas por este
tipo de soldadura, la resistencia mecéanica de la unién
debe ser alta, y esto se consigue tanto por la poten-
cia del equipo como por la magnitud de la fuerza de
apriete de la pinza. Esta Gltima puede transmitirse a
través de las pistolas neumaticas de pinzas en forma
de “C” o “X”, con ellas la fuerza de apriete se hace
de forma automética y es regulada a través de la centra-
lita del equipo de forma que se ejerce una presion
regular y en la magnitud suficiente. La presion de
apriete necesaria para soldar los vehiculos actuales
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Carroceria y pintura El equipo de soldadura por resistencia eléctrica

La utilizacion de aceros de ultra-alta resistencia implica

maquinas de resistencia eléctrica con altos ampera-
jes y fuerzas de apriete superiores a las habituales
con los aceros convencionales.

puede variar entre 300-500 daN, no obstante hay
equipos que 700 daN.
Generalmente, con las pistolas en forma de “C” se
consiguen mayores fuerzas de apriete, pero la accesi-
bilidad a las zonas se reduce por la forma de la pinza.

Un equipo sin la potencia suficiente, sin pinza
neumatica, mal regulado o simplemente una opera-
tiva de soldadura incorrecta (mala limpieza de las
chapas a unir, puntos demasiado préximos que causen
una derivacién de la corriente, etc) puede dar lugar
a una soldadura defectuosa.

suministran  hasta

Composicion del equipo de soldadura por
resistencia

Los componentes del equipo son los siguientes:

o La unidad de alimentacién formada por trans-
formador, rectificador y sus dispositivos de
regulacion y mando.

o Pinza de soldadura neumatica refrigerada para
la soldadura por las dos caras. Pueden llevar
un médulo refrigerador adicional y la pistola
puede ser en “X” o en “C".

o Manguera de soldadura (2,3 6 5 metros)

o Juego de electrodos y porta-electrodos.

o Pluma para sujecion de la manguera de solda-
dura.

o Carro de transporte

o Pistola multifuncién para la soldadura por una
cara de utiles de traccion, la soldadura de
pernos y esparragos, y el calentamiento con
electrodo de grafito (carbono). Esta pistola va
acompanada del cable de masa. Los utiles de

www.centro-zaragoza.com

traccion varian de unos equipos a otros, estos
pueden ser el martillo de inercia y gancho para
traccion de arandelas, soporte o bases para
acoplar clavos y cufias de traccion, estrellas,
arandelas, etc.

Equipos actuales

Estos equipos han ido evolucionando junto con
el desarrollo de las nuevas tecnologias, como la inver-
ter, la transmision de sefales de forma digital, el uso
de microprocesadores que permiten la regulacion
digital y la incorporacion de programas automaticos
con parametros optimizados en funcién de los
materiales (aceros galvanizados, aceros de alta resis-
tencia, etc.) y los espesores a soldar, existiendo equipos
en el mercado que son capaces de identificar el
material y espesor de las piezas a soldar, regulandose
automaticamente para asegurar una correcta solda-
dura. Todo ello, ha permitido disponer de equipos
con mayores potencias de soldadura que garantizan
la calidad de las uniones y ha facilitado la labor al
técnico para la regulacion correcta del equipo.

Prueba de calidad (ensayo de traccion).

a) Punto correcto. La lenteja del punto queda unida
a una de las chapas.

b) Punto no correcto. No existe desgarro del material
de las chapas.

En resumen, es importante conocer las aplica-
ciones para los cuales se han disefiado los equipos.
En el mercado existen equipos solamente recomen-
dados para los trabajos de desabollado y otros de
mayores potencias destinados a la unién de piezas
por soldadura. Por ello, el técnico debe prestar
atencion a la compra de este equipo y las aplicacio-
nes que podra realizar con él. Con el equipo de
soldadura adecuado y una correcta regulacion de sus
parametros podra garantizarse en mayor medida la
calidad de la reparacion realizada, de acuerdo a las
instrucciones de reparacion de los fabricantes de los
vehiculos. ©
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-[)dos los talleres de carroceria y pintura necesi-
tan un suministro de aire comprimido para el uso de
sus herramientas: lijadoras, elevadores, pistolas de
soplado, lavadoras de pistolas, pistolas de aplica-
cion,... Sin embargo, no siempre se le presta la
suficiente atencion y, en ocasiones, determinados
problemas se atribuyen por error a las propias herra-
mientas y no al suministro de aire.

El origen de una instalacion de aire es el compre-
sor. Este aspira el aire del ambiente a presion
atmosférica y lo comprime a una presion superior.
Existen varios tipos de compresores, siendo hoy en
dia los de piston o de tornillo los mas habituales en
el taller. Estos Gltimos van ganando terreno gracias a
su menor nivel de ruido, menor mantenimiento y el
gran caudal de aire que pueden generar con unas
dimensiones exteriores mas reducidas.

www.centro-zaragoza.com

Es importante que el taller disponga de
un suministro de aire limpio, seco, constante
y con suficiente presion y caudal.

El aire comprimido pasa a continuacién a un
depésito o acumulador de aire donde se almacena.
Este depdsito suministra aire cuando se supera la
capacidad del compresor y compensa las diferencias
entre el caudal generado por el compresor y el consu-
mido. También realiza una funcién de separador de
condesado de aceite y de agua (por el enfriamiento
del aire), que son eliminados mediante una vélvula
de purgado. Ademas de esta valvula, el deposito
debera contar con una puerta o boca para la inspec-
cion interior, manémetro de presion, valvula de
seguridad, valvula de cierre e indicador de tempera-
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Nnstalacion gel .
alre a presion

Fuerza impulsora

Una buena instalacion de aire comprimido en el taller
evita muchos dolores de cabeza. Falta de suministro de aire,
mal funcionamiento de las pistolas, siliconas, particulas de
suciedad, etc., son problemas que pueden ser originados
por un mal disefo, instalacion o mantenimiento de los
elementos del sistema de suministro de aire comprimido.

Pilar Santos Espi

%

tura. Debido a que se trata de un elemento a presion,
éste debe ser disefiado y dimensionado de acuerdo
a una directivas y reglamentos establecidos.

Antes o después del deposito, se puede instalar
un secador frigorifico para evitar uno de los mayores

problemas de las instalaciones de aire comprimido:
el agua. Con este equipo se eliminan del aire los
condensados por enfriamiento frigorifico, que son
recogidos en un separador y eliminados mediante una
valvula de descarga. Los secadores frigorificos pueden
incorporar también un refrigerador, recomendable en
el caso de que el compresor no lleve un refrigerador
final (antes del depdsito) y la instalacion asi lo requiera.
En esta primera fase, antes de ser distribuido a
lared, el aire puede atravesar varios filtros para elimi-
nar parte de las particulas sélidas, aceite y agua que
arrastra. Compresores de tornillo.

N° 53 - Julio / Septiembre 2012 www.centro-zaragoza.com




Carroceria y pintura Instalacion del aire a presion

Foto cedida por Aerometal

Después el aire comprimido se distribuye a través
de la red de tuberias que permite transportar la energia
neumdtica hasta los puntos de utilizaciéon. Hay que
tener en cuenta que la energia del aire comprimido
se pierde tanto por el roce con el interior de las tuberias
(pérdidas de carga) como por fugas que pueda presen-
tar la instalacion, y que a mayor longitud de la tuberfa,
mayor diametro deberd tener. Por otra parte, las
tuberfas de distribucién de aire deberan tener una
pendiente de 1-2 % en el sentido de circulacién del
aire, para dirigir el condensado de agua, y colocar
en los puntos mas bajos de las tomas un purgador
para la evacuacion del condensado. Ademas, las
salidas de la tuberfa principal para enlazar con los
puntos de consumo deben realizarse por la parte
superior, por cuello de cisne hacia arriba, para evitar
el arrastre de agua condensada a las tomas de aire.

Una vez el aire es llevado a los puntos de
consumo, antes de la toma, éste debe ser acondicio-
nado segin las aplicaciones o herramientas que se
vayan a emplear, por lo que se colocan filtros, regula-
dores de presion del aire y lubricadores en el caso
de que sea preciso (herramientas neumaticas). En
funcion del grado de filtracion que se desee y de la
calidad del aire que suministra el compresor, se

www.centro-zaragoza.com

deberan colocar més o menos elementos filtrantes. De
forma habitual, las caracteristicas de estos filtros son:

e Un elemento filtrante para la eliminacion de
particulas de 5-8 micrones y separacion de
condensados de agua y aceite. Generalmente
cuentan con purga automatica para desagtie
del condensado.

e Dos elementos filtrantes, el anterior seguido
de un segundo filtro, tipo coalescente, para
un filtrado mas fino (hasta 0,01 micrones)
tanto de particulas sélidas, como de agua y
de aceite.

o Tres elementos filtrantes, los dos anteriores
seguidos de un tercero de carbono activo,
para proporcionar un aire que permite
conectar los equipos de respiracion y que
elimina sustancias volatiles de menor tamano
(disolventes organicos o aceites).

Los filtros deben ser lo mas eficaces posibles,
garantizando una minima pérdida de presion y una
buena calidad del aire segun las aplicaciones que se
vayan a realizar.

Como punto final de la instalacién, las tomas de
aire se conectan con las herramientas mediante
mangueras. Estas deben cumplir los siguientes requi-
sitos: didmetro interior correcto, racores y conectores
homologados y de dimensién adecuada, antiestatica,
sin silicona, flexible y resistente a los aplastamientos.

Los filtros al comienzo y final de la insta-
lacion de aire son muy importantes para
conseguir un aire limpio y seco, con ausencia
de particulas de polvo, aceites y humedad. EI
propio compresor puede ser una fuente de
contaminacion en el caso de ser muy antiguo
o no llevar un mantenimiento adecuado.

Para una buena instalacion del aire comprimido,
ademas de lo descrito anteriormente, deberan tenerse
en cuenta una serie de recomendaciones:

e El compresor debe ser lo suficientemente
potente. Se deberd tener en cuenta la herra-
mienta del taller que precisa aire comprimido
y el consumo de aire de cada una de ellas,
instalando un compresor mas potente de lo
que serfa necesario si se suma el conjunto
de consumos de cada herramienta para
poder hacer frente a las pérdidas de carga
y para poder instalar en un fututo mas herra-
mientas.
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Carroceria y pintura Instalacion del aire a presion

Inclinacién Codo de cambio de eje  Tuberia hacia el piso superior

aprox. 0,5 - 1,0°

Filtro fino
hasta un tamao
de 0,01 um

o®
e®
g

Depdsito de
presion

SATA filter 424 SATA filter 444

e El compresor debe situarse préximo a los
puntos de utilizacion del aire, en un lugar
seco, ventilado y fresco para disipar parte
del calor producido al comprimir el aire.

e Si hay fugas en el circuito, éstas deben elimi-
narse lo antes posible, ya que por pequefa
que parezca supone un importante sobre-
coste.

Foto cedida
por Sagola.
Serie 5000

Vapores orgénicos

articula
Acet

Agua

=

—
€=
B

Fillrado - Friccidn Fillrado Fillrade
F. Cenirifu Coalescente Carbén activo
Eliminacién: Eliminacién: Eliminacién:
ua - Aceite Particulas hasta Vapores organicos
mpurezas 0,01 micras Disolventes
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Foto cedida por Sata

Filro de carbon activado

®®®

®®

5 ¢, Condensado de agua
3 . ) Condensado de aceite
3
* Sustancias volétiles a partir de un
tamaiio de 0,01 ym

SATA filter 484 € Sustancias volatiles hasta un tamaiio de 0,1 ym

Os volaltiles a 0,01 pm

e Se deben emplear tuberfas de calidad y bien
dimensionadas. El diametro de las tuberias
debe elegirse de manera que si aumenta el
consumo, la pérdida de presion entre el
deposito y el punto de consumo no exceda
de 0,1 bar. Cuando se planifique una red
de distribucion las tuberias han de dimen-
sionarse holgadamente pensando en futuras
aplicaciones.

e Evitar los estrangulamientos y los cambios
bruscos de direccion (codos 90 en la red de
tuberfas ya que provocan pérdidas de carga.

o La red de aire debe estar disenada de tal forma
que no haya condensaciones excesivas.

e Sectorizar la red de tuberias. Instalar valvu-
las de paso en la red de distribucién para,
en caso de tener que realizar una operacion
en una zona determinada, poder aislarla y
asi continuar trabajando en el resto de la
instalacion.

e Realizar un mantenimiento periédico de la
instalacion, sin olvidarse de cambiar peri6-
dicamente los cartuchos de los filtros o
purgar los condensados de agua-aceite.

e Colocar enrolladores para recoger las
mangueras y disponer la distribucién prefe-
riblemente aérea.

e Las pistolas HVLP requieren de un mayor
caudal de aire, precisando mangueras de
mayor diametro que las convencionales o
hibridas. Ademas, no hay que olvidarse que
los racores y conectores también deberan
ajustarse a este diametro. ©
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Carroceria y pintura

Talleres Certificados CZ

La Certificacion de talleres CZ mantiene un crecimiento continuo y obtiene cada
vez mas protagonismo y relevancia en el sector de la posventa de vehiculos.

I-a adopcion del Sistema de Certificacion CZ
supone una decision estratégica, ya que el taller,
mediante su aplicacién eficaz, puede aspirar a
aumentar la satisfaccion de sus clientes y la rentabi-
lidad de su actividad. El sistema de Certificacion de
talleres CZ supone también una oportunidad para
propiciar iniciativas de los responsables de los talle-
res, tendentes a implantar el modelo de organizacion
mas acorde a sus caracteristicas.

Las empresas que vamos a presentar en este
articulo se pusieron en contacto con Centro Zaragoza
por medio de la entidad aseguradora Liberty Seguros
S.A., de la que son talleres concertados, alcanzando
la cualificacion de Taller Certificado CZ. Los talleres
mostrados son Talleres Robledo (Taller Certificado CZ
4 estrellas) y Edelmévil (Taller Certificado CZ 3
estrellas).

Talleres Robledo (Barros - Los Corrales de

Buelna, Cantabria)

Grupo Robledo nace en el aino 1964 de la mano
de su fundador Luis Robledo Garcia, iniciando su
andadura en un pequefo taller ubicado al norte de
Torrelavega. Desde su origen las instalaciones han
crecido de forma constante en superficie y activos
humanos, hasta que, en el ano 1990, Luis decide junto
a los actuales gestores, sus hijos Luis Fernando y César,
dar un salto cualitativo trasladandose al Poligono
Industrial de Barros. El esfuerzo diario y la importante
inversion econémica hace que, a dia de hoy, se haya
convertido en un sélido grupo empresarial con
cuatro actividades claramente diferenciadas: promo-
cion inmobiliaria y gestion patrimonial, lacado de
ventanas de PVC y aluminio, automocién, y alquiler
de vehiculos sin conductor. Sin duda, su activo mas
importante radica en la reparacién de vehiculos,
acreditdndose en esta actividad como uno de los 50
mejores talleres multimarca de Espafa.

www.centro-zaragoza.com

Francisco Javier Villa

No es de extrafiar los éxitos conseguidos por esta
empresa, resaltando como factores mas importantes
la calidad en las reparaciones, una esmerada atencién
al cliente, la profesionalidad de toda la plantilla y
una continua auto-exigencia en la gestién diaria.

Ademas de la necesaria mentalidad empresarial,
el taller precisa de una plantilla cualificada. En Talleres
Robledo esté configurada por 6 chapistas, 9 pintores,
1 electromecanico, 2 personas en lavadero y traba-
jos auxiliares (recogida y entrega de vehiculos,
traslado de clientes, etc.), 2 recepcionistas de taller,
2 técnicos de almacén, 1 jefe de taller, 3 personas
para las gestiones de administracion y los co-geren-
tes, Luis Fernando y César Robledo Ruiz.

Las modernas instalaciones estan compuestas por
3 naves adyacentes con un total de 5000 m?, de los
cuales 3000 m? se destinan a la reparacion de vehicu-
los, 500 m? para la zona de lavado y otros 1000 m?
para aparcamiento de vehiculos. Con el objetivo de
conseguir unas reparaciones con unos estandares
maximos de calidad, han reunido un amplio equipa-
miento en sus instalaciones, destacando 3 cabinas de
pintura, 2 zonas de preparacién con aspiracion (una
de ellas con impulsién), 2 laboratorio de pintura,
3 lavadoras de pistolas, 2 equipos de secado por
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Carroceria y pintura Talleres Certificados CZ

—

Un taller de reparacion de automéviles
debe considerarse como una empresa al servi-
cio de los usuarios, debiendo ser gestionada
como un servicio publico en el que la
maxima calidad y atencion debe primar entre

sus objetivos.
/ ]

infrarrojos, 1 bancada y 3 minibancadas con sistema
de estiraje, 7 equipos de soldadura, 5 elevadores de
vehiculos fijos y 2 méviles, 3 maquinas de diagnosis
y 1 alineadora de direccion.
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Talleres Robledo dispone de acuerdos de colabo-
racién con importantes entidades aseguradoras, asf
como con empresas de flotas de vehiculos. Ofrece a
sus clientes el servicio de recogida y entrega del
vehiculo a domicilio, traslado del cliente y la dispo-
nibilidad de vehiculos de cortesia, en la actualidad
cuenta con 60 coches.

—

Todo lo que signifique aumentar en
calidad y servicio al cliente mediante consul-
torias externas es un plus afadido a nuestras
ganas de seguir mejorando. En ocasiones, la
dinamica de trabajo diario nos impide ver
nuestros errores, por eso consideramos
necesaria la opinion y enfoque de un tercero,
como es Centro Zaragoza, para ganar en

excelencia.

Desde la direccion de la empresa nos indican,
con especial interés, los aspectos que rigen su politica:
“prestamos la méaxima atencién a la adquisicién e
inversion en bienes de produccién y a la importan-
cia del capital humano, es decir, al conjunto de
conocimientos, habilidades y compromiso por parte
de cada una de las personas que forman la empresa.
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Carroceria y pintura Talleres Certificados CZ

A través de la motivacion y la participacion de cada
uno potenciamos la mejora constante de la calidad
de nuestros productos y servicios, haciéndonos sentir
orgullosos de nuestro trabajo y profesionalidad”.

En Talleres Robledo se han marcado unos objeti-
vos de futuro aplicables al momento actual, como
son, seglin sus propias palabras, “la permanente mejora
en los servicios ofrecidos, en los procesos de trabajo
utilizados para, en definitiva, continuar creciendo
como empresa”.

Talleres Robledo, S.L.

Pol. Ind. Barros, parcela 27, 39408
Barros - Los Corrales de Buelna (Cantabria)
942 842 050
robledo@gruporobledo.com
www.gruporobledo.com

Edelmovil (La Coruiia)

Los inicios del taller se remontan al afo 1982
cuando Pedro Pereira Barbeito emprendio, sin imagi-
nar que llegaria a ser lo que es hoy, la empresa
Edelmovil en la calle Santa Gema de la localidad
gallega de La Coruna. Actualmente la gerencia de la
empresa recae en las manos de su hijo Edelmiro Pereira
Rodriguez.
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Todos los vehiculos en proceso de
reparacion son inspeccionados en 67 puntos
de seguridad, informando al cliente de las
anomalias detectadas. Ademas entregamos
un Certificado de 10 anos de garantia contra
la corrosion de las zonas reparadas del

vehiculo.

Se pude definir a Edelmévil como un gran centro
del automévil, formado por el taller de reparacion de
carroceria y pintura, de electromecanica, y la zona
de lavadero; afadiendo también el servicio de
compra-venta de vehiculos, siendo concesionario
oficial de la marca de vehiculos Ford desde el afio
1987.

Si atendemos al gran aumento en la cantidad de
trabajadores desde su inauguracién, tenfa 25 traba-
jadores y actualmente son 45, para comprender la
continua evoluciéon de esta empresa familiar. Las
diferentes secciones de Edelmovil estan formadas por
un equipo humano de alto nivel técnico, distribu-
yéndose en 6 chapistas, 4 pintores, 7
electromecénicos, 2 personas en recepcion y otras 2
en administracién, 3 personas para trabajos auxilia-
res (lavado de vehiculos, traslado de clientes, etc.),
2 jefes de taller, 6 personas en el departamento de
almacén y el gerente de posventa; ademas del perso-
nal relativo a la parte comercial formado por 6
vendedores, 3 personas en administracion y el direc-
tor general de Edelmovil.

Dentro de los factores mas importantes para la
Direccion de la empresa destacan la completa impli-
cacioén del personal en conseguir la satisfaccion del
cliente, una constante evolucion técnica con el fin
de lograr la maxima rentabilidad y agilidad en el
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Carroceria y pintura Talleres Certificados CZ

Decidimos ser Taller Certificado CZ para
posicionarnos a la vanguardia en los proce-
sos de auditoria de talleres de calidad.

-]

tiempo empleado en las reparaciones, unido a unos
precios competitivos dentro del sector de reparacion
de vehiculos. Como ejemplo de estas actividades cabe
mencionar que los técnicos de las diferentes seccio-
nes realizan cursos de actualizacién técnica en cada
una de sus especialidades, electromecanica, carro-
ceria y pintura.

Edelmiro nos senala que “actualmente cumpli-
mos todos los requisitos exigidos por las companias
aseguradoras para la tramitacion agil de gestion y factu-
racion de siniestros”. Prueba de ello son los acuerdos
que mantiene con importantes entidades asegurado-
ras, asi como con empresas industriales y con flotas
de vehiculos. Edelmovil ha conseguido 15 premios
de Ford por su calidad en la atencién al cliente, 8 de
ellos a nivel europeo.

La empresa esta situada en una zona estratégica
de La Coruna, de facil acceso desde el centro de la
ciudad y las localidades cercanas. Cuenta con unas
amplias instalaciones, con una superficie superior a
10000 m? en su totalidad, en las que destacan la
seccion de talleres con mas de 3000 m2, 1600 m? de
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almacén de recambios, 50 plazas de aparcamiento
de clientes, una gran zona de recepcion de talleres
y area de lavado de vehiculos para una entrega
adecuada de los mismos. En estas instalaciones tiene
cabida un completo equipamiento formado, princi-
palmente, por 2 cabinas de pintura y 1 plenum de
preparacion, laboratorio de pintura, 4 equipos de
secado por infrarrojos, 1 bancada y 2 minibancadas,
4 elevadores, maquina de diagnosis y alineadora de
direccion. Edelmévil dispone de una gran flota de
vehiculos de cortesia para uso de los clientes de taller
mientras su vehiculo esta en proceso de reparacion.
Desde la empresa nos apuntan que “con la incorpo-
racion de tecnologia avanzada implantada en el taller
hemos sido capaces de reducir un 40% el tiempo
promedio empleado en cada reparacion”.

Para finalizar con la presentacion del taller resal-
tamos, en palabras del director, cuales son los objetivos
de Edelmovil: “consolidar nuestros procesos actuales
con el objetivo de ofrecer la mejor calidad y servi-
cio a todos nuestros clientes”. ©

Edelmoévil, S.A.

C/ Santa Gema 9, 15006 La Coruna
981 980 785
gerencia@edelmovil.com
www.edelmovil.eu
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Dispositivos de alumbrado
y senalizacion

Ensayos e inspecciones para la certificacion

\_

Faros delanteros y pilotos traseros de recambio hay muchos en el mercado,
y presuntamente todos cumplen las homologaciones obligatorias para estos compo-
nentes, pero no todos son iguales. Los dispositivos de iluminacion certificados
por Centro Zaragoza, ademas de cumplir las homologaciones, deben pasar una
serie de controles que garanticen su idoneidad como recambio.

Miguel Angel Castillo

v

I—os dispositivos de alumbrado probablemente
sean los componentes del automévil a los que mas
reglamentos de homologacion se les dedican, debido
fundamentalmente al elevado niimero de clases de
dispositivos existentes.

Los sistemas de iluminacién no solo se utilizan
en el automovil, se utilizan en los hogares, en la indus-
tria, en el ferrocarril, en cualquier actividad que
requiera iluminacion artificial. Sin embargo, todas las
aplicaciones comparten el mismo objetivo, iluminar
mas y mejor, reduciendo el consumo de energia. Este
paralelismo en las aplicaciones hace que los avances
tecnolégicos experimentados por un sector rapida-
mente encuentren aplicacion en los otros. De ahi, el
elevado naimero de clases de dispositivos de
alumbrado, empezando por el tipo de lampara (tradi-
cional, halégena, xenén, led), pasando por el tipo de
casquillo (H1, H2, H4, H7, R2, P21, ...), por el tipo
de construccion del conjunto, y terminando por su
aplicacion (alumbrado de cruce, de carretera, antinie-
bla, sefalizacion, etc.).

Las pruebas a las que son sometidos los dispo-
sitivos de alumbrado y sefalizacion antes de su
homologacién son muy numerosas y diversas. Las mas
importantes son las destinadas a verificar las propie-
dades luminicas de los dispositivos. Pero también se
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realizan otras destinadas a verificar la estabilidad de
la iluminaciéon en condiciones adversas, suciedad,
calory largos periodos de funcionamiento. Se someten
a una prueba de resistencia a productos de limpieza,
a disolventes y a combustibles. En algunos casos se
realiza un aprueba de resistencia la radiacion solar,
a los cambios de temperatura y a la abrasion.

El montaje y ajuste del conjunto no debe presentar

ninguna dificultad.
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Desde el punto de vista de la certificacion de
recambios alternativos, el hecho de que los compo-
nentes hayan pasado las pruebas de homologacién
establece un nivel de calidad preliminar, y no tendria
objeto repetir las pruebas para conseguir el distintivo
de producto certificado por Centro Zaragoza.

Los requisitos para la certificacion de dispositi-
vos de alumbrado y senalizacién deben fijar sus
objetivos en aquellos aspectos que no estan cubier-
tos por la homologacién del componente, y tendentes
a garantizar que el dispositivo, ademéas de cumplir
los requisitos legales de la funcién que desempena,
no presenta dificultades en su montaje o durante la
puesta en servicio del mismo.

Como cualquier pieza de recambio alternativo
certificada por Centro Zaragoza, la primera prueba
que deben superar los dispositivos de alumbrado es
la prueba de montaje y adaptabilidad en el vehiculo.
Mediante esta prueba se verifica que todos los orifi-
cios de montaje, patillas y grapas que pueda llevar
el conjunto encajan perfectamente en el lugar previsto
y que no hay interferencias con otras piezas. Se verifi-
can las holguras y enrases con todos los elementos
adyacentes, aletas, paragolpes, capd, porton trasero,
rejilla de radiador, ..., depende del dispositivo del
que se trate (un faro, un piloto, un indicador de direc-
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cion), comprobando que son adecuadas. También se
verifica el montaje y fijacion de las lamparas, con
objeto de comprobar que los mecanismos de sujecion
desempenan su funcién correctamente.

En ningln caso se permite que el tiempo
necesario de montaje y ajuste sea superior al indicado
por el constructor del vehiculo en las operaciones de
sustitucion del dispositivo.

Los tipos de lamparas son muy numerosos. En la
imagen una lampara tipo H3.
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Dispositivos de alumbrado y sefalizacion

Todas las aristas del dispositivo deben estar

correctamente acabadas, no permitiéndose la presen-

m cia de rebabas o aristas cortantes, que hagan peligrosa
la manipulacién del dispositivo, durante el montaje
o bien durante la sustitucion de las lamparas.

Ademas de la prueba de adaptabilidad, todos
los dispositivos de alumbrado y senalizacién deben
pasar un control de calidad del material y de los
recubrimientos.

El material debe superar una prueba de resis-
tencia al calor, prueba en la cual se somete al conjunto
a una temperatura de 80 °C durante una semana, sin
que se produzca ningtin indicio de variacién en la
estructura del conjunto.

Distintos tipos de alumbrado dispuestos en el interior
de la camara climadtica.

Se verifica la resistencia de los puntos de anclaje,
mediante una prueba de carga y si es el caso, mediante
una prueba de atornillado de los elementos de fijacion,
verificando el par maximo de apriete soportado.
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En el caso de que el dispositivo incorpore compo-
nentes metalicos, se verifican las protecciones
anticorrosivas de modo que la conservacion y funcio-
namiento del conjunto sea Optima en cualquier
entorno.

Los requisitos para la certificacion de
dispositivos de alumbrado y sefnalizacion
deben fijar sus objetivos en aquellos aspec-
tos que no estan cubiertos por la
homologacion del componente. )

La superficie exterior de los dispositivos debe
ser capaz de soportar un impacto a baja temperatura.
Para verificar esté aspecto, se extrae una muestra
que se somete a un impacto de caida de masa a
20° bajo cero, no permitiéndose la fractura de la
muestra.

Otra prueba muy importante en todos los dispo-
sitivos de alumbrado es el color de la luz emitida,
para lo cual se monta una lampara de referencia sobre
el dispositivo y se compara con el color de referen-
cia. Debe tratarse que cuando se sustituye un solo
dispositivo, bien en el lado izquierdo o bien en el
derecho, no haya diferencias visibles con su
homonimo del lado opuesto.

Todo lo expuesto hace referencia a las pruebas
realizadas al producto, pero no debemos olvidar la
auditoria que se realiza al centro productivo. Auditoria
en la que se verifican los sistemas de fabricacion, los
controles establecidos y su estabilidad en el tiempo,
asegurando el mismo nivel de calidad en cada una
de las unidades fabricadas. Y por dltimo queda el
control del mercado, con la verificacion de unidades
de forma aleatoria, con objeto de comprobar que las
caracteristicas verificadas durante el proceso de
certificacion se mantienen a lo largo del tiempo, en
cada lote fabricado, y que las condiciones finales en
las que se despacha el producto a los usuarios son
adecuadas.

Las pruebas descritas permiten asegurar la
calidad de los dispositivos de alumbrado y sefaliza-
cion certificados por Centro Zaragoza. Estos
componentes amplian el catdlogo de productos certi-
ficados, dando respuesta a una demanda cada vez
mayor del sector, promovida por una presencia cada
vez mayor de recambios alternativos. ©
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Hov escribe

50 anos merecen ser contados

'h wf¢ ‘

r\put\

Juan Angel Lépez Rouco ‘

Presidente de APCAS

Durante este aiio 2012 la Asociacién de Peritos de Seguros y Comisarios
de Averias (APCAS) celebra su 50 aniversario. Un fecha, que como presidente de
la Asociacion, me enorgullece conmemorar junto a cada uno de nuestros asocia-
dos, protagonistas indiscutibles de esta efeméride.

Fue en 1962, cuando un grupo de peritos, decide unirse y formar lo que
hoy ya es nuestra Asociacién. Estos peritos vieron la necesidad de unién para refor-
zar la profesion de peritos de seguros -entonces peritos tasadores- y para dignificar
la misma en el entorno del sector asegurador.
aniversario Desde entonces hasta ahora, APCAS ha sido y es una asociacion solida y

cohesionada, tnica entidad representativa de las profesiones de perito de seguros
y comisarios de averias.

En la actualidad, somos mas de 3000 los profesionales que formamos parte de APCAS, pertenen-
cia que es sin6nimo de profesionalidad para el sector asegurador y la sociedad.

APCAS defiende los intereses de sus profesionales en el &mbito nacional, ostentando la vocalia de
representacion de los peritos de seguros y comisarios de Averfas en la Junta Consultiva de Seguros y Fondos
de Pensiones de la Direccién General del mismo nombre, perteneciente al Ministerio de Economta, y también
en el ambito internacional, siendo miembro de la Federacién Internacional de Peritos de Autos (FIEA), de
la Federacion Internacional de Uniones de Peritos de Incendios y Riesgos Diversos ( FUEDI) y de la Asociacién
Internacional de Dano Corporal (AIDC).

Durante estos cincuenta afios de andadura, muchos aspectos han cambiado en el ambito de la
pericia aseguradora nacional e internacional, cambios a los que la asociacién no ha sido ajena. APCAS y
sus asociados han sabido adaptarse a los nuevos tiempos y a las nuevas exigencias del mercado asegurador
y de los asegurados.

Desde APCAS se han impulsado y se impulsan nuevas iniciativas y numerosas actuaciones con el
objetivo de desarrollar, posicionar y afianzar, no solo la Asociacién sino a todos y cada uno de los profe-
sionales que la componen. En definitiva, durante estos 50 afios de nuestra historia como Asociaciéon hemos
crecido de manera paralela al sector asegurador, sin dar la espalda a la sociedad.

Orgullosa de cumplir 50 afos dedicados a la defensa y dignificacién del trabajo de sus asociados,
APCAS es hoy por hoy una asociacién de su tiempo, capaz de adelantarse a las necesidades del asociado:
brindandole la formacion necesaria a los nuevos tiempos y facilitindole las herramientas requeridas para
dar respuesta a las exigencias del mercado.

Defensa y representacion de los asociados, formacion, trabajo y unidad son algunos de los térmi-
nos que pueden calificar este medio siglo de vida de APCAS. Medio siglo cimentado sobre la unién, el
esfuerzo, el compromiso y el teson de todos y cada uno de sus asociados.
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Mecanica y electrénica

Ford Focus 2012
Tecnologia avanzada al

alcance de todos

e-Safety: Nuevas tecnologias al servicio de la seguridad vial

El nuevo Ford Focus incorpora una gran variedad de sistemas de
tecnologia de seguridad avanzados, reflejando las Gltimas tendencias
en las que dichos sistemas comienzan a estar al alcance de todos.

En los Gltimos anos se han ido desarrollando
diferentes sistemas de seguridad, tecnolégicamente
avanzados, y que hasta no hace mucho tiempo estaban
al alcance de tan s6lo unos pocos, conductores de
vehiculos de alta gama.

La seguridad avanzada integrada en el nuevo Ford
Focus, evidencia el avance en la implantacion de estos
sistemas, que ya comienzan a ser asequibles para la
mayorfa de los compradores.

Se revisan a continuacién los principales siste-
mas de seguridad que incorpora el nuevo Ford Focus:

Avisador de cambio involuntario de carril

El sistema de asistencia para el mantenimiento
de carril implementado por el Ford Focus sigue la
linea de la mayoria de este tipo de sistemas, es decir,
la funcion de reconocimiento del carril viene asignada
a una camara montada en la parte interior del parabri-
sas, que continuamente analiza la posicion del
vehiculo en relacion a las lineas delimitadoras de carril.

La informacion sobre la posicion relativa del
vehiculo con respecto al carril es mostrada en el panel
de instrumentos.
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Oscar Cisneros

En el caso de que sea detectado que una linea
delimitadora esta a punto de ser rebasada, el sistema
emite un aviso visual en el panel de instrumentos, a
la vez que hace vibrar el volante, de forma que el
conductor es alertado de la situacién y puede corre-
girla (la funcién se activara siempre y cuando el
intermitente del lado hacia el que el vehiculo se deriva
no esté activado).

B Radar

B uitrasonic

0 Front View Camera
Front View Lidar

El nuevo Ford Focus incorpora los sistemas mas
avanzados.
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El sistema entra en funcionamiento a partir de
una velocidad de 65 km/h, de forma que la asisten-
cia se produce para conduccién en carretera y
autopista, no entrando en funcionamiento en circu-
lacién normal por ciudad, donde el cruce de lineas
es constante.

La seguridad avanzada integrada en el
nuevo Ford Focus, evidencia el avance en
la implantacion de estos sistemas, que ya
comienzan a ser asequibles para la mayoria
de los compradores

Sistema de deteccién de angulos muertos

El Ford Focus incorpora dos radares en su zona
trasera (concretamente en el paragolpes) que permi-
ten la deteccion de vehiculos situados por detrés y a
los lados del mismo (angulos muertos), avisando al
conductor de su presencia mediante la iluminacion
de un testigo en el propio espejo retrovisor, debajo
de un icono grabado en el propio espejo, del lado
en el que se encuentra el vehiculo que no ha sido
detectado.

Si ademas activamos el intermitente hacia el lado
del que proviene el obstaculo detectado, el sistema
enviara un aviso sonoro.

Deteccion de angulos muertos.
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Nuevas tecnologias al servicio de la seguridad vial

Los radares controlan un area de 3 metros de
anchura y 3 metros por detras del vehiculo, entrando
en funcionamiento el sistema a partir de los 10 km/h
y pudiendo ser desconectado por el conductor a
voluntad.

Sistema de control de alerta del conductor

Otro de los sistemas avanzados en seguridad que
incorpora el Nuevo Ford Focus en el sistema de alerta
al conductor conocido en la marca como Ford’s Driver
Alert, un sistema de asistencia que vigila el nivel de
atencion del conductor mediante la comparativa de
la posicién ocupada por el vehiculo en relacién al
carril de circulacion (utilizando para ello la camara
ya mencionada).

”El sistema de control de la alerta del
conductor solo avisa a éste de que se esta
produciendo una situacién que conlleva
fatiga o desatencion, siendo finalmente el
conductor el responsable de recuperar el
nivel de atencion adecuado”

La camara controla la posicion del vehiculo, a
la vez que se chequea la existencia de correcciones
bruscas o exageradas, caracteristicas de una conduc-
cion desatenta o cansada.

Si se detecta una anomalia, derivada de una
posible falta de atenciéon o porque el conductor se
encuentra cansado, el sistema emite una sefnal sonora
de aviso para alertar al conductor, a la vez que muestra
un mensaje en el panel de instrumentos.

Evidentemente el sistema de control de la alerta
del conductor sélo avisa a éste de que se esta produ-
ciendo una situacién que conlleva fatiga o
desatencion, siendo finalmente el conductor el
responsable de recuperar el nivel de atencion
adecuado (por ejemplo, mediante una oportuna parada
para descansar).

Active City Stop

Para evitar o al menos reducir la gravedad de
accidentes en colisiones a baja velocidad, el nuevo
Ford Focus incorpora el sistema denominado Active
City Stop. El sistema opera a velocidades de hasta 30
km/h, utilizando un sensor de tecnologia LIDAR (Light
Detection and Ranging) colocado en la parte superior
del parabrisas para monitorizar una zona de hasta 7,6
metros por delante del vehiculo, detectando los obsta-
culos que ante él se presenten.

www.centro-zaragoza.com

El LIDAR permite detectar vehiculos que se
encuentren detenidos o que circulen en el mismo
sentido que nuestro vehiculo y su eficacia es la misma,
sea de dia o de noche.

Cuando el sistema detecta un obstaculo por
delante, los frenos son preparados para la accién de
emergencia, actuando de forma automatica si el
conductor no realiza maniobra evasiva alguna.

El sistema permite evitar el accidente cuando la
velocidad relativa entre el obstaculo y el vehiculo es
inferior a 15 km/h, mientras que para un rango de entre
15 y 30 km/h, el sistema consigue reducir la veloci-
dad del impacto, minimizando las consecuencias.

El Active City Stop se conecta por defecto al
arrancar, aunque puede ser desconectado a voluntad
por el conductor.

Sistema de reconocimiento de seiales de

trafico

Para ayudar al conductor a realizar una conduc-
cion segura, el nuevo Ford Focus incorpora un sistema
de reconocimiento de sefales de trafico, labor que
realiza a través de la camara situada por detras del
parabrisas.

El sistema es capaz de detectar las sefales de
limitacion de velocidad, fin de limitacién y las senales
de prohibicion de adelantamiento.

Cuando el vehiculo se acerca a alguna de estas
sefiales, son detectadas por la cdmara y mostradas al
conductor en el panel de instrumentos, de tal forma
que permite avisar al conductor cuando los limites
de velocidad estan siendo sobrepasados, haciendo
parpadear la seial de limitacién de velocidad
mostrada en el panel de instrumentos.

La buena noticia es que el conjunto de sistemas
avanzados se incluye en el denominado “Pack Tech”,
opcional a un precio de 1.150 Euros. La mala noticia,
sin embargo, es que sélo resulta opcional para la
version de gama alta de este modelo (version
Titanium). ©
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Baremo de pintura de Centro Zaragoza

Pintado de las zonas exteriores
e interiores de las piezas de
chapa. Preparacion de las

pinturas

EI proceso de pintado que se contempla en el
Baremo de pintura de Centro Zaragoza no se limita
a prever una sola preparacion de cada uno de los
productos que se emplean en el proceso de pintado,
sino que en funcion de las caracteristicas y de las
circunstancias especificas de cada una de las piezas
a pintar se contemplan distinto nimero de prepara-
ciones de los productos, sobretodo en lo relativo a
los de dos componentes como son: aparejo, esmalte
monocapa y barniz.

www.centro-zaragoza.com

De estos productos principales 2K, el baremo
contempla una Unica preparacion, siempre que las
caracteristicas del conjunto de las piezas a pintar, en
principio, asi lo permitan. Asi como, si todas las piezas
a pintar son de chapa y sélo se pintan las caras exterio-
res. Sin embargo, si ademas de piezas exteriores es
preciso pintar zonas interiores y no es posible, a priori,
la aplicacién conjunta a ambas zonas, el baremo
contempla una segunda preparacion de estos produc-
tos, contemplando que primero se hara la aplicacion
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Baremo de pintura de Centro Zaragoza

Baremo de Pintura de Centro Zaragoza

Muchos de los productos empleados para el pintado en los talleres de repara-
cion son productos de dos componentes (2K) que deben mezclarse en una
determinada proporcion justo antes de su uso, ya que tienen una vida de mezcla
limitada, por lo que deben ser aplicados antes de que el avance del proceso de
endurecimiento y secado se haya culminado. Esto puede obligar a tener que
realizar mas de una preparacion de un mismo producto.

en las zonas interiores, como huecos de puerta, estri-
bos, pases de rueda y piezas de hueco motor o
maletero,... y una vez concluida la aplicacion
interior, seca y endurecida la pintura se realiza el
pintado de las superficies exteriores.

Las piezas de plastico precisan, ademas de la
adicion del segundo componente o endurecedor la
de un aditivo elastificante, por lo que si en el conjunto
de piezas a pintar hay piezas de plastico se tiene en
cuenta las preparaciones especificas de estos produc-
tos para las piezas de plastico.

Otros productos como las imprimaciones para
piezas de chapa, fosfatantes o epoxi, aunque son de
dos componentes, la vida de mezcla es mayor, de
entre 8 y 24 horas, lo que unido a que una vez prepa-
rada pueden ser utilizadas sobre las necesidades de
varios vehiculos distintos, el baremo contempla una
Gnica preparacion por vehiculo, cuando éstos produc-
tos sean necesarios.

Las imprimaciones para piezas de plastico son
monocomponentes, e incluso sin necesidad de
dilucion. Si son precisas, se contempla una prepara-
cion por vehiculo

Las bases bicapas no son pinturas de dos
componentes, y tampoco es precisa la adicion de
elastificantes para el pintado de plasticos, por lo que
s6lo sera necesaria una preparacién por vehiculo.
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Adicion del catalizador a la pintura de acabado.

Por dltimo, las masillas de relleno tienen una
vida de mezcla tan corta, de apenas unos 5 o 10
minutos, que hace que sélo se pueda preparar la canti-
dad que es posible aplicar en ese lapso de tiempo, y
por tanto, el baremo contempla tantas preparaciones
como sea preciso segln las cantidades previstas a
preparar en funcién de las circunstancias de las piezas
a pintar (extension de las superficies deformadas y/o
zonas de soldadura en paneles exteriores). ©
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Gestion integral del taller

Nuevo curso on-line en el Campus CZ

Centro Zaragoza ha disefiado un nuevo curso, de metodologia de imparticion
100 % on-line, denominado “Gestion Integral del Taller”, que integra las 4 areas
de conocimiento necesarias para obtener una formacién integral técnica y de
gestion, adaptandose a las necesidades del taller de reparacién de vehiculos,

de manera flexible.

Dentro de esta dificil realidad econémica que
nos esta tocando vivir a nivel mundial, en Centro
Zaragoza seguimos innovando para tratar de ayudar
a todos los profesionales del sector, mediante planes
especificos de formacion que permitan optimizar sus
procesos de trabajo. En este sentido, la necesidad
de mejorar la eficacia y eficiencia del taller de repara-
cion de vehiculos, hace que, en la actualidad, sea
mas necesario que nunca aunar todo el conocimiento
clave para desarrollar la direccion y gestion de un
taller de reparacion de vehiculos, con el objetivo de
lograr la vision global de empresa, que conduzca a
una mayor productividad.

En este contexto, Centro Zaragoza ha disenado
un nuevo curso, de metodologia de imparticiéon 100
% on-line, denominado “ Curso Superior de Gestién
Integral del Taller”, que integra las 4 areas de conoci-
miento necesarias para obtener una formacion integral
técnica y de gestion, adaptandose a las necesidades
del taller de reparaciéon de vehiculos, de manera
flexible.

La estructura modular del curso, junto a la
modalidad de imparticion 100% on-line, permite
al alumno cursar cada uno de los médulos de
forma independiente.

La estructura modular del curso, junto a la
modalidad de imparticién 100% on-line, permite al
alumno cursar cada uno de los médulos de forma
independiente. De esta manera se facilita al alumno

www.centro-zaragoza.com

Mariano Bistuer

la gestion de su propia formacién, de manera total-
mente flexible, ya que el Campus CZ (Plataforma
de formacion on-line disponible a través de
www.centro-zaragoza.com) esta disponible las 24
horas del dia durante el periodo de imparticion de
cada médulo. El alumno planifica su aprendizaje y
organiza su propio ritmo de trabajo, siempre a través
de unas pautas minimas y de una gufa del usuario,
que le facilitara su trabajo para realizar con éxito el
curso.

Los médulos/cursos que componen este nuevo
curso on-line, son los siguientes:

e Moédulo I: “Valoracién de danos materiales
de vehiculos siniestrados. Baremos”. (De 60
horas de duracién).

e Modulo II: “Gestion del taller”. (De 90 horas
de duracion).

© Modulo IlI: “Técnica del automovil”. (De 60
horas de duracion).

& Mddulo 1V: “Marketing y Recursos Humanos.
(De 30 horas de duracioén).

Estos médulos/cursos estan dirigidos a los geren-
tes, responsables y asesores de servicio de talleres de
reparacion de vehiculos, asi como a los gestores de
flotas de vehiculos(empresas de leasing, renting y
subastas de vehiculos), a los profesores de la familia
profesional de mantenimiento de vehiculos autopro-
pulsados y en general a los técnicos superiores en
automocion.
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Estos modulos/cursos estan dirigidos a los
gerentes, responsables y asesores de servicio de
talleres de reparacion de vehiculos, asi como a
los gestores de flotas de vehiculos (empresas de
leasing, renting y subastas de vehiculos), a los
profesores de la familia profesional de manteni-
miento de vehiculos autopropulsados y en general
a los técnicos superiores en automocion.

Los médulos se irdn abriendo paulatinamente.
El primer médulo que Centro Zaragoza pone a dispo-
sicién para iniciar su imparticiéon es el Médulo I:
“Valoracion de dafios materiales de vehiculos sinies-
trados. Baremos”, de 60 horas de duracién (2 meses)
y cuyo plazo de matriculacién ya esta abierto en
www.centro-zaragoza.com.

Los objetivos de este Médulo |, son los siguientes:
& Conocer los fundamentos y la utilizacion
practica de los baremos de pintura de Centro
Zaragoza y Cesvimap, para la estimacion de
los trabajos de pintura en los talleres de repara-
cién de automdviles.

e Dominar los programas informaticos de
valoracion de dafos materiales de vehiculos
siniestrados: “Audaplus” y “GT Estimate”, de
manera que el alumno logre un buen manejo
de los programas, conociendo sus particula-
ridades, terminologia y funcionamiento.

e Interpretar correctamente los informes de
valoracion de danos.
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e Elaborar una valoracion de los dafos materia-
les de un siniestro, determinando las
operaciones a realizar en la reparacion del
vehiculo.

El primer médulo que Centro Zaragoza pone
a disposicion para iniciar su imparticion es el
Modulo I: “Valoracion de danos materiales de
vehiculos siniestrados. Baremos”.

Al finalizar este Moddulo/curso, los alumnos
recibiran el Certificado de Centro Zaragoza y los
Certificados emitidos por Audatex (en relacién con
el manejo del programa “Audaplus”) y por GT Motive
(para el manejo de su programa “GT Estimate”).

El curso es bonificable a través de la Fundacion
Tripartita para la formacion en el empleo.

Para mas informacion, pueden contactar con
el Dpto. de Formacion de CZ, en el e-mail:
campuscz@centro-zaragoza.com y en el teléfono
976 549 690.

www.centro-zaragoza.com
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Coleccion audiovisual: Reparacion de plasticos del automévil

/Coleccién de 3 DVD’s + 3 CD’s que muestra de
forma clara, didactica y practica, los diferentes
métodos de reparacion (soldadura, adhesivos,
conformacion por calor y presion) de las piezas de
plastico de la carroceria del automévil, asi como
la forma de identificar los plasticos utilizados en
su fabricacion.

Reparacion de plasticos por adhesivos en el
automovil

Se desarrolla el proceso de reparacion de plasticos por adhesi-

vos mediante varios ejemplos practicos, destacando los

aspectos mas importantes para asegurar una reparacion de

calidad.

(DVD de 12,30 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con
!nformacic’)n técnica adicional).

Los plasticos del automovil y su identificacion \

Se muestran las formas de identificar los plasticos con el que
se fabrican las piezas de la carroceria del automdvil, descri-
biendo los diferentes tipos utilizados, asi como el método de
reparacion adecuado a cada uno de ellos.

(DVD de 10,15 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con
informacion técnica adicional).

Reparacion de plasticos por soldadura en el
automovil

Se desarrolla el proceso de reparacion de plasticos por solda-
dura mediante varios ejemplos practicos, destacando los
aspectos mas importantes para asegurar una reparacion de
calidad.

(DVD de 14 minutos de duracion + 1 CD Interactivo con infor-

macién técnica adicional). /

Para mas informacion:

Dpto. de Marketing y Comunicacion
Ctra. Nacional, 232, Km 273
50690 Pedrola (Zaragoza)
ESPANA

INSTITUTO DE INVESTIGACION
SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.

Tel. 976 549 690
Fax. 976 615 679
publicaciones@centro-zaragoza.com
www.centro-zaragoza.com

Otras publicaciones. Carroceria y pintura

Aempos y materiales para el pintado de piezas del
automovil

En este libro Centro Zaragoza expone los fundamentos técnicos que
sustentan el baremo de pintura que esta disponible en los sistemas
de ayuda a la peritaciéon (Audatex, GT-Motive y Eurotax), asi como
una completa descripcion de los procesos de pintura, las herramien-
tas y las instalaciones precisas y contempladas dentro del método de
pintura. También se incluye la explicaciéon de la forma de valorar los
distintos tipos de dafios, para poder utilizar el baremo en cualquier
plataforma donde esté disponible.

Esta publicacion de 164 paginas sélo esta disponible en formato pdf (CD).

Reparacion y pintado de plasticos
“Guia practica de bolsillo”

En esta pequefia guia se dan a conocer de forma sencilla y clara los
aspectos mas sefialados del proceso de pintado y reparacion de piezas
de plastico: tipos de plastico, su identificacién y pasos a seguir en el

@ceso de reparacion.

Tiempos para la reparacion de piezas de plastico del \
automovil

En este libro Centro Zaragoza expone los fundamentos técnicos que
sustentan el baremo de reparacion de piezas de plastico, asi como
una completa descripcion de los distintos procesos posibles para acome-
ter las reparaciones, asi como las herramientas e instalaciones precisas,
y contempladas dentro del método de reparacion. También se inclu-
yen ejemplos de valoracién y la explicacion detallada del uso de la
tabla del baremo con los tiempos asignados a cada nivel de dafio.
Esta publicacion de 59 paginas solo esta disponible en formato pdf (CD).

Manual de procedimientos para la instalacion de lunas
parabrisas en vehiculos de 12 categoria

Este manual va dirigido a todos los profesionales comprometidos con
la reparacion del automovil, y en él se explican desde los conocimientos
genéricos que ayudan a la comprensién del procedimiento de insta-
lacién del parabrisas, hasta los aspectos mas practicos implicados en
el mismo.




Estudios de Seguridad Vial (Libros y DVD’s)

1.- El airbag

Dossier técnico en el que se describen con todo
detalle las partes que componen este sistema
de seguridad, funcionamiento y eficacia como
elemento protector.

DVD de 4,20 min. y libro de 146 pags.

2.- Sistemas de seguridad infantil

Se analizan la eficacia de los distintos siste-
mas, correcta instalacion y su clasificaciéon por
grupos.

DVD 6 min. y libro 172 pégs. (Libro también disponible en CD)

3.- La seguridad en autobuses escolares

Requisitos de seguridad, que debe cumplir este
medio de transporte, como realizar simulacros
de evacuacion y recomendaciones de seguridad
basicas.

DVD de 14 min. y libro de 229 pags.

4.- La distancia de seguridad

Andlisis de factores que influyen sobre la distan-
cia de seguridad como el tiempo de reaccion,
condiciones de adherencia de la calzada y
capacidad de frenada del vehiculo.
DVD de 6 min. y libro de 227 pags.

11.- Practicas de extincion de incendios

Distintas clasificaciones del fuego, tipos de
combustiones y mecanismos existentes para la
extincion de un fuego, estudio dirigido a profe-
sionales de la conduccion de vehiculos
industriales.

DVD de 30 min.

20.- Cajas negras y su repercusion enm
seguridad vial

Estudio sobre la técnica de los registradores de
datos, experiencias pioneras en su aplicacion a
flotas de vehiculos por algunos fabricantes,
beneficios y viabilidad.

Libro de 246 pags.

12.- El casco de proteccion

Ensayos de homologacion, lo que dicen los
estudios sobre la eficacia de los cascos en
motocicleta y bicicleta, lesiones, ergonomia del
casco, consejos, etc.

DVD de 10 min. y libro de 134 pags.

5.- Factores de distraccion en la conduccion

Andlisis de algunas de las causas de distraccion
mas frecuentes, con especial incidencia y dedica-
cion a los teléfonos moviles.

DVD de 8 min. y libro de 155 pégs.

6.- La eficacia del cinturén de seguridad

Amplio estudio sobre el cinturén de seguridad
en todos sus aspectos, abarcando desde las
consideraciones sobre su eficacia hasta las
caracteristicas de disefio mas novedosas.
DVD de 9 min.

13.- Estiba de la carga de los camiones Il

Ampliacion sobre el tema de la estiba, con
numerosos ejemplos graficos sobre transpor-
tes especiales, esquemas de seguridad y
fundamentos fisicos sobre uso de sujeciones.
DVD de 15 min. y libro de 183 pags.

21.- La seguridad de los peatones

Andlisis de las causas mas frecuentes de
los atropellos y medidas para reducirlos.
Recomendaciones con el fin de aumentar la seguri-
dad de los peatones.

DVD de 11 min. y libro de 277 péags.

22.- La velocidad como factor de riesgo

Anélisis de la influencia que tiene la velocidad
sobre el nimero de accidentes de trafico y sobre
el resultado de lesiones producidas por los
mismos.

DVD de 14 min. y libro de 227 pags.

14.- Uso de materiales reflectantes para la
seguridad vial

Estudio sobre la ventaja que supone llevar
prendas reflectantes por la noche cuando un
peatén o ciclista camina o circula proximo al
trafico de motor.

DVD de 10 min. y libro de 135 pags.

7.- El reposacabezas. El gran olvidado

Estudio de los accidentes por alcance, descrip-
cion de los sistemas de seguridad mas modernos
destinados a evitar lesiones y consejos sobre la
importacia de un buen ajuste del reposacabezas.
DVD 7,40 min. y libro 174 pégs. (Libro también disponible en CD)

8.- El habitaculo de seguridad

Estudio sobre como influye el disefio de la carro-
ceria del vehiculo en la seguridad pasiva, y la
repercusion de los crash-test como modo de
evaluacién y mejora de la misma.

DVD 10 min. y libro 175 pégs. (Libro también disponible en CD)

15.- Uso del alumbrado diurno en los
vehiculos de motor

Ventajas e inconvenientes del uso diurno del
alumbrado del vehiculo para la seguridad vial,
considerando los argumentos a favor y en contra
de esta medida.

Libro de 187 pags.

23.- Compatibilidad entre vehiculos

Andlisis de las caracteristicas del vehiculo que influ-
yen sobre la compatibilidad. Estudio de agresividad
de vehiculos y presentacion de ensayos para anali-
zar la compatibilidad entre vehiculos.

DVD de 10 min. y libro de 235 pags.

24.- La seguridad de los ciclistas

Anélisis de la accidentalidad ciclista, presentacién
de las novedades introducidas en el Nuevo
Reglamento General de Circulacién y recomen-
daciones para la seguridad de su entorno.

DVD 14 min. y libro de 288 pags

16.- Transporte de animales de compaiiia

Recomendaciones y precauciones basicas para
el transporte de animales de compaiiia en el
interior de los vehiculos particulares.
DVD de 11 min. y folleto de 31 pégs.

9.- Estiba de la carga de los camiones |

Recomendaciones sobre el aseguramiento de
la carga, con ejemplos practicos que indican la
forma correcta y errores a evitar en la estiba y
sujeccion de distintos tipos de carga.
DVD de 14 min. y libro de 126 péags.

10.- Frenando con ABS

Se analizan los principios de funcionamiento del
ABS, ventajas y limitaciones, pruebas en pista,
eficacia del ABS, recomendaciones y adverten-
cias al conductor.

DVD de 10 min. y libro de 148 pags.

17.- Sistemas inteligentes de transporte

Revision de las distintas aplicaciones de las
ultimas tecnologias al trafico por carretera. Los
ITS suponen los Ultimos avances para la gestion
del trafico y la ayuda al viajero.

DVD de 10 min. y libro de 236 pags.

25.- Los ciclomotores y la seguridad vial

Estudio que analiza las caracteristicas y las
causas mas frecuentes de la accidentalidad de los
ciclomotores. La importancia del uso del casco y
por Ultimo consejos y recomendaciones.

DVD 12 min. y libro de 186 pags

26.- La seguridad de los motoristas

Analisis de las caracteristicas y las causas mas
frecuentes de la accidentalidad de los ciclomoto-
res. Importancia del uso del casco y por ultimo
consejos y recomendaciones para su proteccion.
DVD 15 min. y libro de 325 pégs.

18.- La teoria vision cero sobre la seguri-
dad vial

Reflexiones novedosas sobre la Seguridad Vial,
enfocadas a lograr reducciones drasticas en
accidentes de trafico, con el objetivo de cero
muertos o heridos graves en accidente.

Libro de 208 pags.

19.- Sistemas de Control de Estabilidad

Funcionamiento de los sistemas de control de
estabilidad, ventajas, limitaciones y eficacia, tipos
de sistemas de control de estabilidad, recomen-
daciones y advertencias al conductor.
DVD de 10 min. y libro de 217 pags.

27.- Mantenimiento de neumaticos

Andlisis de la importancia del mantenimiento de
los neumaticos en turismos. Recomendaciones
y precauciones basicas a adoptar por el
usuario.

DVD de 8 min

28.- Sujecion de la carga

Revision de los accesorios de transporte de
cargas en turismos en verano. Soluciones existen-
tes en el mercado que combinan seguridad y
confort.

DVD de 8 min

29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacion
de velocidad

Funcionamiento de los dispositivos de adapta-
cién inteligente de velocidad. Andlisis de distintos
tipos de ISA existentes. Eficacia y recomenda-
ciones para el usuario.

DVD de 12 min. J
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Nuevas tecnologias

Solucion eléctrica:

Citroén C-Zero

La infraestructura de puntos de recarga de vehiculos eléctricos va creciendo,
por lo que la funcionalidad de esta variante tecnolégica queda asegurada a lo
largo de nuestra geografia. Los acuerdos de colaboracion entre fabricantes y entes
energéticos lo han hecho realidad. Como consecuencia, algunas de nuestras grandes
empresas empiezan a incorporar en sus flotas automdviles cien por cien ecolo-
gicos. El Citroén C-Zero es, sencillamente, un claro ejemplo.

A principios del afio pasado, el Citroén C-
Zero fue protagonista en el acto de inauguracion de
la primera red inteligente de recarga de vehiculos
eléctricos en A Coruna. Desde aquel entonces, este
municipio gallego cuenta en la actualidad con 7 puntos
de recarga equipados con 30 tomas eléctricas; lo que
le convierte en un referente a nivel nacional. De la
misma forma, antes de finalizar 2011, también se
convirtié en el primer automévil eléctrico en ser recar-
gado mediante un centro de recarga fotovoltaico
ubicado en el Real Jardin Botanico Juan Carlos I. Esta

”

Recarga en “Fotolinera”.

www.centro-zaragoza.com

Jesls Garcia

“fotolinera”, que esta alimentada por un dispositivo
fotovoltaico, cuenta con dos puestos de recarga inteli-
gentes que permiten al usuario conocer a través de
una aplicacion de movil el tiempo de recarga y la
hora de retirada del vehiculo. Ademas, dispone de
otros dos puestos convencionales y cinco mas dedica-
dos a recarga de bicicletas eléctricas. Es evidente,
como hemos abordado en otras publicaciones de la
revista de CZ que la infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos comienza a tener una amplia
cobertura en nuestro pars.

Todo esto, sin contar con la serie de acuerdos
de colaboracién a los que ha llevado su desarrollo
final. Por ejemplo, el alcanzado entre Endesa y
Automéviles Citroén Espana con la finalidad del
desarrollo de la movilidad eléctrica. Quizas, otro
acuerdo a destacar, pueda ser el establecido con E.ON,
una de las mayores compaiiias energéticas de capital
privado del mundo que persigue, entre otros objeti-
vos, el desarrollo de infraestructuras que permitan el
suministro de electricidad en estaciones de recarga.
La funcionalidad de esta tecnologia es tal que impor-
tantes entes empresariales han comenzado a
incorporar en sus flotas modelos eléctricos. A media-
dos del ano pasado la empresa FCC incorporé 6
Citroén C-Zero en su area de construccion; los cuales,
adquiridos a través de la empresa de renting Northgate,
fueron presentados a finales de julio en la madrilefia
sede de Torre Picasso.

N° 53 - Julio / Septiembre 2012



228
A mediados del ano pasado la empresa FCC incor-
poré 6 Citroén C-Zero.

En lo que a tecnologia se refiere, la motoriza-
cion eléctrica del vehiculo es sincrona con iman
permanente, capaz de llegar a desarrollar 47 kW (64
CV) entre 3.500 y 8.000 vueltas. Su potencia en conti-
nuo ronda los 35 kW (48 CV) hasta las 5.150 r.p.m.
Su par méximo, que se obtiene sobre las 2.500 revolu-
ciones, es de 180 Nm. Sus prestaciones son mas que
suficientes para un entorno urbanita. El vehiculo
acelera de 0 a 100 km/h en unos 15,9 segundos, alcan-
zando una velocidad maxima de 130 km/h. Respecto
a su autonomia, el eléctrico francés puede realizar
con una carga alrededor de 150 km, con una relacion
de consumo en ciclo mixto de 135 Wh por kiléme-
tro recorrido. Ni que decir tiene que las emisiones
de diéxido de carbono derivadas de su uso son cero.

A dia de hoy, la recarga de las baterfas del modelo
francés es sorprendentemente sencilla y puede reali-
zarse, como hemos visto en otros modelos abordados
en esta seccion, de de dos maneras: en el propio
domicilio, mediante una toma eléctrica convencio-
nal, o en puntos de recarga disponibles en estaciones
de servicio pablicas, como las que ya podemos obser-
var en las grandes urbes de nuestra geografia, en
aparcamientos subterrdneos o en determinados puntos
de la via pablica. Conectando el vehiculo a la toma

Detalle de carga.
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y la Universidad Politécnica.

convencional de nuestro garaje, la carga se comple-
taria en aproximadamente unas 7 horas. En las
estaciones comerciales de unos 400 V, una recarga
de aproximadamente el 80 por ciento de la capaci-
dad de las baterias no durara mas de unos 30 minutos.
Las baterias de este vehiculo estan disenadas para
aguantar sobre los 1.500 ciclos de carga y descarga.

La versatil tecnologia eléctrica de la marca de
la doble espiga permite mantener las unidades
eléctricas localizadas de una forma continua e
incluso realizar llamadas de emergencia automaticas
en el caso de sufrir un percance. Bajo la denomina-
cion eTouch, se incluyen servicios de Ilamadas de
emergencia y de asistencia localizada; asi como un
libro de mantenimiento virtual o un servicio de

Detalle DS5 HybridA4.

www.centro-zaragoza.com

Estos automoviles forman parte de un experimento realizado por el Centro de Automaética y Robética del CSIC

conduccién ecolégica accesibles desde el sitio que
el fabricante dispone en Internet. El sistema esta
equipado con un sistema GPS y una tarjeta SIM que
no necesita de un abono telefénico. El sistema permite
realizar [lamadas de emergencia o de asistencia, dentro
de un servicio que esta disponible todo el afo a
cualquier hora del dia.

Sin embargo, repasando un poco la actualidad
nacional de este sector automovilistico, advertimos a
primera vista que la tecnologia hibrida es la mas
apreciada en lo que a economia y aspecto medioam-
biental se refiere. Sin ir mas lejos, como cada afo,
el semanario Actualidad Econémica, ha premiado las
iniciativas y productos més innovadores, [lamados a
cambiar la vida diaria y la sociedad en los préximos
afos, en su certamen “Las 100 Mejores Ideas del Afio”,
que ha alcanzado ya su 242 edicion. Por su caracter
innovador, tanto en disefio como en Tecnologia, el
Citroen DS5 Hybrid4, ha sido el Gnico automoévil que
ha entrado en esta lista.

Sin abandonar la realidad cabe destacar el mas
alla tecnoldgico de la marca francesa dentro del
contexto de su Ultima prueba realizada en Madrid.
Se trata de la puesta en escena de un modelo C3
guiado por un ordenador que maneja tanto el volante
como los pedales de freno y acelerador; ademas de
calcular de forma automatica la distancia de seguri-
dad. Esta prueba fue llevada a cabo en la zona de
San Lorenzo del Escorial, por las carreteras M-600 y
M-50 y en tramos de las autovias A-6 y A-3; escol-
tada por la Guardia Civil y encabezada por un C3
Pluriel, equipado con un sistema de comunicaciones
via radio. Estos automéviles forman parte de un experi-
mento realizado por el Centro de Automatica y
Robética del CSIC y la Universidad Politécnica.
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Ciclistas

ser un medio de transporte masivo.

Siguiendo en la linea de los articulos publi-
cados anteriormente en esta revista, relativos a las
técnicas empleadas en la investigacion de acciden-
tes de trafico, en funcion del tipo de vehiculo
implicado, una vez mas vamos a tratar de analizar
los aspectos mas caracteristicos y relevantes a tener
en cuenta para llegar a determinar las causas que
pudieron provocar un accidente en el que, en esta
ocasion, uno de los vehiculos implicados fuera una
bicicleta.

.
La reconstruccion de accidentes de trafico con
bicicletas requiere un analisis de aspectos
especificos para este tipo de accidentes, tales
como deformacion de la llanta de la bicicleta,
distancia de proyeccion del ciclista, ...

_ 1
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Reconstruccion de
accldentes de trafico:

Las causas de los accidentes en los que se ven implicados ciclistas,
unas veces se deben a errores cometidos por el propio ciclista, otras se
deben a errores cometidos por los conductores y en otras ocasiones se deben
a caracteristicas del entorno o condiciones atmosféricas. En todo caso, la
seguridad de ciclistas debe ser tomada muy en serio por los planificadores
de nuestros sistemas de transporte: urbano e interurbano, ya que el numero
de usuarios de este tipo de transporte es creciente en nuestro pais, y parece
|6gico que la tendencia siga en aumento, especialmente en el ambito urbano,
donde por nuestras condiciones meteoroldgicas la bicicleta podria llegar a

Gemma Pequerul

Reconstruccion por ordenador de una colision fronto
lateral entre un turismo y una bicicleta.
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;Qué informacion resulta relevante en la inves-
tigacion de accidentes de trafico con bicicletas? Como
ya hemos comentado en otras ocasiones, todos los
accidentes son el resultado final de un proceso en el
que se encadenan diversos eventos, condiciones y
conductas. En nGmeros anteriores a esta revista, ya
se han analizado los factores que desembocan en un
accidente, y que surgen dentro de una compleja red
de interacciones entre el conductor, el vehiculo y la
via. En el presente articulo vamos a centrarnos, tnica-
mente, en aspectos especificos relativos a las bicicletas,
los cuales, nos ayudaran a comprender las causas del
accidente.

Teniendo en cuenta las peculiaridades de este
tipo de vehiculos, como por ejemplo la gran diferen-
cia de masa y de velocidad en relacion a la que pueden
alcanzar los vehiculos con los que suelen compartir
la via, en ocasiones pueden dificultar el anélisis causal
del accidente de no existir, por ejemplo, una huella
de frenada que objetive tanto la direccion llevada por
la bicicleta como una posible reduccion de la veloci-
dad por parte de su conductor en los instantes previos

al accidente. No obstante, en este tipo de acciden-
tes no sera tan vital llegar a conocer la velocidad exacta
del ciclista como conocer la del posible vehiculo
contra el que colision6 o la posicion y orientacion
de los vehiculos en el momento de la colision, ya
que esto nos permitira estudiar las maniobras previas

de ambos conductores y, por lo tanto, el grado de
responsabilidad de cada uno de ellos.

.
En una colisién entre una bicicleta y turismo,
el impulso transmitido por la bicicleta es practi-
camente despreciable en comparacién con el
transmitido por el turismo, dada la gran diferen-
cia de masa y velocidad entre ambos vehiculos.

[ —|
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Reconstruccion de accidentes de trafico: Ciclistas

A continuacion se indican algunos de los aspec- vehiculos y, con ello, la posicion relativa de
tos a considerar a la hora de estudiar la evolucién los vehiculos en el momento del accidente.
mas probable de un accidente en el que se ha visto Es decir, el analisis de los danos sufridos, princi-
implicada una bicicleta: palmente en las Ilantas de las ruedas de la

bicicleta, permitira determinar la direcciéon y
Analisis del lugar del accidente. Uno de estos sentido llevado por el ciclista en el momento
factores que puede influir en la accidentali- de la colision.

dad ciclista es el estado en el que se encuentran
las vias, por ejemplo, la existencia o no de
arcenes y la anchura de la calzada, por lo tanto, ﬁ
a la hora de recopilar informacién para tratar
de esclarecer las causas del accidente, uno de
los aspectos importantes sera inspeccionar la
via en la que tuvo lugar el accidente.

Cabe mencionar que la mayoria de los acciden-
tes tienen lugar en vias cuyo arcén es inferior

a metro y medio, en vias que carecen de éste Danos caracteristicos
o en aquellas en las que el arcén es imprac- en la rueda trasera de
ticable. Por lo tanto, se pone de manifiesto la la bicicleta, debidos a
importancia del disefio de las infraestructuras una colision con la

viales. configuracion mostrada
en la imagen de arriba.

Anédlisis de deformaciones sufridas por la

bicicleta. Como ya se explicé en nlimeros Analisis del sistema de frenado. En ocasiones
anteriores, el examen de las deformaciones que también puede resultar interesante, para tratar
presentan los vehiculos tras el accidente de estudiar la evoluciéon mas probable del
permite determinar tanto la energia que éstos accidente, analizar el sistema de frenado de
absorbieron en la colision como las fuerzas la bicicleta, ya que podria darse el caso de
principales de impacto en cada uno de los que una stbita averfa en los frenos pudiera

desencadenar una pérdida de control de la
misma, previa a la caida del ciclista o al
impacto contra otro vehiculo.

Un analisis biomecanico del ciclista
también permite obtener informacién sobre la
evolucion mas probable del accidente.

|

Arrastre de la bicicleta. Otro de los aspectos
Darios en rueda trasera, donde se observa la forma del importantes a la hora de realizar una recons-
paragolpes del turismo. truccién de un accidente en el que se ha visto
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Reconstruccion de accidentes de trafico: Ciclistas
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Los conductores deben ser conscientes de
la fragilidad de los ciclistas y respetar no sélo
su pleno derecho a utilizar las vias publicas,
sino también, y primordialmente, respetar su
integridad fisica con un comportamiento
prudente.

implicada una bicicleta es el analisis de los
distintos arrastres experimentados por la misma
tras accidente, ya que este anélisis nos permi-
tira llegar a conocer tanto la trayectoria
post-colision de la misma como la energia
disipada durante toda esta fase post-colision.

Proyeccion del ciclista. Cuando una bicicleta
colisiona contra un turismo, el ciclista puede,
dependiendo de la posicion relativa de los
vehiculos en el momento del impacto, salir
proyectado describiendo un tiro parabélico.
El calculo de la velocidad a la que un
ocupante ha salido proyectado, en funcién de
la distancia recorrida en dicha proyeccion, es
otro de los aspectos a tener en cuenta a la hora
de reconstruir un accidente, con el objeto de
determinar la velocidad de circulacién de los
vehiculos implicados en el accidente.
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Segln el analisis llevado a cabo mediante
ensayos de choque, en una colisién frontal
entre un turismo y una bicicleta, circulando
el turismo a unos 35 km/h, el ciclista podria
salir proyectado unos 10 metros, segin el
sentido llevado por el turismo, ya que el
impulso transmitido por la bicicleta es practi-
camente despreciable en comparacién con el
transmitido por el turismo, dada la gran
diferencia de masa y velocidad entre ambos
vehiculos.

En sintesis, a la hora de reconstruir un accidente
en el que se ha visto implicada una bicicleta, ademas
de llevar a cabo el protocolo establecido en cualquier
investigacion de un accidente de trafico: inspeccion
del lugar del accidente, anélisis con programas infor-
maticos, planteamiento y estudio de distintas
hipétesis,... hay que hacer un anélisis mas exhaus-
tivo, si cabe, de los datos objetivos disponibles. La
peculiaridad de este tipo de vehiculos hace necesa-
ria una correcta interpretacion de las deformaciones
y proyeccion del ciclista, entre otros aspectos,
pardmetros a partir de los cuales podemos obtener
una valiosa informacién para esclarecer las causas
del accidente.

4 )

Reflexion

Todos los usuarios de la via, incluidos los
ciclistas, debemos asumir que circulamos por una
via compartida y que nos hemos de respetar unos
a otros. Los conductores deben ser conscientes
de la fragilidad de los ciclistas y respetar no s6lo
su pleno derecho a utilizar las vias publicas, sino
también, y primordialmente, respetar su integri-
dad fisica con un comportamiento prudente.

Por su parte, los ciclistas deben se los prime-
ros en cuidar su propia integridad y anteponer
su seguridad a cualquier otro objetivo, sin duda
menos importante que éste. ©

- J
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EuroNCAP

premia los

sistemas mas seguros:

Premios “Advanced”

El objetivo de los premios “Advanced” de EuroNCAP es informar a los consumido-
res sobre el funcionamiento y eficacia de los distintos sistemas que incrementan la
seguridad de los coches. Mediante la concesién de estos premios también se intenta
incentivar a los fabricantes para que incorporen estos sistemas de seguridad de

serie en sus modelos.

Desde 2010, EuroNCAP Advanced premia y
reconoce a los fabricantes de automoviles que
disenan nuevas tecnologias de seguridad, las cuales
demuestran ser un beneficio de seguridad para la
sociedad.

Muchas de las tecnologias avanzadas de seguri-
dad tratan de evitar la colision informando,
aconsejando y alertando al conductor sobre situa-
ciones peligrosas. Algunas tecnologias preparan los
sistemas de seguridad del vehiculo pocos milisegun-
dos antes de un accidente para proporcionar la mejor
proteccion posible. Otras incluso permiten a los servi-
cios de emergencia adelantar su llegada a la escena
del suceso, lo que ayuda al personal médico a ofrecer
la mejor asistencia posible de acuerdo con las circuns-
tancias. Independientemente de si el sistema actta
antes, durante o después del accidente, las tecnolo-
gias avanzadas constituyen uno de los aspectos mas
importantes en el desarrollo de vehiculos mas seguros.

:Como se asignan los premios?

EuroNCAP asigna un grupo de expertos a cada
tecnologia para que analice de forma objetiva las
pruebas proporcionadas por los fabricantes. A través
de un analisis l6gico y riguroso sobre la forma en que
la tecnologia ha sido desarrollada, probada y validada,
y teniendo en cuenta distintas experiencias reales, es
posible determinar el rendimiento del sistema y su
efectividad prevista. Si los resultados son satisfacto-

www.centro-zaragoza.com

Ana L. Olona

rios, EuroNCAP premiara la tecnologia y publicara
los resultados en su pagina web www.euroncap.com.

El fabricante
suministra

Euro NCAP
verifica

A continuacién se presentan las tecnologias
premiadas en el afio 2011 y en lo que va de afio 2012,
profundizando un poco mas en algunas de ellas.

Sistema de control de angulo muerto

En los adelantamientos hay una zona donde no
es posible ver al vehiculo que adelanta con ninguno
de los espejos, esta zona se denomina “angulo
muerto”. Varios fabricantes han desarrollado sistemas
que hacen “visibles” estos vehiculos y avisan al
conductor de la aproximacion de un vehiculo.
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Mazda Rear Vehicle Monitoring (2011)

La instalacion de dos sensores de radar a ambos
lados del parachoques trasero permite la medicion
de la distancia y la velocidad relativa de los vehicu-
los que se acercan. A partir de 60 km/h, el sistema
avisa al conductor cuando se acerca un vehiculo a
menos de 50 metros o cuando se encuentra en la zona
de “angulo muerto”. El sistema avisa encendiendo una
luz en el retrovisor, si el conductor acciona el inter-
mitente, esta luz parpadea y emite una sefial sonora.

v’ Beneficios

o Contribuye a evitar més de la mitad de accidentes que
se producen al cambiar de carril, especialmente los
graves y mortales.

o Detecta todo tipo de vehiculos, incluidas motocicletas.

o Ofrece mayor seguridad en carreteras convenciona-
les y en autovias.

X Limitaciones

o No se activa automaticamente, se debe activar y desac-
tivar manualmente mediante un interruptor.

o Puede emitir senales erréneas en: curvas muy cerra-
das, si los carriles son muy estrechos, en condiciones
meteorolégicas adversas, si se lleva remolque o si el
espejo retrovisor esta danado.

Sistema de asistencia de cambio de carril
Avisa al conductor cuando abandona el carril
de forma involuntaria o cuando cambia de carril sin
indicarlo, hay dos tipos de sistemas el de aviso de

cambio de carril, el cual emite una sefal actstica o
haptica cuando el vehiculo se estd desviando de su
trayectoria, o el de permanencia en el carril, el cual
frena con suavidad las ruedas o en el caso de vehicu-
los con sistema de direccion asistida eléctrico, mueve
el volante para que se mantenga en el centro del carril.

Infiniti Lane Departure Prevention (2011)

Una camara situada en la parte superior del
parabrisas analiza la trayectoria para determinar el
lugar en el que se encuentra el vehiculo con respecto
a las lineas que delimitan el carril por el que circula.
Si el conductor no acciona los intermitentes y el coche
va a “pisar” la linea que delimita el carril, el sistema
avisa mediante una sefnal en el panel de instrumen-
tos y una sefal acustica (sistema de aviso de cambio
de carril). Se activa a velocidades superiores a 70 km/h.

v Beneficios

o Reconoce los tipos mas comunes de marcas de delimi-
tacion del carril (blancas, amarillas, continuas y
discontinuas) tanto de dia como de noche.

o A velocidades bajas (entorno urbano) el sistema se
desactiva para no molestar ni distraer al conductor.

X Limitaciones

o Las marcas viales deben estar en buen estado, ser visibles
y no estar ocultas por nieve, lluvia intensa o barro.

o Funciona Gnicamente en carreteras rectas.

o Se debe activar al iniciar el trayecto, de lo contrario,
avisara con sefales acUsticas pero no frenara las ruedas.

www.centro-zaragoza.com



Una cédmara situada en el parabrisas supervisa
la zona delantera del vehiculo, si se acerca a una
marca de delimitacion del carril, se produce una ligera
correccién automética de la direcciéon para volver al
centro del carril (sistema de permanencia de carril),
mientras que si se sale del carril, se emite una sefal
haptica en el volante. Funciona a partir de 65 km/h.

v

El fabricante afirma que reduce los accidentes por salida
de carril, sobre todo en autopistas y autovias.

X

No funciona en entorno urbano.

No se activa automaticamente.

Las marcas viales se deben ver correctamente.

El campo de vision de la camara debe estar limpio,
sin nieve, barro, etc. Para evitar esta situacion el
parabrisas se calienta eléctricamente.

Ayuda a frenar en situaciones criticas, se pueden
agrupar en tres categorias, autbnomos que actdan para
evitar o reducir el riesgo de accidente, de emergen-
cia que solo interviene en situaciones criticas y de
frenado que accionan los frenos.

Dos radares colocados en la parte delantera del
coche que detectan los vehiculos que se encuentran
delante del vehiculo, junto con una camara colocada
en el parabrisas permiten calcular la probabilidad de
impacto. Cuando existe una elevada probabilidad de
que se produzca un accidente, el sistema emite una
senal optica y una sefal acustica y prepara el sistema
de frenado para una maniobra de frenado. Si no
reacciona el conductor se produce una pequena vibra-
cion del freno que sirve como un aviso haptico y el
sistema de frenado se prepara para que cuando frene
el conductor se aplique la fuerza necesaria para evitar
la colision. Se elimina la holgura de los cinturones
de seguridad. Si no reacciona el conductor, enton-
ces el sistema de frenado parcial se aplica para evitar
la colision. Si finalmente el accidente no se puede
evitar, el sistema aplica de forma auténoma la méaxima
fuerza de frenado para reducir la gravedad. Las luces
de emergencia se encienden automaticamente para
avisar a otros conductores. ActGa a velocidades
superiores a 200 km/h.

Otros sistemas premiados dentro de esta catego-
ria han sido: Ford Active City Stop (2011), Ford
Forward Alert (2011), Mercedes Benz Collision
Prevention Assist (2011) y Volkswagen City Emergency
Brake (2011).

Information
Driver Alert i
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v" Beneficios
o A velocidades inferiores a 30 km/h, no puede evitar un
accidente pero reduce considerablemente la velocidad.
o Consigue reducir considerablemente los accidentes.

X Limitaciones

o Este sistema puede ser desconectado por el conduc-
tor, y permanece desconectado hasta que se vuelve a
encender el motor.

o Requiere un sistema de radar reflectante que detecte
los objetos a los que se aproxima, y su eficacia se ve
reducida con la nieve, el hielo o la suciedad.

Sistema de alerta por pérdida de atencion

Avisa al conductor para que no se quede dormido
mientras conduce y le indica que se tome un
descanso antes de que sea demasiado tarde.

Ford Driver Alert (2011)

Una camara orientada hacia delante supervisa
la posicion del vehiculo en el carril y con ello se
calcula el nivel de atencién del conductor. Si este
nivel de atencion es bajo, el sistema emite una adver-
tencia sonora y visual.

v’ Beneficios

o Evitar un tercio de todos los accidentes de Europa en
los que se ha visto implicado un turismo y la causa
ha sido el cansancio del conductor.

o Ofrece mayor seguridad en carreteras convenciona-
les y en autovias.

X Limitaciones

o Solamente indica que el conductor esta cansado pero
no puede obligar al conductor que descanse, eso es
su responsabilidad.

Otro sistema premiado dentro de esta categoria
ha sido Mercedes-Benz Attention Assist (2011).

Sistema mejora de visibilidad

Incrementa la visibilidad en condiciones de poca
luminosidad: curvas, intersecciones o condiciones
climatolégicas adversas.

Opel Adaptative Forward Lighting (AFL)

Incluye dos funciones de seguridad principales:
las luces de curva dinamicas y las luces de curva estati-
cas. La funcién de luces de curva dindmicas ilumina
la parte de la carretera hacia la que el vehiculo se
dirige orientando los conos de los faros hacia el interior
de la curva. Por otro lado, la funcion de luces de
curva estaticas son unas luces de giro adicionales que
se encienden para ayudar al conductor en curvas muy
cerradas (entorno urbano).

Premios “Advanced” de EuroNCAP

v’ Beneficios

o Se incrementa el tiempo que dispone el conductor para
tratar de evitar el accidente.

o Se estima que puede evitar més del 15% de los acciden-
tes graves que se producen en curvas de poca
luminosidad.

o Es muy eficaz para evitar accidentes con peatones y
ciclistas.

X Limitaciones
o Su eficacia depende de que el conductor adapte su
velocidad a las condiciones de luminosidad.

Ejemplos de como funciona el dispositivo de mejora
de visibilidad de Opel (AFL).

En el afo 2010 también se premiaron tres siste-
mas de llamada automatica de emergencia (e-call),
los cuales envian un mensaje automético a un centro
de llamadas de emergencia en caso de que el vehiculo
se vea involucrado en una colisién, y tres sistemas
precolision, destinados a optimizar el funciona-
miento y la eficacia de los sistemas de proteccion del
vehiculo durante el impacto.

Por otro lado, el pasado mes de junio EuroNCAP
publicé los resultados sobre la disponibilidad de siste-
mas de frenada de emergencia (Autonomous
Emergency Braking AEB) en los vehiculos de Europa
y manifesté que EuroNCAP incluird estos sistemas en
su programa de evaluacion a partir de 2014. Pero este
tema serd tratado con mayor profundidad, en poste-
riores niimeros de la revista. ©
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:Qué es alergia?

Los expertos la definen como la reaccion equivo-
cada de nuestro organismo frente a agentes externos,
los alérgenos. El nlimero es casi ilimitado, los mas
comunes son: acaros, polen, hongos, sustancias
industriales, medicamentos, insectos y alimentos. En
la ciudad es mayor el nimero de alérgicos que en
ambientes rurales, segtin un informe de la Sociedad
Espanola de Alergologia e Inmunologia Clinica
(SEAIC) esto se debe, entre otros factores, a las emisio-
nes de hidrocarburos del combustible diésel que
interactan con las gramineas y afecta al polen de la
ciudad, haciéndolo mas agresivo. Ademas, emiten
unas particulas que provocan una mayor inflamacion
nasal y permite una mayor absorcién de polen,
multiplicando sus efectos en los alérgicos a esta
sustancia.
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:Qué son los microorganismos?

Los microorganismos son los érganos vivos mas
pequenos, inapreciables a simple vista.

Son usados en la produccién de: farmacos, penici-
linas, cerveza, yogurt y en otros productos, pero
también pueden ser daiinos: alterando el nivel de PH,
generando olores desagradables, hongos, bacterias, etc.

Las bacterias necesitan para vivir humedad,
oscuridad y temperaturas comprendidas entre 20 y
40°C. Se reproducen mediante su divisién, multipli-
candose cada 20 minutos, deteniendo su crecimiento
cuando alcanzan una temperatura de -18°C. Se adhie-
ren a las superficies con fuerza y Ginicamente se pueden
desprender mecanicamente.

Para eliminarlas se debe utilizar un efecto
mecanico de arrastre y posteriormente un biocida para
terminar definitivamente con las bacterias.



Analisis: Equipos, herramientas y productos

Higiene del Aire
Acondicionado
Alergias

CONTRA SEPT (TUNAP)

En el aire se encuentran millones de particulas suspendidas: polen, acaros,
insectos, polvo, polucion de las zonas industriales, que quedan atrapadas en el
filtro anti polen, con el fin de disponer de un ambiente saludable en el interior del
habitaculo. El envejecimiento del filtro y su saturaciéon hacen que estas particulas
atraviesen el filtro y se alojen en el evaporador, creando un cultivo de gérmenes
y bacterias que pueden llegar hasta las vias respiratorias de los pasajeros.

La humedad provocada por la condensaciéon de agua, las temperaturas eleva-
das y la oscuridad son el campo de cultivo perfecto para la proliferacién de bacterias.
Si cuando vamos a comer nos lavamos las manos, ¢como podemos limpiar el aire
gue vamos a respirar?

Dpto. de Mecanica y Electronica

El aire acondicionado.

El aire acondicionado es un elemento clave del
vehiculo para mejorar la capacidad de conduccién
a los alérgicos, pero no siempre tiene el efecto
esperado. Para un correcto rendimiento sus compo-
nentes deben encontrarse en perfectas condiciones,
de lo contrario puede agravar los sintomas.

Lo mas importante es disponer de un filtro anti
polen, éste evita el paso de las particulas del exterior
al interior del vehiculo, ya que pueden ser perjudi-
ciales para la salud (polen, contaminacién, insectos...).
El envejecimiento y saturacion del filtro permiten a
estas particulas el paso a través del filtro y alojarse
en el evaporador. La humedad provocada por la
condensacion de agua en el evaporador y las altas

temperaturas son el aliado perfecto para la creacién
de cultivos de gérmenes y bacterias, que a través de
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los conductos de ventilacion llegan a las vias respi-
ratorias de los ocupantes del vehiculo. Segin el
estandar VDI6032, la higiene del sistema de climati-
zacion del vehiculo debe estar asegurada. Esto no hace
referencia sélo al cambio del filtro, sino a la higieni-
zacion de todos los componentes en contacto con el
aire a largo plazo (evaporador y conductos de airea-
cion del sistema de refrigeracion).

TUNAP Productos Quimicos S.A.

TUNAP Deutschland Vertriebs Gmbh & Co
Betriebs KG es una empresa alemana dedicada desde
hace mas de 40 afios a la fabricacion y distribucion
de productos Quimico-Técnicos en el sector automo-
vilistico e industrial. TUNAP Productos Quimicos S.A.
se funda en abril de 2002 como filial de la empresa
alemana en Espafa, ofreciendo dos productos para
la limpieza de sistemas de aire acondicionado el 280
Contra-sept Air-co junto con una pistola Tuntech
neumética y el 285 Air-co Fresh Mint.

El producto 280 Contra-sept Air-co se aplica en
el evaporador mediante la pistola Tuntech, regulada
a una presion comprendida entre 6 y 8 bares, y como
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la herramienta impide la mezcla con el aire a presion
solamente se pulveriza el producto. Esta pistola
dispone de una sonda para poder acceder al evapo-
rador y recorrer todas las celdas arrastrando la suciedad
hacia el desagtie del sistema. Esta limpieza elimina
y evita olores desagradables causados por bacterias,
microorganismos y hongos, no contaminando el
medioambiente y produciendo un olor agradable.

La humedad provocada por la conden-
sacion de agua, las temperaturas elevadas y
la oscuridad son el campo de cultivo perfecto
para la proliferacién de bacterias.

Por otra parte, el producto monodosis 285
Air-co Fresh Mint se aplica en el alojamiento del filtro
de polen y conductos adyacentes, eliminando olores
molestos y retrasando el desarrollo de nuevas colonias
de bacterias, hongos y moho. Este producto no
contiene sustancias que puedan provocar reacciones
alérgicas y aporta un delicioso olor a menta.

Recomendaciones TUNAP para un aire sano:

e Prestar especial atencion al cambio de filtro
de polen en cada revision.

e Higienizacion de los conductos adyacentes
de aireacion al interior.

e Aspirar potentemente moquetas y asientos
del vehiculo.

e Informarse sobre los medicamentos para las
alergias y sus contraindicaciones. ©

Informacion y distribucion:
TUNAP Productos Quimicos, S.A.
C/ Pallars, 4-6, Local

08402 Granollers
Tel. +34 93 840 48 25/ Fax. +34 93 861 60 73
www.tunap.es/ Email. info@tunap.es
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\Viedidor digital

Equipo para la comprobacién de cotas
de la carroceria, de Spanesi.

Cuando un automdvil sufre un siniestro es necesario realizar
una serie de operaciones y comprobaciones sobre el mismo,
una de ellas es la de detectar la magnitud de los dafos y defor-
maciones sufridas por la carroceria'y comprobar si es necesario
subir el vehiculo a bancada o no para llevar a cabo la repara-
cion. Esta verificacion inicial se puede realizar sin necesidad
de subir directamente el vehiculo a la bancada, simplemente
utilizando equipos mas sencillos como puede ser un compas
de varas, comprobando las cotas mediante diagonales o por o Al
simetria.
Con el medidor digital de Spanesi, se facilita mucho la verifi-
cacion ya que se dispone de mucho mas que de un compas =
de varas, incorpora un display digital que indica la cota medida,
un nivel de burbuja y ademas incluye un programa informatico E
y una base de datos con las cotas de la carroceria de gran 7 |
cantidad de modelos. == =
Luis Casajus

EI Medidor Digital de Spanesi, es una
herramienta muy recomendada para realizar la
diagnosis del vehiculo.

Este equipo incorpora un display digital, en el
que se puede leer facilmente y sin confusion la distan-
cia a medir,

El programa informatico que incluye, permite
realizar un informe de como esta el vehiculo y que
deformaciones presenta y ademas incluye fotos con
la localizacién de los puntos de control, para situar-
los mas facilmente, asi mismo, contiene una base de
datos con las cotas de la carroceria de gran cantidad
de modelos, con la que comparar los resultados.
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Este equipo ofrece al profesional del taller la
posibilidad de realizar informes antes y después de
la reparacion, introduciendo los datos obtenidos en
el programa informético que se entrega. Ademas, estos
informes pueden imprimirse o guardarse para poste-
riores consultas. De facil y rapido manejo, punto a
punto, proporciona valores de longitud, simetria y
diagonal del vehiculo. Con la opcién de medir alturas
gracias al nivel de burbuja que incorpora.



Medidor digital

La versatilidad del medidor nos permite realizar
mediciones en bancadas, elevadores o en el suelo.

El adaptador o enganche de centrado magné-
tico da la facilidad para poder realizar la medicion,
aln siendo ésta de gran distancia, a una sola persona.

El medidor digital de Spanesi, es un compas
de varas con la caracteristica de que incorpora
un display digital que indica la cota medida, un
nivel de burbuja y ademas incluye un programa
informatico y una base de datos con las cotas
de la carroceria de gran cantidad de modelos.

Por afiadidura, este equipo ofrece una facil visibi-
lidad de las medidas en formato digital en el display,
que también da la posibilidad de congelar los resul-
tados y comprobar las diferencias.

El prolongador de altura, una vez situado a la
altura deseada queda fijado simplemente con girarlo
dentro del agujero de anclaje del medidor.
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Composicion

El medidor digital de Spanesi estd compuesto
por: un medidor electrénico, prolongadores con
diferentes alturas, una serie de diferentes adaptado-
res con geometrias conicas, cilindricas y de vaso para
los puntos de control, ademés de, dos adaptadores
de diferentes dimensiones con iman, que permiten la
utilizacion de este compas de varas por una sola
persona aunque la medida sea de gran longitud. Todo
ello viene bien ubicado guardado para su transporte
y almacenaje en un maletin de madera. Ademas, se
incluye el software informético y la subscripcién a la
base de datos con las cotas de la carroceria de la
mayor parte del parque de automoéviles durante un
afo.

Conclusién:

En Centro Zaragoza se han obtenido resultados
muy satisfactorios respecto a la utilizacion del
medidor digital de Spanesi para la comprobacion y
verificacion de la carroceria, destacando por la clari-
dad y facilidad de medicion y la buena base de datos
de que dispone. ©

Informacion y distribucién:

SPANESI INTERNACIONAL S.L.
Poligono CAMPOLLANO - Calle C, n° 8
02007 ALBACETE

Teléfono: 967 520002, Fax: 967 520190
Web: www.spanesi.es

e-mail: spanesi@spanesi.es

SPANES/]
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—w« | Presentacion de SATA

SATA, de la mano de su distribuidor en Espafia, REAUXI, realizé una presenta-
cion al personal de pintura de Centro Zaragoza en sus instalaciones de Alcafiz.
En esta jornada se realizdé una exposicion de los equipos relativos a las pistolas
de pintura, limpieza de pistolas, sistema de depdsito RPS, suministro de aire a
presién, proteccidn respiratoria y sistemas de filtrado.

SATA pone a disposicién del taller herramienta
de calidad cuyo objetivo principal es facilitar el trabajo
de los pintores y aumentar la rentabilidad del taller. En
esta ocasion SATA, tras una breve presentacion de la
empresa, realizé una jornada técnica y practica en la
que se expusieron principalmente los siguientes temas:

Pistolas SATAjet 4000 B

Estas pistolas Ilevan ya un tiempo en el mercado,
y desde luego han sabido responder a las expectati-
vas creadas por los usuarios. Las mejoras que SATA
ha incorporado en estas pistolas son:

Ergonomia: mas ligera y manejable

Gracias a la combinacién de 3 novedades: un

mango con una forma redisefiada que queda

perfectamente acoplada a la mano, una reduc-

cion del peso, 15% inferior respecto al modelo

anterior, y un centro de gravedad mas bajo, que

descarga la mano del pintor.

Ajustes de aplicacién: rapido, sencillo y comodo
Quarter turn, con tan sélo un cuarto de giro se
regula el abanico pasando de redondo a lineal
y viceversa.
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Pilar Santos Espi

Sistema de boquillas: abanico homogéneo
Nuevas boquillas desarrolladas para la aplica-
cion de las pinturas mas actuales. Su objetivo:
proporcionar un abanico muy homogéneo,
precision de colores y alto brillo. Ademas se ha
conseguido una reduccion del 50% en el nivel
de ruido.
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Esta tecnologia nuevamente se presenta en sus
dos modelos: RP y HVLP.

La SATAjet 4000 B HVLP, denominada “stper
econémica”, consigue indices de transferencia muy
altos que permiten un mayor aprovechamiento de la
pintura preparada.

La SATAjet 4000 B RP, denominada “stper
rapida”, consigue una alta velocidad de trabajo.

Ambas son herramientas realmente eficaces que
convencen al pintor sobretodo por el acabado que
proporcionan.

Sistema de depdsito RPS

El SATA RPS (Rapid Preparation System) tiene
como principal objetivo facilitar el trabajo de los pinto-
res, aumentar su productividad y reducir el consumo
de productos de limpieza y de disolventes.

Con el mismo depésito se realizan las tareas de
preparacién de pintura, pintado, rellenado si es preciso
y conservacion de la pintura sobrante.

El sistema consta de tres componentes:

Depésito: graduado para las diferentes relacio-

nes de mezcla y disponible en tres tamafos 0.3,

0.6 y 0.9 litros. En el caso de pinturas de secado
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por UV, el sistema dispone de tapa y dep6sito
de 0,6 | completamente negros.
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Tapa: que encaja directa y rapidamente en las
pistolas SATA modernas, sin necesidad de
emplear adaptadores. Si bien para pistolas de
pintura SATA mas antiguas y pistolas de otros
fabricantes hay disponibles adaptadores. Las
tapas llevan dos tapones, que se separan facil-
mente, para su colocacion en la base del depdsito
(como tapén de aireacion) y en la misma tapa
una vez finalizada la aplicacion de pintura (cierre
hermético). Hay disponibles tres tipos de tapas:
o Para los depésitos de 0.6 'y 0.9 .
o Para el deposito de 0.3 | estandar.
o Para el depésito de 0.3 | de la minijet (cabe
en las SATA minijet hasta SATAminijet 3000 B
y SATAjet 20 B).

Tamiz: se acoplan a la tapa del sistema y hay

de tres tipos:

o Tamiz plano de 125 micras para 0.6 y 0.9 .

o Tamiz plano de 125 micras para 0.3 I.

o Tamiz de enchufe de 200 micras para 0.3, 0.6
y 0.9 I.

Colocacion del filtro
de 125 micras.
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En definitiva, con sélo tres componentes se
dispone de una gama completa de productos que se
adectan a las necesidades de pintado, simplificando
y agilizando las operaciones de preparacion de pintura
y limpieza de pistola.

Novedad: SATA 2K mix

Como novedad, SATA present6 su dispositivo de
mezcla y dosificaciéon de pintura SATA 2K mix.
Pensado para una preparacion rapida y precisa de
barniz, el sistema realiza la mezcla del barniz con el
endurecedor segln la relacion de mezcla marcada
(2:1, 3:1 6 4:1) y dosifica, mediante una palanca, la
cantidad deseada de producto.

Las ventajas de emplear este sistema son: la
obtencién de una mezcla correcta que cumple la
relacion en volumen marcada, homogénea, con sus
componentes perfectamente mezclados, y en canti-
dades precisas, para evitar producto sobrante.

Ademas de estos temas, SATA quiso hacer
hincapié en la importancia de un buen suministro de
aire a presion y la proteccién personal mediante el
uso de mascarillas. ©

Informacion y distribucion:
REAUXI (Distribuidor de SATA).
Poligono Industrial la Serra |
C/ Bages, nave 14
08185 LLICA de VALL (BARCELONA)
Tel.: +34 938 439 941 /

+34 938 439 994
Fax: +34 938 438 109
e-mail comercial: reauxi@reauxi.com
web: www.reauxi.es

S5ATA
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Novedades del automovil

Audi A3
Efecto Stage Diving

Técnologia y Seguridad

Audi ya ha integrado en el nuevo A3 la innova-
dora tecnologia ligera de Audi. El diseno de la
estructura de acero combina un peso reducido con
una elevada rigidez. El tipo de material utilizado en
diferentes zonas del vehiculo se determina en funcién
de las caracteristicas deseadas, llegando a utilizar acero
de alta resistencia y aluminio ligero, utilizado princi-
palmente para reducir el peso de las piezas
complementarias, como el capé y los alerones. En el
Audi A3, la carrocerfa ligera y los motores menos
pesados generan efectos secundarios en todo el
vehiculo, y muchas piezas del sistema de escape, la
suspension y el interior también han sido reducidas.
Todas estas medidas han permitido disminuir 80 kg
el peso del nuevo Audi A3 en comparacién con su
modelo anterior, lo que se traduce en un mayor incre-
mento de agilidad y confort de conduccién.

Xenon plus: sistema innovador de luces que

cuentan con diodos luminosos de larga duracién

y garantizando una visién nocturna éptima.

Pantalla del sistema de informacion al

conductor (FIS): muestra una gran variedad de

datos diferentes en el centro del cuadro de instru-
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mentos e indica de forma continua el estado de
funcionamiento actual del vehiculo.

Equipamiento y ayuda a la conduccién
Hay tres versiones de equipamiento denomina-
das: Attraction, Ambition y Ambiente. En todas las
versiones podemos encontrar control de estabilidad,
freno de estacionamiento eléctrico y airbag de
rodillas para el conductor. Los elementos de equipa-
miento que diferencian al A3 de la mayoria de sus
versiones son principalmente los dispositivos Audi pre
sense, Audi side assist y Audi active lane assist, el
programador de velocidad activo y la conexion a inter-
net con red wifi.
* Audi active lane assist: asistente de cambio
involuntario de carril que interviene activamente
sobre la direccion electromecanica para corre-
gir el rumbo. Este sistema detecta también las
sefiales de trafico y nos advierte en el equipo
multimedia de los limites de velocidad, en combi-
nacion de la base de datos del navegador y la
prohibicion de adelantar.
* Audi Side Assist: advierte de la presencia de
vehiculos en el denominado angulo muerto
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Audi A3

Como una auténtica estrella el nuevo A3 se presenta con un disefio de afila-
das lineas y con un caracter que no pasa desapercibido. Por ello sus fans lo estan
esperando para poder sentir el efecto Stage Diving. Efecto que experimentan los
grandes artistas cuando se lanzan desde el escenario a sus emocionados fans
y van en sintonia navegando desde principio a fin sobre sus manos, sintiendo
plena conexién entre ambos.

gracias a unos LED estratégicamente situados en
los retrovisores exteriores. Este sistema controla
lo que sucede hasta 70 metros detras de nuestra
posicion.

* Control de crucero adaptativo: acelera o frena
para adaptarse a la velocidad pre-seleccionada
segln lo que haga el vehiculo que nos precede,
incluso si este se detiene por completo y traba-
jando solidariamente con el sistema de parada
y arranque automatico.

*Audi pre sense: advierte al conductor si detecta
que su grado de concentracion ha disminuido
o0 si existe amenaza de colisién, actuando sobre
el sistema de freno.

Comunicacion y tecnologia

Sistema de navegacion con MMI®

Este sistema gufa al conductor directamente hasta
su destino mediante claras instrucciones de voz y
sencillas indicaciones en el sistema de informacion
al conductor (FIS). También se puede utilizar la guia
de ruta dinamica mediante el TMC, que analiza la
informacion del trafico y evita los atascos en la medida
de lo posible.

Este sistema ofrece muchas otras funciones
innovadoras, como funcién MP3, comodo uso del
teléfono y un concepto de manejo intuitivo que sigue
de cerca el principio del Audi MMI®.

La nueva pantalla tactil y escamoteable de 7”
del nuevo equipo multimedia MMI® que se maneja
desde una interfaz giratoria y tactil, ofrece informa-
cion sobre uso de una conexion a internet portatil.
El sistema nos ofrece Servicios como el anélisis de la
informacion de trafico en directo, blsquedas en
Google, navegacién con cartografia sobre imagenes
de satélite reales de Google Earth, conexion a redes
sociales o conocer los eventos programados en la
ciudad que nos encontramos.
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David Portero

Motorizaciones e Innovacién

Motores TFSI: ;Siéntelos!

Estos motores se caracterizan por la perfecta
combinacién de eficiencia y dinamismo con las presta-
ciones de la turbo-alimentacién, garantizando una
potencia excepcional.

El motor 1.8 TFSI con 179 CV trabaja con el
Audi Valvelift System y el sistema inteligente de gestion
térmica. Estos sistemas generan un par motor mas
elevado a velocidades mas reducidas del motor. El
motor reacciona mas rapidamente consiguiendo una
aceleracion de 0 a 100 km/h en 7,2 segundos con el
S tronic. El sistema Audi Valvelift System también
contribuye a reducir el consumo de combustible y
las emisiones de CO,. El consumo combinado de
combustible varia de 5,2 a 5,6 /100 km y las emisio-
nes combinadas de CO, varfan de 120 a 130 g/km.

Motores TDI: equilibrio entre rendimiento y

consumo

El nuevo Audi A3 presenta un motor 2.0 TDI con
150 CV. El sistema de inyeccién common rail se carac-
teriza por un excelente equilibrio entre rendimiento,
confort en la conduccion y actstica del motor. El motor
2.0 TDI ofrece un par motor maximo de 320 Nm a
1.750 rpm y alcanza los 100 km/h en solo 8,6 segun-
dos. El motor con transmision manual consume un
promedio de 4,1 1/100 km y emite solo 106 g CO5/km
(valores combinados). EI motor TDI también cumple
la normativa EU5 en materia de emisiones. ©

2
&
@
>
[STe}
| QJ
B

www.centro-zaragoza.com




Fuera de Serie

BMW Serie 3.
Con mucho gusto

Concebido para los que buscan, elegancia, disefo, deportividad, potencia, seguri-
dad, tecnologia, equipamiento y conectividad. Para los que quieren experimentar
un mundo totalmente diferente a lo convencional y establecido, para todos ellos
ha nacido un nuevo fuera de Serie... ...

David Portero

Construccion ligera

El nuevo Serie 3, ha sido construido pensando
en reducir el consumo y mejorando las caracteristi-
cas de conduccién. Se han utilizado materiales ligeros
como el aluminio en la parte delantera del coche y
el bastidor, acero de alta resistencia en la carroceria
y los plasticos méas modernos. Los motores y los
componentes de la transmisiéon emplean avanzadas
aleaciones de magnesio. Esta construccion ligera inteli-
gente reduce el peso de los componentes hasta en
un 25%, lo que se traduce en una rigidez extraordi-
naria de la carroceria y en seguridad pasiva para
conductores y pasajeros en los vehiculos BMW.
También mejora el dinamismo gracias a un equili-
brado reparto del peso entre los ejes delantero y
trasero.

Aerodinamica

BMW ha basado el disefio del Serie 3 en la filoso-
fia BMW Efficient Dynamics destinada a reducir la
resistencia aerodinamicay el consumo. Prueba de ello
es el diseno del faldon delantero y los bajos del
vehiculo. La funcién Air Curtain integrada canaliza
la corriente de aire a lo largo de los pasos de rueda
delanteros a través de dos entradas de aire vertica-
les. Esta funcion reduce las turbulencias y la resistencia
aerodindmica, reduciendo de esta manera el
consumo.

www.centro-zaragoza.com

Fuerza y empuje con

TwinPower Turbo

Es imposible resistirse a los cuatro nuevos
motores de bajo consumo y par elevado, equipados
con la moderna tecnologia BMW TwinPower Turbo.
BMW basa su potencia y eficiencia en motores de

Tecnologia

2.0 litros de cuatro cilindros que combinan la dltima
generacion de inyeccién directa Common Rail con
un turbocompresor con geometria de turbina
variable.

Motores gasolina: ofrecen una potencia que va
desde 245CV del 328i hasta los 306 CV del 335i.
El motor menos potente acelera de 0 a 100 km/h en
5,9 segundos con un consumo promedio de 6,4 litros
cada 100 km y unas emisiones de CO, de 149 g/km.
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Novedades del automoévil BMW Serie 3

BMW Serie 3 Coupe

BMW Serie 3 ActiveHybrid

Motores diesel: vienen equipados con el nuevo
cambio automatico de ocho velocidades, ofreciendo
una potencia maxima de 184CV y consumiendo tan
solo 4,4 litros cada 100 km para conseguir un valor
de 117 gramos de CO, por kilémetro. También
podemos encontrar el BMW 320d de 163CV que
gracias a la tecnologia Efficient Dynamics, este motor
alcanza un valor de 109 gramos de CO, por km y
un consumo de combustible de 4,1 litros cada 100
kilometros.

Para controlar tanta potencia contenida, el
nuevo Serie 3 cuenta con la ayuda de los siguientes
sistemas innovadores: Suspension M adaptativa,
Sistema inteligente de traccién a las cuatro ruedas
BMW xDrive, Direccién deportiva variable, Modo
ECO PRO, Funcién Auto Start/Stop y Brake Energy
Regeneration.

Seguridad y Proteccién

Gracias a la estructura de alta resistencia y al
concepto de construccion ligera inteligente, la carro-
ceria del nuevo BMW Serie 3, garantiza la méaxima
proteccién para los ocupantes.

La energia del impacto se desvia hacia otras zonas
de la carroceria alrededor del habitaculo, como los
bajos, el marco lateral y el techo. El impacto es absor-
bido por determinadas zonas de deformacion delantera
y trasera. En caso de colision lateral, la proteccion se

N° 53 - Julio / Septiembre 2012

BMW Serie 3 Cabrio

garantiza con estructuras reforzadas en el montante
central y estriberas, estabilizadores laterales de gran
resistencia en las puertas y sélidas barras de protec-
cion en los asientos.

La parte delantera del nuevo BMW Serie 3 cuenta
con varios sistemas para proteger a los peatones. El
soporte del paragolpes y el revestimiento de este se
integran en un sistema de amortiguacion para reducir
las lesiones en las piernas en caso de colision. El capd
estd equipado con elementos de deformacion para
reducir la energia del impacto y actuar como zona
de deformacion.

Fuera de Serie

Que mas da como seas o como te sientas, siempre
te podras identificar con tu Serie 3 favorito. ;Cémo eres...?
Ta eliges. ©

o Gu
n YA¥Ey

sBerlina? sTouring?
4
sActiveHybrid? sCoupe? ;sCabrio?
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Pilar Santos Espi

La rotulacién con pintura consiste en reproducir carteles (letras) o logotipos mediante la aplicacion de pintura
con ayuda de plantillas o patrones realizados con laminas adhesivas, llamadas mascaras. Los disefios pueden
realizarse manualmente (a mano alzada o con reglas) o mediante un plotter de corte, lo més habitual hoy en
dia. Este plotter recorta de forma automatica los disefios realizados en el ordenador.

En este paso a paso puede verse la aplicacion de una rotulacion con esmalte monocapa a un lateral de un
autobus.

Posicionamiento previo de la mascara para

Preparacion de la superficie. Limpieza y
colocarla en el lugar deseado.

desengrasado.

Adhesién de la mascara. Presionar con una espatula

flexible para asegurarse de la adhesién, evitando

posibles filtraciones de la pintura en los bordes.

Retirada del papel protector de la mascara.

www.centro-zaragoza.com N° 53 - Julio / Septiembre 2012



Rotulacién con pintura

Matizado de la superficie que recibira la pintura. Si
las letras fuesen demasiado finas se podria emplear
un promotor de adherencia (sellador transparente).

Retirada del soporte de la méscara.

Preparacion de la pintura a aplicar (esmalte
monocapa). Generalmente se emplea un acele-
rante del secado.

Enmascarado para proteger la superficie que no
debe recibir pintura.

Aplicacién de la pintura y secado. Retirada de la méascara.
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Miguel Angel Castillo
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Sopa de letras
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[ diferencias
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Puzzle ¢ Sabes de qué vehiculo
se trata? Siconoces la respuesta
correcta envia un e-mail con
tu nombre y teléfono a la
direccion de correo electrénico:
concurso@centro-zaragoza.com
indicando “concurso puzzle
CZ53", la marca y el modelo y
participaras en el sorteo de una
coleccion de videos de repara-
cion de plasticos en el automovil.

Solucién al puzzle de la anterior revista
CZ (N° 52): Fiat Freemont
Ganador: Miguel Matilla Pérez

iEnhorabuena!

Citas célebres:

La nobleza obliga.

Méaxima del duque de Lévis, que se
usa para indicar que cada uno debe
hacer honor a su rango y a su
reputacion.

Refranero espafol:

El buen pafio en el arca se
vende.

Expresa que las cosas buenas no
necesitan propaganda.

Soluciones:

“Joqwie] ‘s09siq ‘sejjised ‘sauiquiog ‘sojinbieT ‘equiog ‘fepad :sens| ap edos

slelv[s]o]e I 8]t
TILIV]S|6|E|8(9]|F
glols|ilvle]zle]s
plefefolzls]ele])
elzlels[s|p]sla]9
blofofelelg]p|L]e
afvlefelsTolilife
Livielv|slolelz]s
glelelziLlbfalvle

N° 53 - Julio / Septiembre 2012




Noticias
del
Sector

Los talleres de la vred

CertifiedFirst asisten a las

Jornadas 2012 en Valencia

Durante la dltima semana de
Mayo y la segunda de Junio,
CertifiedFirst ha celebrado con sus
talleres miembros unas Jornadas
2012 en Valencia.

Durante estas Jornadas han parti-
cipado ponentes, entre ellos Centro
Zaragoza, que ha repasado la situa-
cion actual de la red CertifiedFirst
para obtener la Certificacion CZ.

Los talleres han compartido estas
Jornadas con empresas del sector
asegurador y la gestion de acciden-
tes. En total, han participado més de
200 personas.

Finalmente,
visitado las instalaciones de la fabrica
Ford en Almussafes, donde han
podido ver el proceso de fabricacion
de los vehiculos de esta marca.

los talleres han

VIII Foro del Vehiculo de Ocasién y la Postventa: ‘La rentabilidad en

tiempos dificiles’

La octava edicién de la cita mas importante a nivel nacional del vehiculo de
ocasion (V.O.) y la Postventa, celebrada el pasado junio, en Madrid, ha conseguido
llegar a propuestas de gran utilidad y aplicacion para las compafiias del sector.

Concesionarios, profesionales de la compra-venta de vehiculos, Bancos, finan-
cieras, empresas de renting, talleres, consultores, aseguradoras y organismos oficiales
que afectan al sector participaron en los debates que se organizaron en ocho mesas.

El Foro de V.O. y Postventa, promovido por Ganvam y organizado por Interneting,
cont con la colaboracion de 27 empresas y consiguié un récord de asistencia de
313 personas, de las 354 inscritas.

Centro Zaragoza fue una de las
entidades colaboradoras del
VO y postventa, participando activa-
mente en la mesa: Tendencias:
Seguridad Vial y medio ambiente;
responsabilidad social de las empre-
sas de postventa, moderada por Raul
Gonzalez, de MP3 automocion.

JUNTOS.

EMLA
1558

BRECCION

Foro

FoRoNO

PROFESIONAL

(www.foroypostventa.es)

Centro Zaragoza y Audatex Espaiia firman dos acuerdos de colaboracion

Centro Zaragoza y Audatex Espafia han firmado
dos acuerdos de colaboracién que posibilitan la puesta
en marcha de los nuevos servicios que Centro
Zaragoza pone a disposicion, fundamentalmente, de
los talleres de reparacion de vehiculos, y que contri-
buirdn a mejorar la gestion de los recursos materiales
y humanos de los talleres.

José Manuel Carcafio, Director General de Centro Zaragoza, y Javier Velasco, Director
General de Audatex Espana, han firmado los dos protocolos de colaboracion.

El primer protocolo posibilita que el nuevo servicio de facturacion electrénica para
talleres “CZ Plus”, capture la peritacién efectuada con el sistema “Audaplus” de Audatex,
para que el taller genere y envie automéaticamente la factura electrénica a la aseguradora.

El segundo acuerdo posibilita que el nuevo curso on-line, denominado “Valoracién
de dafios materiales de vehiculos siniestrados. Baremos”, que ha disefiado e imparte Centro
Zaragoza, incorpore el aprendizaje on-line del sistema informatico “Audaplus” de Audatex.

Motortec Automechanika Ibérica

La Feria Internacional de Componentes, Equipos y Servicios para la Automocion, tendra
lugar del 13 al 16 de marzo de 2013, en IFEMA (Feria de Madrid).

Las excelentes perspectivas de participacion para la edicién 2013 han provocado que
se amplie la superficie de exposicion prevista para el Salén, que ocupara los pabellones
2,4,6,8y 10 de Feria de Madrid. Estos pabellones se estructuraran dando protagonismo
a tres grandes sectores, Recambios, Mecanica & Accesorios; Repacién, Mantenimiento,
IT & Gestion y Estaciones de Servicio & Car Wash, cada uno de ellos con entidad propia
pero compartiendo grandes sinergias.

Més informacién: www.motortec-automechanika-iberica.com

Mayor productividad con la Solucién de Pulido 1500 de Festool
Segtin nos informan desde Festool: “la nueva Solucién de Pulido 1500 de Festool Automotive Systems ofrece resultados perfec-

tos con solo dos pasos. Un paso de lijado y un paso de pulido, para un acabado final facil, rapido y de calidad. “En comparacion
con otros procesos de pulido que requieren 4 pasos, este sistema reduce hasta un 30% el tiempo empleado, aumentando de esta

forma la productividad del taller”.

El abrasivo Granat P1500 elimina las motas de polvo y consigue una superficie de lijado fina, con una minima profundidad
de rugosidad. A continuacién se emplea el nuevo pulimento de corte de un paso SPEED CUT MPA 5000 junto con la piel de
cordero de primera calidad. El pulimento elimina todos los arafiazos de lijado y aporta al mismo tiempo un brillo intenso y

duradero.

Para mas informacion, consultar en www.festool.es

www.centro-zaragoza.com




Noticias Centro Zaragoza

Aragoén Radio y Centro Zaragoza reciben el IX premio periodistico

nacional de seguridad vial Linea Directa

Aragén Radio, la radio autonémica de Aragén y
Centro Zaragoza, han recibido el “IX Premio perio-
distico de Seguridad Vial Linea Directa”, en un acto
celebrado el 13 de junio de 2012 en el Circulo de
Bellas Artes de Madrid, que fue presidido por Soraya
Sdenz de Santamaria, Vicepresidenta del Gobierno
de Espana, y presentado y conducido por la perio-
dista Olga Viza, al que asistieron mas de cuatrocientos
invitados.

El periodista Inaki Gabilondo entregé este galardén, en la categoria de radio,
a la seccién semanal de seguridad vial de Centro Zaragoza en el magacin “Despierta
Aragén “, de Aragon Radio. En concreto se destaco el trabajo del reportaje “Consejos
para conducir en rotondas”, en el que se aborda de forma clara, didactica y divul-
gativa la conduccion en rotondas, dando sugerencias, consejos y recomendaciones
para su uso correcto.

Centro Zaragoza colabora con Aragén Radio desde el principio de sus emisio-
nes, en diciembre de 2005, contribuyendo al desarrollo y difusion de la mejora
de la seguridad vial, de claro interés social y prestando el servicio publico que
la radio autonémica tiene como fin primordial.

La labor investigadora de Centro Zaragoza desarrollada desde hace mas de
22 afios de actividad en el sector del automévil y la experiencia alcanzada a lo
largo de todo este tiempo, ha hecho posible que Centro Zaragoza contribuya
institucionalmente en la investigacion y fomento de iniciativas en materia de difusion
de la seguridad vial.

Noticias CZ

El proyecto Optibody cumple un aiio.

El pasado mes de abril se cumplié un afio de desarrollo del proyecto europeo
denominado Optibody, en el cual participa Centro Zaragoza como responsable
de las tareas sobre reparabilidad.

El objetivo del proyecto, cuyo final esta previsto para abril de 2014, es el
desarrollo de una estructura modular, para vehiculos de carga muy ligeros y con
traccion eléctrica, que mantenga unos altos estandares de seguridad, para sus
ocupantes y para los peatones y otros usuarios vulnerables, asi como una 6ptima
reparabilidad de este tipo de vehiculos, tan expuestos a pequefios golpes en entor-
nos urbanos.

Alo largo de este afo ya se han completado las dos primeras fases del proyecto,
correspondientes al andlisis de la accidentologia de este tipo de vehiculos (furgo-
netas y camiones ligeros de transporte), asi como del analisis del estado del arte
en el desarrollo actual de camiones ligeros de transporte de traccion eléctrica.

Valspar visita CZ

Valspar, fabricante americano de productos para el repintado del automévil,
presenté recientemente al equipo técnico de pintura de Centro Zaragoza (CZ) la
nueva gama de productos base agua que la marca De Beer (perteneciente a Valspar)
ha lanzada al marcado recientemente.

La gama de productos utilizada para la demostracién estaba compuesta por
la base bicapa de la serie 900+, el barniz HS420 Clear Coat, el aparejo HS Surfacer,
la imprimacién wash primer (1-15) y la imprimacion Aerosol Spot Repair Primer
Medium Grey (1-185). El desarrollo de las pruebas permitié comprobar la calidad
y fidelidad cromética del sistema, asi como, la velocidad de ejecucién su modo
de aplicacion.
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L= Libro D= DVD
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Seguridad Vial

1.- El airbag (L + D)

2.- Sistemas de seguridad infantil (L + D)*

3.- La seguridad en autobuses escolares (L + D)

4.- La distancia de seguridad (L + D)

5.- Factores de distraccién en la conduccién (L + D)

6.- La eficacia del cinturén de seguridad (D)

7 .- El reposacabezas El gran olvidado (L + D)*

8.- El habiticulo de seguridad (L + D)*

9.- La estiba de la carga en camiones I (L + D)

10.- Frenando con ABS (L + D)

11.- Practicas de extincion de incendios (D)

12.- El casco de proteccién (L + D)

13.- Estiba de la carga en camiones II Transportes especiales (L + D)
14.- Uso de materiales reflectantes en la seguridad vial (L + D)

15.- Uso del alumbrado diurno en los vehiculos de motor (L)

* El libro también disponible en CD

3331¢€
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Por la compra de 3 0 mds estudios IS % de descuento. (Libro + video)

16.- El transporte de animales de compania (L + D)

17.- Los sistemas inteligentes de transporte (L + D)
18.- La teoria visién cero sobre seguridad vial (L)
19.- Sistemas de control de estabilidad (L + D)

20.- Cajas negras y su repercusion en la seguridad vial (L)
21.- La seguridad de los peatones (L + D)

22 .- La velocidad como factor de riesgo (L + D)
23.- Compatibilidad entre vehiculos (L + D)

24.- La seguridad de los ciclistas (L + D)

25.- Los ciclomotores y la seguridad vial (L + D)
26.- La seguridad de los motoristas (L + D)

27 .- Mantenimiento de neumaticos (D)

28.- Sujecién de la carga (D)

29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacién de velocidad (D)

839€ O

Coleccién completa de Seguridad Vial (25 libros + 26 videos)
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Publicaciones técnicas

Coleccién audiovisual

-

Por la compra de la coleccién completa 20 % de
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16846 € () Coleccién completa de 3 titulos

(3 DVD’s + 3 CD’s interactivos)
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Los plésticos del automévil y su identificacién
(DVD + CD interactivo)

Reparacion de plasticos por adhesivos en el automévil
(DVD + CD interactivo)

Reparacién de plasticos por soldadura en el automévil
(DVD + CD interactivo) /

02,75 €
18,44 €
99,68 €

99,68 €
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Guia préctica de bolsillo sobre reparacién y pintado
de plasticos

Manual de procedimientos para la instalacién de
lunas en vehiculos de primera categoria

Baremo de tiempos y materiales para el pintado de
piezas del automévil. (Sélo disponible en CD)

Baremo de tiempos para la reparacién de piezas de
pléstico del automévil. (Sélo disponible en CD) /

Precios actualizados con el IVA correspondiente establecido desde el dia 1 de julio de 2010.

Rellene su pedido y envienoslo por correo o fax al 976 615679 IVA Y GASTOS DE ENVIO INCLUIDOS EN EL PRECIO EN PENINSULA

Forma de pago
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Contra reembolso
Cheque bancario nominativo a Centro Zaragoza

Transferencia bancaria a nuestra c/c IBERCAJA Agencia
Pedrola (Zaragoza). n° 2085 04141403000301-43
(Adjuntar fotocopia de la transferencia y NIF) /
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