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Proxima convocatoria: del 10 de septiembre al 19 de diciembre de 2013.

El objetivo del Curso Superior de Perito de Seguros de Automoviles de CZ es
formar profesionales que dominen los conceptos teoricos, asi como los métodos,
herramientas y nuevas tecnologias que son necesarias para dictaminar las causas de un
siniestro, la valoracion de los dafios y las demds circunstancias que influyen en la
valoracion de la indemnizacion derivada de un contrato de seguro y formular la
propuesta liquida del importe de una indemnizacion.

El sistema de formacion del curso “PS” es Semipresencial. Esta metodologia docente

combina las ventajas que aportan las herramientas de formacion online con la eficacia
de la formacion presencial.

Puedes realizar la inscripcidon de curso directamente a través de nuestra pagina web:
http://www.centro-zaragoza.com

Informacion e inscripciones:
CENTRO ZARAGOZA
INSTITUTO DE INVESTIGACION Tel. 976 549 690 Dpto. de Formacion
SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A. Fax. 976 615 679 Ctra. Nacional, 232, Km 273

Convocatoria del curso condicionada por el nimero cursos@centro-zaragoza.com 50690 Pedrola (Zaragoz~a)
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Editorial

Centro Zaragoza da un importante Bl
£/ 7 bals  paso adelante en la investigacion
N L para la gestion de los Daros

Corporales

a larga trayectoria de Centro Zaragoza en la investigacion para la gestion
de los dafios materiales del seguro del automovil es, sin duda, bien conocida por los
sectores asegurador, pericial y reparador. La actividad desarrollada en pro de la Seguridad
Vial, destinada a un publico mas amplio, también. Nuestra dedicacién a la investi-
gacion para la prevencion y gestion de los daiios corporales puede, quiza, sonar menos
conocida, aunque no puede decirse que sea algo nuevo para este Centro. La investi-
gacion y reconstruccion de accidentes de trafico ha estado siempre estrechamente
relacionada con los dafios corporales y, mas en particular, el analisis de la biomeca-
nica de las colisiones, actividad en la que fuimos pioneros en Espana, a principios
de los afios 90, aportando la visién de la ingenieria como complemento al enfoque
médico predominante hasta ese momento.

Transcurridos ya mas de 20 afios desde que en Centro Zaragoza comenza-
ramos a estudiar las causas de los accidentes de trafico y los mecanismos que dieran
explicacién a la produccién de determinadas lesiones, de especial complejidad, el
conocimiento adquirido ha permitido poner a disposicion del sector asegurador nuestra
primera aplicacion informatica dirigida a facilitar la gestion de un determinado tipo
de danos corporales, los producidos por el denominado “latigazo cervical”, en colisio-
nes por alcance.

CZ BALS, acrénimo de “Biomechanical Analysis of Low Speed collisions”,
es la denominacion de la aplicacién informatica creada por Centro Zaragoza, a partir
de un algoritmo de célculo desarrollado por la Universidad de Zaragoza, que permite,
a partir del analisis detallado de los dafios de los vehiculos, estimar con precision la
aceleracion experimentada por el vehiculo alcanzado. CZ BALS tiene en cuenta, ademas,
los Gltimos estudios cientificos que demuestran la relacion existente entre la violen-
cia de la colision y el riesgo de lesion por latigazo cervical en los ocupantes, y, con
todo ello, genera un informe que, ademas del riesgo de lesién en los ocupantes, incluye
un andlisis biomecanico mostrando los esfuerzos, momentos y aceleraciones experi-
mentados por la zona cervical de los ocupantes del vehiculo que ha recibido el impacto.

Las primeras aseguradoras que han comenzado a utilizar CZ BALS afirman
ya que les permite tomar decisiones en etapas muy tempranas, nada mas tener notifi-
cacion del accidente, sustentadas en unas bases objetivas, y ello les esta reportando
no s6lo importantisimos ahorros de costes, que desde luego es algo licito y relevante
en estos tiempos, sino también, y lo que es mas importante, un mas rapido y acertado
tratamiento de los lesionados, lo cual redunda en una mejor y mas pronta recupera-
cion de los mismos.

www.centro-zaragoza.com
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en el taller

\

Aspectos medioambientales

¢Se cumple la legislacion medioambiental?

En los talleres de reparacion de vehiculos se desarrollan procesos de trabajo que
generan residuos contaminantes, los cuales deben ser tratados para reducir el
Impacto negativo que pueden causar en nuestro medioambiente. El taller debe
estar informado sobre los requisitos legales en materia medioambiental que debe
cumplir, siendo responsable de los residuos que genera y posee, asi como de su
correcta gestion. El abandono de residuos, vertido o eliminacion incontrolada es
una prohibicion marcada por la Ley de Residuos 22/2011 y su incumplimiento
esta sometido a un régimen sancionador.

M2 Concepcidén Pérez Garcia

v

I—as organizaciones empresariales, en mayor
o menor medida, suelen provocar un impacto desfa-
vorable sobre el entorno debido a las actividades que
desarrollan. Por ello, la implantacion de una buena
gestion ambiental ayudard a controlar y minimizar
estos impactos. Las fuentes causantes del deterioro
del medio ambiente son las siguientes:

e Consumo de recursos (energias y materias

primas).

e Generacion de residuos.

e Emision de contaminantes a la atmosfera.

e Vertidos contaminantes a las aguas y suelos.

Son muchos los procesos de trabajo realizados
en la labor diaria de un taller donde se generan
residuos (aceites, pinturas, plasticos, etc) o algin tipo
de contaminacion atmosférica (acistica, emisiones de
componentes organicos volatiles). Este hecho esta
regulado por las Administraciones nacional, autoné-
micas y locales de forma que debe cumplirse una
legislacion en materia de prevencién ambiental cuyo

www.centro-zaragoza.com

objetivo trata de minimizar los efectos desfavorables
de los residuos generados. La Ley 22/2011, de 28 de
julio, de residuos y suelos contaminados, marca las
acciones a tomar y los requisitos que deben cumplir
las organizaciones que generan residuos.

De inicio, la apertura de un taller esta sujeta a
la concesién de la correspondiente “Licencia de activi-
dad o de apertura” emitida por la Administracién local
que le autorice a desarrollar su actividad. Para ello,
los ayuntamientos tienen en cuenta el impacto
medioambiental causado por esta actividad y exigen

a los talleres el cumplimiento de unos requisitos

medioambientales (acusticos, suelos, vertidos) marca-
dos en las ordenanzas locales.

Una vez superado este primer requisito, el
segundo paso es comunicar a la Administracion su
situacion como productor de residuos peligrosos
mediante la inscripcion en el “Registro de produc-
cion y gestion de residuos peligrosos” de la comunidad
auténoma correspondiente. No obstante, si el produc-
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En el taller de reparacion de vehiculos se reali-
zan diversos trabajos que generan residuos
inertes, toxicos y peligrosos.

tor no genera mas de 10.000 kg anuales de residuos
peligrosos, no es necesaria la inscripcion en este regis-
tro, sino que puede declararse e inscribirse en el
Registro de Pequeiios productores de residuos,
eximiéndole de algunas de las obligaciones mayores,
exigidas a los grandes productores. En la practica, la
mayorfa de talleres se encuentran en la situacién de
pequefos productores.

El siguiente paso del taller es gestionar adecua-
damente los residuos generados, para ello la opcién
habitual es contratar con un gestor autorizado la
entrega de los residuos que genera, de forma que es
el gestor quien se encarga de su tratamiento o de su
entrega a las empresas o entidades autorizadas, de
acuerdo a lo establecido por la normativa.

N° 56 - Abril / Junio 2013

Los residuos generados por la limpieza de herramientas
de pintado deben recogerse y entregarse a un gestor
autorizado.

www.centro-zaragoza.com
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Carroceria y pintura Aspectos medioambientales en el taller

El proceso de pintado genera un alto porcentaje de residuos toxicos debido a los restos de pinturas y del
volumen de envases de productos quimicos con el que se trabaja.

Obligaciones del productor de residuos

Las principales obligaciones generales que marca
la Ley 22/2011 al productor de residuos son las
siguientes:

Relativas al coste de la gestion de los residuos

o Suscribir una garantia financiera que cubra las

responsabilidades a que puedan lugar sus
actividades y presentar una memoria anual de
produccion de residuos con un estudio de
minimizacion cada cuatro afos. Queda exentos
de ello, los pequefios productores de residuos

(art. 11). peligrosos.

o Los costes de la gestion de los residuos corre- Al contratar los servicios de los gestores o trans-
ran a cargo del productor inicial del residuo, portistas de residuos, el taller debe asegurarse que se
del poseedor actual o del anterior poseedor trata de empresas o entidades legalmente autoriza-
de acuerdo con lo establecido en el art. 42 y das por la administracion.

45.2. De esta forma, es el taller quien debe
sufragar los gastos de su gestion. Relativas al almacenamiento, mezcla, envasado
y etiquetado de residuos (art. 18).
Relativas a la gestion de los residuos (art. 17). o Mantener los residuos en condiciones de

o Realizar el tratamiento de los residuos por si
mismo, encargar el tratamiento a un
negociante, entidad o empresa, todos ellos
registrados conforme a esta ley; o entregar los
residuos a una entidad publica o privada de
recogida de residuos, incluidas las entidades
de economia social, para su tratamiento.

o Estas operaciones deberan acreditarse
documentalmente, de forma que el productor
pueda justificar la gestion realizada. El taller
debe disponer de la documentacién de control
y seguimiento de los residuos entregados, entre
ella se encuentran los albaranes o justifican-
tes de entrega al gestor de los diferentes
residuos que trata o entrega, un registro de las
entregas realizadas asi como el documento de
aceptacion de cada residuo peligroso por parte
del gestor. Estos documentos deben conservarse
un minimo de cinco anos.

o Suministrar a las empresas autorizadas para
[levar a cabo la gestion de residuos la infor-
macion necesaria para su adecuada gestion.

www.centro-zaragoza.com

higiene y seguridad. Los envases donde se
contengan y sus cierres deben estar en perfecto
estado y ser resistentes y adecuados a su conte-
nido. La duracion del almacenamiento de los
residuos no peligrosos en el lugar de produc-
cion serd inferior a dos anos cuando se destinen
a valorizacién y a un ano cuando se destinen
a eliminacién. En el caso de los residuos
peligrosos, en ambos supuestos, la duracion
maxima serd de seis meses.

No mezclar ni diluir los residuos peligrosos
con otras categorfas de residuos peligrosos ni
con otros residuos, sustancias o materiales.

o Almacenar, envasar y etiquetar los residuos

peligrosos en el lugar de produccién antes de
su recogida y transporte con arreglo a las
normas aplicables. Se debera disponer de una
zona para almacenar los residuos peligrosos
de forma que garanticen la seguridad ambien-
tal, este zona puede estar situada en una zona
exterior al taller, debe disponer de suelo
estanco, estar cubierto de la lluvia y poseer
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Carroceria y pintura Aspectos medioambientales en el taller

sistemas de retencion frente a posibles derra-
mes. Si la zona de residuos se ubica en el
interior del taller debe estar ventilada y alejada
de fuentes de calor. Los contenedores de cada
tipo de residuos deben estar etiquetados de
forma clara, legible e indeleble con su conte-
nido, la naturaleza de los riesgos que presentan
(pictogramas), fecha de envasado, cédigo de
identificacion del residuo y el nombre, direc-
cion y teléfono del titular del residuo.

Residuos del taller

Para el conocimiento de los residuos que deben
gestionarse y tratarse adecuadamente se ha de consul-
tar la “Lista europea de residuos” establecida en la
Decision 2000/532/CE de la Comision, de 3 de mayo
de 2000.

En el taller de reparacion de vehiculos, los
residuos generados en funcion del tipo de trabajo son
los siguientes:

Pintura. La utilizacion de pinturas, barnices, disol-
ventes y otros productos quimicos genera numerosos
restos, incluidos los envases que los contienen, los
cuales son considerados como residuos téxicos y
peligrosos. Ademas, se encuentran los restos de polvo
y lijado de pinturas, aparejos e imprimaciones, los
filtros de las cabinas y de las zonas de preparacion
que recogen particulas de estos productos, los restos
de carbén activo de cabinas, los disolventes de
limpieza de piezas y equipos de pintura, los fangos
de reciclaje de disolventes, los papeles y plasticos de
enmascarado y absorbentes impregnados en pintura.

Respecto a la contaminacion atmosférica, la
emision de componentes volatiles peligrosos esta
regulada por la Ley 34/2007, “Ley basica para la
prevencion de la contaminacion atmosférica”. Segin
el equipamiento disponible en el taller se establece
un potencial contaminador a ese taller a partir del
cual la comunidad auténoma puede establecer una
serie de requisitos y/o registros y revisiones de emisio-
nes a las cuales el taller debe atenerse. En este grupo

www.centro-zaragoza.com

se encuentran los componentes volatiles provenien-
tes de la aplicacion de pinturas, limpieza de
herramientas y equipos, del consumo de disolventes
en general,y también de los gases de combustion de
las calderas de calefaccién, cabinas de pintado y
motores.

Chapa. Se generan tanto residuos inertes como
peligrosos. Dentro de los inertes se encuentran la
chatarra, los plasticos y las lunas. En el grupo de los
toxicos y peligrosos se encuentran los polvos de lijado
de pinturas, los envases (metalicos o plasticos) con
restos de productos quimicos (imprimaciones, sellan-
tes, disolventes, etc).

Mecanica. Como residuos toxicos y peligrosos
se encuentran los restos sobrantes de los cambios de
diferentes liquidos (refrigerante, aceite, anticongelante,
frenos, limpiaparabrisas, etc), los filtros de aceite y
combustibles, catalizadores, baterias, pilas, acumu-
ladores, pastillas de freno con amianto y gases de aire
acondicionado, como residuo especifico se encuen-
tran los neuméticos.

Aguas residuales. La contaminacion de aguas
proviene fundamentalmente del lavado de vehiculos
y de la limpieza de las instalaciones por los restos de
aceites, suciedad y detergentes que pueda contener
las aguas. El Real Decreto 1/2001, de 20 de julio,
dispone la necesidad de contar con una autorizacién
de vertido. Al solicitar esta autorizaciéon a la
Administracién autonémica o local, ésta marca los
requisitos y condiciones en que debe realizarse.

En resumen, los talleres deben comprometerse
con la proteccion y conservacion del medio ambiente,
deben conocer y cumplir los requisitos legales en
materia de prevencion ambiental para convertirse en
organizaciones ambientalmente responsables. La
calidad de una empresa debe medirse por los grados
alcanzados en los diferentes aspectos que influyen
en el desarrollo de su actividad, desde su capacidad
técnica y profesional, el servicio ofrecido a los clien-
tes, la prevencion de riesgos laborales en el trabajo
hasta su aporte al sostenimiento medioambiental. ©
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Proceso ge
enmascarado

en pintura

Proteger lo que no debe ser pintado

Cuando queremos saber si un vehiculo o alguna pieza del mismo ha sido
repintada, nos fijamos en dos aspectos, por un lado, si existe diferencia de color
con las piezas adyacentes o posibles defectos en la pintura y, por otro lado, si
existen pulverizaciones de pintura en las gomas y en los contornos con piezas
contiguas. Se puede haber realizado una buena reparacioén en cuanto a la aplica-
cion de pintura pero, si se han marcado las gomas u otras piezas con el color de
la carroceria, el resultado es un trabajo sin calidad.

Un buen proceso de repintado se puede
definir como aquél que consigue devolver el aspecto
original a las piezas repintadas sin que existan eviden-
cias de la reparacion realizada. Para cumplir con este
objetivo, ademéas de realizar de forma correcta los
procesos de lijado y aplicaciones de pinturas, es funda-
mental llevar a cabo un adecuado proceso de
enmascarado.

El enmascarado tiene como misién proteger las
zonas del vehiculo no implicadas en la reparacion
para evitar que se pulvericen con pintura o se danen
durante el proceso de lijado de la superficie. Pero
ante todo, es importante recalcar que el enmascarado
en ningln momento debe sustituir los procesos de
desmontaje de componentes o elementos del vehiculo.
Es decir, aquellos elementos que se desmonten con
facilidad deben ser desmontados y no enmascarados,
para conseguir una 6ptima calidad de pintado, elimi-
nando de esta manera, el riesgo de deterioro de estas
piezas.

www.centro-zaragoza.com

Pilar Santos Espi

Este problema no existe en el pintado del vehiculo
en fabrica, ya que la carroceria se pinta completa-
mente desnuda, pero en las operaciones de repintado
del taller es esencial un buen conocimiento de las
técnicas de enmascarado ademas del uso de produc-
tos adecuados.

—

El enmascarado en ningin momento
debe sustituir los procesos de desmon-
taje de componentes o elementos del
vehiculo.

Hace tiempo que quedaron atras los enmasca-
rados con papel de periédico y cinta de carrocero (o
al menos, deberia). Para obtener un buen resultado
y evitar problemas que generen costosos trabajos de
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limpieza o eliminacién de pulverizados, deben
emplearse productos especificos y de calidad que
ademas agilicen y faciliten los trabajos de enmasca-
rado.

Hoy en dia existe una amplia gama de produc-
tos para el enmascarado en automocién que permiten
realizar este proceso con total garantia y empleando
el menor tiempo posible.

Tipos de enmascarado
A lo largo del proceso de pintado cabria distin-
guir varios tipos de enmascarado:

En la fase de pintura de preparacion:

No es necesario un enmascarado o perfilado
preciso de las piezas, simplemente enmarcar la zona
a trabajar para proteger el entorno de las piezas y no
deteriorarlas durante la aplicacién de imprimaciones
y aparejos, asi como durante los procesos de lijado
de las masillas y aparejos.

N° 56 - Abril / Junio 2013
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Enmascarado para proteger del lijado de la masilla y
de la aplicacion de aparejo.

www.centro-zaragoza.com
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Carroceria y pintura Proceso de enmascarado en pintura

En la fase de pintura de acabado:
Se deben enmascarar y por tanto proteger de la
pulverizacion de pintura:
e Las piezas adyacentes a las piezas a pintar.
e Parte de las piezas a pintar, si se va a reali-
zar un pintado parcial aprovechando una
moldura o pliegue.
& Las gomas o elementos de las piezas a pintar,
cuando éstos no se hayan desmontado
(lunas, gomas, molduras, etc.).

Enmascarado para la aplicacion de la pintura de
acabado.

Estos enmascarados si deben ser precisos y cubrir
no sélo los elementos contiguos, sino todas las zonas
que puedan ser pulverizadas durante la aplicacion
de la pintura de acabado, obligando en muchas ocasio-
nes a cubrir el vehiculo completo.

En el perfilado de disefios:

La superficie a pintar debe enmascararse de forma
precisa y exacta para recibir los diferentes colores de
pintura de acabado. Este enmascarado se realiza con
cintas especificas para delimitar los diferentes colores
que componen el diseno.

www.centro-zaragoza.com

Perfilado de disefios.

Recomendaciones en los procesos de

enmascarado

Ademas de emplear productos de calidad y
especificos, se deben tener en cuenta una serie de
recomendaciones para evitar posteriores problemas
derivados de un incorrecto proceso de enmascarado.

Enmascarado para la aplicacion de aparejo:

La aplicacién del aparejo no debe llegar hasta
el limite del enmascarado, puesto que tras el lijado
del mismo podria notarse el contorno de la zona apare-
jada después de la aplicacion de la pintura de acabado.

Si se quiere evitar la aplicacion de aparejo en
una zona relativamente cercana a la reparacion, puede
emplearse burlete, cinta de transicién o cinta de carro-
cero doblada para delimitar esta zona, obteniendo
un borde mas suave que colocando cinta de carro-
cero de la forma habitual.

Enmascarado incorrecto para la aplicacion de aparejo.
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Carroceria y pintura Proceso de enmascarado en pintura

Enmascarado incorrecto de “fuera a dentro”.

Enmascarado de “fuera a dentro”:

En el enmascarado para la aplicacion de la
pintura de acabado se pueden distinguir dos tipos de
operacion:

e Cubricion, para tapar las superficies a prote-
ger, empleando papel o plastico,

o Perfilado, para delimitar la separacion o corte
entre la superficie que debe recibir pintura
y la que no, siendo esta dltima fase la que
requiere mayor precision y tiempo.

Enmascarado para un pintado parcial.

www.centro-zaragoza.com

Enmascarado correcto de “fuera a dentro”.

La forma correcta de realizar este enmascarado
consiste en la colocacion, en primer lugar, del plastico
o papel sin llegar al borde de separacion, lo que hemos
definido como cubricion. Y en segundo lugar, reali-
zar el perfilado del contorno mediante cintas de
carrocero o cintas para molduras que se coloquen
por encima del papel o pléstico. De esta forma, evita-
mos que durante la aplicacion de pintura en esta zona
se levante parte de la cinta que acompana al plastico
o papel y acabe pulverizandose por debajo del enmas-
carado.

Pintados parciales en pliegues:

En el caso de llevar a cabo un pintado parcial
aprovechando un pliegue en la chapa o en el plastico,
se debe limitar la zona empleando burletes o cintas
de transicion para evitar la creaciéon de un borde
brusco en la pintura de acabado. Se recomienda poner
primero cinta de carrocero a lo largo del pliegue, pero
sin llegar al borde, y a continuacion, el burlete o cinta
de transicién en el borde. Antes del secado de la
pintura es aconsejable retirar el burlete o cinta de
transicion para evitar que quede marcada la separa-
cion. En algunas ocasiones puede ser necesaria la
aplicacion posterior de disolvente integrador en la zona
de unién, habiendo preparado anteriormente la zona
mediante un lijado muy fino. ©
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Zaragoza.

Talleres Certificados CZ
Goya Automocion

Seguimos siendo fieles a nuestra filosofia de ceder un espacio de nuestra
revista a aquellos talleres que han obtenido la certificacién. Esta seccién se ha
convertido en un buen escaparate, donde damos a conocer a nuestros lectores
todos los miembros de la familia que forman los Talleres Certificados de Centro

Diego Garcia Lazaro

En la revista que nos ocupa hoy presentamos
un nuevo Taller Certificado, Goya Automocion,
concesionario oficial de BMW, que ha entrado a perte-
necer al selecto grupo de talleres certificados cinco
estrellas.

Goya Automocion fue constituido por Angel
Vecino Ruiz en 1993 en Zaragoza como Concesionario
Oficial de BMW. Enclavado en una magnifica ubica-
cién, en una de las zonas més comerciales de la
Carretera de Logrono, cerca de la estacion de tren y
autobuses de Delicias, de camino al aeropuerto y junto
a centros comerciales y zonas residenciales.

www.centro-zaragoza.com

Con el paso de los afos Goya Automocion ha
ido creciendo, a través de la ampliacién y moderni-
zacion de sus instalaciones, lo que le ha llevado a
disponer actualmente de una superficie de 10.000 m?
distribuida en cuatro plantas.

Goya Automocién pone a disposicion de sus
clientes una gran sala de exposicion de vehiculos de
BMW y los mas modernos talleres de reparacion de
mecanica, carroceria y pintura para BMW y Mini.
Ademas, desde 2004 Goya Automocién es también
Concesionario Oficial de BMW Motorrad, el cual
cuenta con un taller de mecanica con profesionales
de amplia experiencia y todos los medios técnicos
necesarios para garantizar la reparacion.

Para alcanzar el objetivo de ofrecer un servicio
de calidad basado en la confianza y en la atencién
integral del cliente, tanto en la venta como en la
postventa, Goya Automocién dispone de una planti-
[la altamente cualificada compuesta por 45
trabajadores que se distribuyen de la siguiente forma:
4 chapistas, 4 pintores, 6 mecanicos, 1 electricista,
1 persona encargada del lavado de vehiculos, 4 recep-
cionistas, 8 comerciales, 8 administrativos, 2 personas
que realizan trabajos auxiliares, 1 jefe de taller de
chapa y pintura, 1 jefe de mecanica, 4 personas
responsables de gestionar la venta de recambios, 1
jefe de postventa y el gerente de la empresa, José
Benedicto Ortiz.
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Para llevar a cabo los procesos de reparacion,
Goya Automocion dispone de todo tipo de utillajes
y herramientas especiales de BMW y Mini, asi como
herramienta especial de pegado y remachado TKR y
equipos de soldadura para la reparaciéon de carroce-
rias de aluminio. Destacar también como
equipamiento relevante del taller 2 cabinas de
pintura, 1 plenum de preparacién, 1 laboratorio de
pintura, 1 equipo de secado por infrarrojos, 2 lavado-
ras de pistolas, 2 bancadas de utillajes, 1 equipo de
soldadura por resistencia eléctrica por puntos, 1 equipo
de soldadura MIG-MAG, 2 maquinas de diagnosis, 1
alineador de direccion, 14 elevadores, asi como
material y herramienta para reparacion de llantas,
tapizados y lunas.

Segtn el gerente de Goya Automocién, “En un
concesionario, el taller es el centro de referencia para
que los clientes mantengan la fidelidad a la marca.
Para conseguir este objetivo es necesario cumplir con
los méas altos estdndares en cuanto a instalaciones,
equipamiento y recursos humanos y siempre mante-
niendo la vocacién de excelencia en la atencién al
cliente”.

Para poder alcanzar lo mencionado anterior-
mente, en cualquier taller es esencial la formacion
de los empleados de todos los niveles de la organi-
zacion. En Goya Automocion tienen en cuenta este
aspecto fundamental, lo que les lleva a tener a sus
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técnicos inmersos en sendos procesos de formacion
continuada por parte de BMW, abarcando tanto aspec-
tos técnicos como organizativos hasta alcanzar la
certificacion que una marca tan exigente como BMW
requiere. Son destacables las acciones formativas que
hacen referencia a las novedades tecnolégicas, que
equipan los Gltimos modelos de automéviles de la
marca, asi como los innovadores procesos y técnicas
de reparacion.
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Carroceria y pintura Talleres Certificados CZ

El objetivo de la satisfaccion del cliente, promul-
gado desde la Direccion de Goya Automocion, nos
lleva a destacar como servicios estrellas prestados a
los clientes:

e Asesoramiento técnico.

e Disponibilidad de los medios técnicos mas
avanzados.

e Politica comercial activa para clientes y profe-
sionales.

© Reparto de recambios a talleres.

Desde Goya Automocion también se fomentan
diferentes labores de marketing como son el lanza-
miento de campafias promocionales en distintos
medios, comunicacién previa a la deteccién de necesi-
dades del cliente, tarjeta de fidelizacion “Club Goya
Automocion” y “Servicio Teleservice” de aviso al
cliente, en remoto, de las pautas de mantenimiento
de su automovil.

Como se puede observar la “calidad” es uno de
los pilares que sustentan la filosoffa de trabajo de Goya
Automocion. José Benedicto nos comenta que la
calidad, “Es la forma de trabajo que permite optimi-
zar recursos de toda indole, incrementar la satisfaccion
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del cliente, crear un entorno de trabajo agradable y
mejorar la imagen de la empresa”. Como resultado
de ello, Goya Automocién tiene implantado el
“Sistema de calidad QMA” desde 2003 exigido por
BMW. A ello se une la certificacion “Master Quality”
en carroceria y pintura tanto de BMW como de Mini
obtenida a principios de 2013.

Dentro de los galardones obtenidos por Goya
Automocion en todas sus afios de andadura merece
una mencion especial el “Premio como Concesionario
del afio 2006” para BMW Motorrad.

A la pregunta de qué factores resaltaria del taller,
la direccion de Goya automocién nos indica los
siguientes:

e Experiencia y formacion.
e Instalaciones adecuadas.
e Politica comercial activa.
& Vocacion de servicio al cliente.

Para finalizar, se le pregunta al gerente de Goya
Automocion, José Benedicto, cuales han sido los
motivos que le han llevado a dar el paso para solici-
tar la Certificacion de Talleres de Centro Zaragoza y
el nos responde que han sido dos las razones funda-
mentales:

e Actualizacion de los procesos de trabajo,
adaptandose a las exigencias que Centro
Zaragoza requiere para la realizacion de los
procesos de reparacion.

© Mejorar la imagen de la empresa a través de
una entidad de prestigio como es Centro
Zaragoza. ©

/ Goya Automocion, S.A.
Ctra. de Logrono, 22, 50011, Zaragoza
Tel. 976 326 112
www.goyaautomocion.com
rclientes@goyaauto.net.bmw.es
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INnstalacion de luces

diurnas

No es lo mismo dejarse ver que ser visto. Cuando hablamos de seguridad vial es
mas importante lo segundo, y aqui, las luces diurnas contribuyen de forma notable
a mejorar la visibilidad de los vehiculos en la carretera.

Desde febrero de 2011 es obligatoria para
homologacion la presencia de luces diurnas en los
vehiculos de categoria M1 y N1, y desde agosto de
2012 para el resto de categorfas. En los vehiculos
homologados con anterioridad a estas fechas la insta-
lacion de estas luces es opcional, a criterio Ginicamente
del titular del vehiculo.

El objetivo de estas luces es permitir que un
vehiculo sea visto por los conductores que circulan
en sentido contrario (o en el mismo sentido a través
de los espejos retrovisores) con mayor antelacion
durante las horas del dia en las que no se hace uso
del alumbrado ordinario. Las circunstancias en las
cuales la visibilidad de un vehiculo se ve reducida
son numerosas. Cabe citar por ejemplo, las primeras
o Gltimas horas del dia en las que se conduce a contra
luz, dias soleados en los que el calor emanante del
asfalto desfigura el perfil de la carretera o dias con
el cielo gris en los que el color del vehiculo se
confunde con el asfalto.

Los grandes avances experimentados por la
tecnologia led (Light Emitting Diode), han permitido
crear dispositivos de sefializacion de una gran inten-
sidad luminosa y reducido consumo. Precisamente,
el consumo que presentaban las lamparas clésicas de
incandescencia era uno de los inconvenientes con
los que se encontraban las nuevas disposiciones,
puesto que la obligatoriedad de su uso podria
suponer un incremento importante en las emisiones
del todo el parque automovilistico europeo.
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Miguel A. Castillo

Evidentemente, como todos los sistemas de
seguridad activa, la instalacion de estas luces contri-
buye a la mejora de la seguridad vial, sin embargo
su instalacion debe ajustarse a los criterios estable-
cidos por la legislacion vigente.

En la actualidad y segtin sus funciones podemos
encontrar dos tipos de dispositivos: aquellos que sélo
pueden desempenar la funcién de luz diurna y
aquellos que ademas de la funcién de luz diurna
pueden desempeiar la funcion de luz de posicion.
Ambos dispositivos deben de estar homologados con
sus correspondientes reglamentos. En el caso de luces
diurnas exclusivamente el reglamento aplicable es el
R87 CEPE/ONU. Para la funciéon de luz de posicion
el reglamento aplicable es el R7 CEPE/ONU. Estos se
puede comprobar en el marcado que debe ir grabado
en el dispositivo en una zona visible después de la
instalacion (cristal, o reflector por ejemplo). En la figura
1y 2 pueden verse los dos tipos de marcado.

Figura 1: Ejemplo de marcado de luz diurna y luz de
posicién (OORLO2A).
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Figura 2: Ejemplo de marcado de luz diurna (RLOO).

La instalacion y el funcionamiento de las luces
diurnas estd regulada por el reglamento R48
CEPE/ONU. En dicho reglamento se prescriben las
condiciones generales y particulares que deben
seguirse para una correcta instalacion. De las dos
revisiones del R48 aplicables en la actualidad,
revisiones 3 y 4, la revision 4 es mas explicita en
cuanto a los requisitos de funcionamiento, y ayuda
mas a la instalacion.

El nimero de luces diurnas autorizadas es de
dos, una en cada lado del vehiculo, distribuidas de
forma simétrica respecto al plano longitudinal medio
del vehiculo. En ocasiones, el dispositivo puede estar
constituido por mas de una luz independientes (figura
5), y en ese caso deben respetarse las condiciones de
distancia entre cada una las luces (15 mm).
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max 1500 mm I I
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Figura 3: Distancias que deben respetarse en la
instalacion de luces diurnas.

min 350 mm

y L %
A .
| E————

max 400 mm ~
min 600 mm

Figura 4: Distancias que deben respetarse en la
instalacion de luces diurnas con funcién de posicion.

En primer lugar debe respetarse la orientacion
de los dispositivos. Las luces diurnas deben de estar
instaladas de forma que el eje principal del disposi-
tivo (indicado en las instrucciones de montaje) sea

www.centro-zaragoza.com



http://www.centro-zaragoza.com

Instalacion de luces diurnas

paralelo al eje longitudinal del vehiculo. Con esto
aseguraremos que la direccion de maxima luminosi-
dad de las luces se corresponde con la direccion de
circulacion. En algunas ocasiones, con objeto de poder
adaptar el dispositivo a las formas curvas del frente
del vehiculo el fabricante puede dar ciertas indica-
ciones sobre desviaciones admitidas en la orientacion.
Si el fabricante no proporciona ninguna indicacién
al respecto, deben orientarse hacia delante.

Figura 5: Luces diurnas con leds separados.

El segundo aspecto que debemos respetar en
cuanto a la instalacion, es la altura respecto al suelo
de los dispositivos. En el caso de luces exclusivamente
diurnas, la altura al suelo, medida desde la parte
inferior de la superficie iluminante, no debe ser inferior
a 250 mm. La parte superior de la de la superficie
iluminante, no debe quedar a mas de 1.500 mm del
suelo. Si el dispositivo incorpora la funcion de luz de
posicion, la altura al suelo minima, medida en las
mismas condiciones, debe ser de 350 mm.

Las luces diurnas deben respetar una separacion
minima entre ellas. Independientemente de que
realicen la funcién de luz diurna o de posicion, la
separacion, medida entre los extremos interiores de
la superficie iluminante, debe ser de 600 mm (400
mm si la anchura total del vehiculo es inferior 1.300
mm). Esta distancia permite asegurar que en la lejania
las dos luces se veran como dos puntos de luz,
evitando la confusion con otro tipo de vehiculos.
Igualmente, el reglamento R48 CEPE/ONU indica una
distancia maxima al extremo del vehiculo. La distan-
cia desde el lateral del vehiculo al extremo exterior
de la superficie iluminante no debe ser superior a
400 mm.

En las figuras 3 y 4 se muestran graficamente las
distancias que deben respetarse.

La distancia de las luces diurnas a los indica-
dores de direccion debe ser superior a 40 mm (revision
4 del reglamento R48 CEPE/ONU). Si esta distancia
no puede mantenerse se debe interactuar sobre el
funcionamiento del dispositivo. Cuando se acciona
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el indicador de direccién de un lado, la luz diurna
de ese mismo lado debe atenuarse. Si no se atenuase
la luz diurna, ubicada tan cerca del indicador de direc-
cion, su alta luminosidad ocultaria la luz del indicador
de direccion, perdiendo efectividad su funcion.

En el reglamento R48 CEPE/ONU también se dan
las indicaciones relativas al funcionamiento de estas
luces. Las luces diurnas deben encenderse cuando el
contacto del vehiculo esta dado, para asegurar que
en cuanto el vehiculo esta en condiciones de circu-
lar las luces estén encendidas. En la revision 4 de
dicho reglamento se dan mas indicaciones para
vehiculos automaticos, eléctricos o hibridos, encami-
nadas la mayorfa de ellas a asegurar el uso correcto
de estas luces y a optimizar el consumo eléctrico.

Las luces diurnas se deben apagar al encender
las luces antiniebla delanteras o las luces de carre-
tera, excepto cuando estas Gltimas se utilicen para
emitir advertencias luminosas (rafagas). Las luces de
posicion, galibo e iluminacién de la matricula no se
encenderan simultdneamente con las luces diurnas,
salvo excepciones. Este funcionamiento se obtiene
facilmente realizando la conexién de modo que las
luces diurnas se apaguen al encender las luces de
posicion.

Si el dispositivo incorpora la funcién de luz de
posicion, la funciéon de luz diurna también debe
activarse al dar el contacto para la puesta en marcha
del vehiculo. Sin embargo, al encender la luz de
posicion, el dispositivo atentia o reduce su lumino-
sidad a los valores exigidos por el reglamento R7. La
atenuacion de la luz puede ser obtenida bien porque
el dispositivo dispone de dos entradas de sefnal, una
para cada funcién, o bien porque incorpora una centra-
lita electronica adicional. En cualquier caso, la luz
de posicion original del vehiculo debe de anularse
puesto que el vehiculo no puede circular con cuatro
puntos de luz de posicién delantera. En determina-
dos vehiculos, esto puede requerir el uso de
resistencias para evitar que el sistema eléctrico del
vehiculo dé aviso de lampara fundida.

También es necesario seguir las recomendacio-
nes dadas para manipular la instalacion eléctrica
convenientemente. No debemos de olvidar la insta-
lacion de dispositivos de proteccion frente a contactos
directos, ni proteger las conexiones para garantizar
su durabilidad.

Cualquier duda con la instalacién o funciona-
miento, debe de confirmarse con los reglamentos
indicados para asegurar que la instalacion de
luces diurnas en un vehiculo que no las posee es
correcta. ©
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Hov escribe

Pensando en el futuro  Jorge Nicolau. Managing Director para el sector

asegurador (Accenture).

Citius Altius Fortius 1

Al igual que ocurre con las competiciones olimpicas en las que a pesar de lo increible que resultan algunos
récords la expectativa es siempre batirlos de nuevo en la siguiente ronda; en el sector asegurador, a pesar del
endurecimiento del mercado, del incremento de la competitividad con nuevas férmulas de distribucion, de
una menor lealtad de los clientes y de un incremento del fraude; la expectativa no es otra que seguir mejorando
el servicio prestado a los clientes y reduciendo los costes de la siniestralidad.

“Mas rapido, mas alto y mas fuerte” se transforma en nuestra actividad en las tres
siguientes expectativas:

o “Mas eficientes” para contener la inflacion en los costes de siniestros.

o “Méas conectados” para mejorar los servicios a clientes y distribuidores.

o “Més 4giles” para operar en mercados con necesidades que cambian rapidamente.

El futuro de la gestion de Siniestros

Es cominmente reconocido que la Gestion de Siniestros ha sido la clave para distinguir una compania
de alto rendimiento, al conjuntar en una misma actividad la principal &rea de servicios con la principal area
de control de costes. Y nosotros estamos convencidos que en el futuro la relevancia serd atin mayor.

Los gestores de Siniestros tienen hoy las mejores herramientas que nunca han tenido y han finalizado
procesos de transformacién que han dado muy buenos resultados. Sin embargo, la temporada empieza de
nuevo y la expectativa de mejorar la situacion actual, partiendo desde una situacion optimizada bajo los modelos
de negocio actuales, va a implicar una reinvencion de la forma de operar, aplicando innovaciones en la forma
en la que las personas y profesionales interacttan.

Nuestra vision sobre el futuro de la Gestién de los Siniestros, identifica cinco retos que una “nueva genera-
cion de plusmarquistas” en Siniestros debe superar para batir los registros actuales de servicio, eficiencia y
costes. Esos cinco retos son los siguientes:

o Personalizacién y segmentacion de los servicios prestados a distintos perfiles de clientes. (“Café para

todos pero hay muchos tipos de café”)

o Experiencia Multi-canal y digital efectiva. Segtin un estudio de Accenture el 84% de los clientes espera
que las aseguradoras proporcionen acceso a sus servicios.

o Analytics y toma de decisiones en tiempo real para mejorar la deteccion de fraude, la retencion del
cliente y la prevencion de errores.

o Nuevos modelos de carrera para los gestores de Siniestros. Incentivos y remuneraciones basados en el
valor generado, formacion en areas como empatia para mejorar el servicio al cliente, etc.

o Y finalmente, Extension de las redes de colaboracion. Existen multiples oportunidades de integracion de
informacion y procesos que permitirian mejorar la percepcion del cliente y reducir los costes asocia-
dos al ciclo de vida del siniestro.

No todas las mejoras se basan en soluciones tecnolégicas: las innovaciones més creativas provienen de
entornos o iniciativas como Centro Zaragoza, donde se ha facilitado el intercambio de ideas y experiencias,
algo que hay que reconocer por su alta contribucién de valor.

En Accenture creemos firmemente que la nueva generacién de Gestores de Siniestros tendra una vision mas
global del negocio, y disenaran nuevos modelos operativos mas complejos e interconectados de colaboracion.

Sobre Accenture

Accenture es una empresa global de servicios de consultoria de negocio, tecnologia y outsourcing. En el
ambito de Seguros, cuenta con mas de 12.000 especialistas en mas 39 paises, prestando servicios a 37 de las
50 principales compaiifas mundiales de Seguros Generales. Desde nuestros Centros de Excelencia en Siniestros,
nuestras soluciones estan implantadas en 27 paises y son utilizadas por 65 mil gestores de siniestros en el mundo.

Recientemente, Accenture ha formalizado un acuerdo de colaboracién internacional con Centro Zaragoza
para combinar capacidades y desarrollar conjuntamente soluciones novedosas en la mejora del coste siniestral.
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Mecanica y electronica

La bateria en el
aUtomO‘"I Segunda parte

Las baterias o acumuladores son unos dispositivos que almacenan energia eléctrica
mediante unos sistemas electroquimicos y permiten realizar el proceso de carga
y descarga un numero finito de veces al cabo de la vida util de la bateria.

Las mejoras alcanzadas en este componente del automaovil han originado baterias
con un excelente proceso de carga y descarga, pudiendo realizarlo un niamero
mayor de veces, alargando de este modo el tiempo de funcionamiento de la bateria.
Las baterias de libre mantenimiento constituyen un avance en la durabilidad y
prestaciones de las baterias convencionales.

Baterias libres de mantenimiento

Este tipo de baterfas se crean principalmente con
el fin de evitar la manipulacién de los componentes
internos de la bateria, y asi evitar las heridas que se
pueden producir debido al contacto con el 4cido del
electrolito.

Las rejillas de estas baterias se construyen con
una aleacion de plomo-calcio-plata. La disposicion
de una aleacién de plata aporta a la rejilla una alta
resistencia a la corrosién produciendo que la duracién
de la bateria se alargue y obtenga una resistencia
mejorada contra las sobrecargas, incluso a altas tempe-
raturas. Las baterfas calcio-calcio y calcio-plata se
encuentran sin particulas de antimonio. El consumo
de agua se ve reducido, y por tanto, no es necesario
reponer electrolito durante la vida util de las mismas.

Las baterfas de la marca Bosch libres de mante-
nimiento disponen de unas rejillas expandidas con
un borde circundante y una grapa central, obteniendo
unas rejillas mas finas y mas estables. De esta forma
se puede incrementar la cantidad de placas y mejorar
el suministro de energia en el arranque del motor
térmico en frio.

En la mayor parte de los casos en la tapa de
estas baterfas se puede encontrar un laberinto, una
ventilacion central de gas y un interruptor de llama.
Estas medidas de seguridad impiden la salida de
electrolito cuando la baterfa se inclina momentane-
amente y previene el encendido prematuro en caso
de generacion de chispas.
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Una bateria de plomo-calcio-plata dispone de
una potencia de arranque mayor que las baterias
convencionales, esencialmente debido a la utilizacion
de placas mas finas y fuertes, la insercién de un niimero
mayor de placas, el aumento de la superficie de las
placas por la eliminacién de los vasos de sedimen-
tacion y el mantenimiento de la potencia de arranque
inalterada hasta casi el final de la bateria.

Las caracteristicas de una baterfa libre de
mantenimiento se pueden englobar, de forma resumida
en:

o El mantenimiento se reduce a la limpieza de

los bornes.

o El proceso de carga y descarga permanece
invariable a lo largo del tiempo.

o Si se produce una gran descarga y un tiempo
de reposo se puede volver a cargar con el
propio sistema de carga del vehiculo.

o El voltaje de gasificacion se sobrepasa Gnica-
mente a altas temperaturas.

o La problematica del rellenado de agua queda
eliminada.

o Los riesgos derivados de la manipulacién del
acido se reducen drasticamente.

o Una mayor durabilidad en la realizaciéon de
trayectos cortos.

o La instalacion puede realizarse en lugares con
un acceso dificultoso, ya que no se derrama
el electrolito cuando se vuelca la bateria.
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Baterias de gel

Estas baterias se incluyen dentro del tipo de
baterfas libres de mantenimiento, ya que el Gnico
mantenimiento necesario es la limpieza de los termi-
nales.

Como las baterias convencionales, las baterias
de gel son acumuladores de plomo-acido, con la
peculiaridad de que éste se encuentra a presion y
sellado. Disponen de unas valvulas especiales que
hacen las veces de respiraderos y no deben abrirse
bajo ninglin concepto, si esto sucediese se destruiria
la bateria.

Las cualidades fundamentales de esta bateria son
el empleo de un electrolito tixotrépico frio y la utili-
zacion del principio de recombinacion, que consiste
en la reaccién quimica del hidrégeno creado en la
placa negativa con el oxigeno generado en la placa
positiva para formar agua, volviendo a humedecer el
acumulador y provocando el libre mantenimiento.

2H,y + Oy —> 2H,0

Por otro lado, las valvulas-respiraderos son un
elemento importantisimo en la bateria, gracias a la
precision de su calibracion mantienen una presion
positiva en su interior permitiendo la recombinacion
entre el hidrégeno y el oxigeno, evitando de esta
manera la sequedad en la baterfa. Sin esta recombi-
nacion la baterfa perderia el agua existente en su
interior y dejarfa de funcionar.
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Las baterfas de gel se pueden instalar en
cualquier posicién dando la posibilidad de ser ubica-
das practicamente en cualquier espacio del vehiculo,
aunque no es recomendable la inversién de la misma.

Las baterias de libre mantenimiento constitu-
yen un avance en la durabilidad y prestaciones
de las baterias convencionales.

Uno de los condicionantes de este tipo de baterias
es la tension a la cual deben ser cargadas, ya que
para ser totalmente eficientes debe estar entre 13,8 y
14,1 voltios. Para obtener una gran durabilidad de la
bateria con un funcionamiento perfecto es necesaria
la adecuacion de los reguladores de los automdviles,
debido a que generalmente la tensién generada es
superior a la recomendada.

Los ciclos de carga y descarga pueden ser mucho
mas amplios, esto permite suministrar energia durante
un tiempo prolongado sin reducir significativamente
sus propiedades. Asimismo, dispone de una poten-
cia de arranque superior a las convencionales
proporcionando la intensidad necesaria para dispo-
ner de un arranque al primer intento.

Debido a su gran capacidad y progresiva
reduccién de precio, las baterias de gel estan aumen-
tando considerablemente su participacién en el
mercado. ©
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I.os distintos sistemas de deteccion de peato-
nes y frenado automético se han ido desarrollando
por distintos fabricantes en los dltimos afios. Uno de
estos fabricantes, pionero en la implantacion de siste-
mas de seguridad, es Volvo.

Volvo ya habia implementado su sistema de
deteccion de peatones que, a través de sus sensores
de radar y de una camara, determina la situacién de
riesgo de atropello y avisa al conductor, de forma que
si éste no reacciona, llegan a actuar los frenos de forma
automatica.

Ahora este fabricante va un paso mas lejos, incor-
porando los ciclistas al sistema de proteccion, de forma
que puedan evitarse mas accidentes en los que esté
implicado un usuario vulnerable de la calzada.

La presentacion del sistema fue realizada en el
pasado Salén del automévil de Ginebra.

Funcionamiento

El sistema de deteccién de ciclistas es en reali-
dad un desarrollo més avanzado del sistema de
deteccion de peatones de Volvo. Los componentes
fundamentales del sistema son un radar que se encuen-
tra situado en la parrilla delantera del vehiculo, una
camara situada detras del espejo retrovisor interior y
una unidad electronica central.

www.centro-zaragoza.com

La funcién realizada por el radar es la de detec-
cion, de tal forma que detecta objetos que se
encuentren en la zona de accién por delante del
vehiculo, calculando también su distancia con
respecto a ellos. La tecnologia de vision dual del radar
permite un muy amplio campo de barrido que permite
detectar de forma muy rapida la presencia de peato-
nes o ciclistas.

El sistema de deteccion de ciclistas es un
desarrollo avanzado del sistema de deteccion
de peatones, al que se le ha incorporado la
capacidad de reconocer el patron de
movimiento de los primeros.

Por otra parte, la funcién de la camara es la de
reconocer el objeto detectado. De alta resolucion, esta
camara permite determinar y discriminar el patron de
movimiento tanto de peatones como de ciclistas.

La unidad electrénica central es la encargada de
gestionar la informacién procedente de los anterio-
res, evaluando ademas de forma continua la evolucion
del trafico por delante del vehiculo.
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de Volvo

Mecanica y electrénica

El nuevo sistema de
deteccion de ciclistas

‘ e-Safety: Nuevas tecnologias al servicio de la seguridad vial ‘

ciclistas.

El fabricante Volvo siempre ha sido pionero en la implantacion de sistemas de
seguridad en sus vehiculos, ahora le ha llegado el turno a la proteccion de los

Oscar Cisneros

La tipologia fundamental sobre la que actua el
sistema es en aquellos accidentes producidos como
consecuencia de una subita invasion de la calzada
por parte del ciclista cuando se encuentra circulando
por delante del vehiculo (tipico movimiento de zigzag
que le lleva a meterse en el carril del vehiculo).

El fabricante Volvo ya se encuentra desarro-
llando un sistema que permitira detectar la
presencia e irrupcion de animales en la
calzada, incluso de noche.

Los sensores van monitorizando el trafico por
delante del vehiculo y si, de repente, un ciclista realiza
una invasion del carril por el que circula el vehiculo,
la situacion de peligro es detectada. Cuando dicha
situacion supone una colision inminente, el sistema
proporciona una alerta instantanea al conductor y se
produce una frenada automatica de emergencia
usando toda la potencia del sistema de frenado.

El sistema de frenado automatico requiere que
tanto el radar como la camara hayan confirmado la
situacion de peligro y el objeto (ciclista) del que se
trata, para entrar en funcionamiento.
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La cdmara de alta resolucion es capaz de reconocer
un ciclista.
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Sistema de deteccidon de ciclistas de Volvo

Dado que el sistema supone una evolucion del
sistema de deteccion de peatones, si bien los compo-
nentes de deteccion son basicamente los mismos, ha
sido necesario incorporar un procesador mas potente
que el actualmente utilizado.

Sin ninguna duda el sistema de deteccion de
ciclistas desarrollado por Volvo y que pronto veremos
incorporado en sus vehiculos, ayudara a reducir las
consecuencias de los accidentes en los que se ven
envueltos estos usuarios de la via, tan vulnerables al
trafico. De hecho, conviene recordar que durante el
ano 2011, hasta 49 ciclistas perdieron la vida en las
carreteras y ciudades espanolas (datos DGT) y hasta
un total de 4350 personas resultaron lesionadas en
mayor o menor medida como consecuencia de circu-
lar en bicicleta.
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Hasta el momento no se han ofrecido valores
de eficacia del sistema, aunque no obstante teniendo
en cuenta que el factor velocidad tiene una gran impor-
tancia en las consecuencias lesivas sufridas por el
ciclista, cualquier sistema que o bien consiga evitar
que se produzca el accidente, o bien que la veloci-
dad de impacto se vea reducida, contribuira en gran
medida a reducir sus consecuencias.

Segtin el anuncio realizado en el pasado Sal6n
del automévil de Ginebra, el sistema de deteccion
de ciclistas estara disponible para sus modelos S60,
XC60, X70 y S80, a lo largo de este afno 2013.

Proximos pasos

La presentacion del nuevo sistema de deteccion
de ciclistas no constituye, ni mucho menos, el Gltimo
avance que nos queda por ver en el fabricante Volvo,
en lo que respecta a los sistemas de deteccion y
reconocimiento.

Los animales que irrumpen en la calzada estan
siendo también objeto de estudio por el fabricante
de origen sueco, que ya se encuentra desarrollando
un proyecto para la creacién de un sistema de detec-
cion de animales, basado de nuevo en el actual sistema
de deteccion de peatones.

En este caso se prevé que el sistema, ademas
del radar incorpore una camara de infrarrojos, que
permitira detectar la presencia de animales en la
calzada o zonas aledanas, incluso de noche (cuando
su irrupcion todavia resulta mas peligrosa), avisando
al conductor de la situacion de peligro y de nuevo,
aplicando los frenos de forma automética si fuera
necesario porque la colisién resulta inminente.

N° 56 - Abril / Junio 2013


http://www.centro-zaragoza.com

En este espacio se edita publicidad

contratada para la edicion impresa.




BMW

ActiveHybrid 3

Si de alguna forma se puede definir esta tecnologia, es: eficien-
ciay dinamismo, al mismo tiempo. Como cualquier sistema hibrido
actual, el BMW ActiveHybrid 3 cuenta con la combinacion de un
motor de combustion y un propulsor eléctrico. Pero, con un afiadido
especial.Y es que, la unién al conjunto de la tecnologia TwinPower
Turbo y una caja de cambios automética de ocho velocidades,
permiten una conduccion puramente eléctrica a una velocidad
de hasta 60 km/h durante cuatro kilbmetros y el desarrollo de
una potencia del sistema de 250 kW (340 CV). Sus emisiones
de CO, rondan los 139 g/km, segun ciclo de pruebas UE.

Jesus Garcia

EI motor eléctrico sincrono del BMW
ActiveHybrid 3 desarrolla una potencia de 40 kW (55
CV) a partir de un par motor de 210 Nm. Dependiendo
de las necesidades de la conduccion, la potencia de
este propulsor se deriva a una conduccién exclusi-
vamente eléctrica o se suma a la potencia del motor
de explosién, generdndose una fuerza adicional que
acelera el vehiculo con mayor rapidez, como si de
una reserva de potencia se tratara. Como ya hemos
descrito en otros modelos hibridos, el par motor entre-
gado por la variante eléctrica, esta disponible apenas
se pone el vehiculo en movimiento. Dado el disefio
del motor eléctrico, éste fue posible integrarlo en el
cuerpo de la caja de cambios, actuando sobre la trans-
mision que impulsa al eje trasero. Su temperatura es
regulada mediante el sistema de refrigeracion de la
mecanica de gasolina.

Atitulo de referencia, explicaremos que el sistema
ActiveHybrid 3 es, después del ActiveHybrid 5, el
segundo modelo hibrido de la firma germana que tiene
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un conjunto propulsor convencional de seis cilindros
en linea. Esta mecanica, que también se ensambla en
modelos como el 335i, desarrolla una potencia de
225 kW (306 CV) entre las 5.800 y 6000 r.p.m., a
partir de un par motor maximo de 400 Nm disponi-
ble entre las 1.200 y 5.000 vueltas. Como dispositivos
adicionales al propulsor encontramos las variantes de
sobrealimentacion TwinPower Turbo, de inyeccién
directa High Precision Injection y de admisién varia-
ble Valvetronic.

El corazén hibrido es una bateria de i6n-litio de
alto rendimiento. Este acumulador de alto voltaje
cuenta con 96 celdas y es capaz de generar una
energia Gtil de 675 Wh. Se encuentra integrado debajo
del maletero, entre los pases de rueda posteriores. De
esta forma, aparte de estar protegido, contribuye a
equilibrar la distribuciéon de pesos en el vehiculo.
Ademads, cuenta con un sistema de ventilacion
integrado en el circuito de refrigeracion del climati-
zador.
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Bateria de ion-litio de alto rendimiento, integrada
debajo del maletero.

Como venimos detallando en esta seccion de la
Revista CZ, y como en otros sistemas hibridos conven-
cionales, el sistema aleman que hoy nos ocupa
también dispone de una red eléctrica de 12 voltios
y, ademas, cuenta con otra de alto voltaje, la cual
trabaja a una tensién de alrededor de los 317 voltios.
Estas redes estan conectadas entre si mediante un
convertidor de tension, de manera que en cualquier
fase de funcionamiento se dispone de un maximo nivel
de energia eléctrica que puede aprovecharse para
impulsar el vehiculo o para uso exclusivo en funcio-
nes de confort. El motor eléctrico recibe su energia
de la baterfa hibrida de ién-litio. Adicionalmente, y
a diferencia de otros sistemas, el compresor del clima-
tizador también se alimenta de esta baterfa.

Dentro de la ciudad es posible conducir el BMW
ActiveHybrid 3 sin producir emisiones nocivas. Hasta
una velocidad de 60 km/h puede conducirse utili-
zando UGnicamente el motor eléctrico. La bateria
ion-litio de alto rendimiento entrega la energia

www.centro-zaragoza.com
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BMW ActiveHybrid 3

necesaria para conducir a una velocidad media de
35 km/h dentro de una autonomia, puramente
eléctrica, de hasta cuatro kilémetros. El motor de explo-
sion cuenta con el apoyo de la funcién de impulsion
Boost del motor eléctrico, con el fin de acelerar en
el menor tiempo posible. La potencia maxima
desarrollada por el sistema es de 250 kW (340 CV),
a partir de un par motor que ronda los 450 Nm. Gracias
al funcionamiento combinado del motor de combus-
tion y del motor eléctrico, el sistema germano es capaz
de acelerar de 0 a 100 km/h en 5,3 segundos. La
velocidad maxima de la berlina Serie 3 est4 limitada
por corte electrénico a 250 km/h.

www.centro-zaragoza.com

Cabe recordar que el concepto hibrido de BMW
ha sido aplicado hace tiempo en otras versiones de
la firma alemana. Ya aventuramos al inicio del repor-
taje que ésta es la segunda variante hibrida del
fabricante aleman, tras la ActiveHybrid 5. Hace ya
unos cuatro anos que recibiamos un comunicado
acerca de la funcionalidad del ActiveHybrid 7,
equipado con un propulsor V8 de gasolina, el cual
conjugaba la tecnologia TwinPower Turbo con un
motor eléctrico sincrono. Esta combinacién ofrece una
potencia de alrededor de 342 kW (465 CV) a partir
de un par motor maximo de 700 Nm. La berlina bavara
es capaz de acelerar de 0 a 100 km/h en unos 4,9
segundos, alcanzando una velocidad maxima limitada
a 250 km/h. El consumo medio es de 9,4 litros a los
100 kilémetros, mientras que su cifra de emisiones
de CO, es de 219 g/km.

Quiz4, la pregunta del millén resida en tasar
econémicamente este tipo de alternativa medioam-
biental. Segtn informacion facilitada por el fabricante,
alla a mediados del afio pasado, una unidad dotada
con el sistema ActiveHybrid 3 podia llegar a rondar
los 56.900 euros.

Cerremos con la idea de que disponer de
inmediato de la energia eléctrica suministrada por el
conjunto de baterfas de i6n-litio, ofrece una serie de
ventajas frente a otros sistemas convencionales de
climatizacion. Por ejemplo, da la posibilidad de contar,
dentro de un equipamiento de serie, con un disposi-
tivo que ambiente el habitaculo de una forma
totalmente estacionaria, es decir, el interior del
vehiculo se mantiene con la temperatura deseada
aunque el motor de combustion no funcione. El clima-
tizador puede llegar a ser conectado un tiempo antes
de entrar al vehiculo y arrancar. ©
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Coleccion audiovisual: Reparacion de plasticos del automovil

/Coleccién de 3 DVD’s + 3 CD’s que muestra de
forma clara, didactica y practica, los diferentes
métodos de reparacion (soldadura, adhesivos,
conformacion por calor y presion) de las piezas de
plastico de la carroceria del automévil, asi como
la forma de identificar los plasticos utilizados en
su fabricacion.

Reparacion de plasticos por adhesivos en el
automovil

Se desarrolla el proceso de reparacion de plasticos por adhesi-

vos mediante varios ejemplos practicos, destacando los

aspectos mas importantes para asegurar una reparacion de

calidad.

(DVD de 12,30 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con
Mnformacic’)n técnica adicional).

Los plasticos del automovil y su identificacion \

Se muestran las formas de identificar los plasticos con el que
se fabrican las piezas de la carroceria del automdvil, descri-
biendo los diferentes tipos utilizados, asi como el método de
reparacion adecuado a cada uno de ellos.

(DVD de 10,15 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con
informacion técnica adicional).

Reparacion de plasticos por soldadura en el
automovil

Se desarrolla el proceso de reparacion de plasticos por solda-
dura mediante varios ejemplos practicos, destacando los
aspectos mas importantes para asegurar una reparacion de
calidad.

(DVD de 14 minutos de duracién + 1 CD Interactivo con infor-

macion técnica adicional). /

Para mas informacion:

Dpto. de Marketing y Comunicacion
Ctra. Nacional, 232, Km 273
50690 Pedrola (Zaragoza)
ESPANA

INSTITUTO DE INVESTIGACION
SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.

Tel. 976 549 690
Fax. 976 615 679
publicaciones@centro-zaragoza.com
www.centro-zaragoza.com

Otras publicaciones. Carroceria y pintura

Aempos y materiales para el pintado de piezas del
automovil

En este libro Centro Zaragoza expone los fundamentos técnicos que
sustentan el baremo de pintura que esta disponible en los sistemas
de ayuda a la peritaciéon (Audatex, GT-Motive y Eurotax), asi como
una completa descripcion de los procesos de pintura, las herramien-
tas y las instalaciones precisas y contempladas dentro del método de
pintura. También se incluye la explicaciéon de la forma de valorar los
distintos tipos de dafios, para poder utilizar el baremo en cualquier
plataforma donde esté disponible.

Esta publicacion de 164 paginas sélo esta disponible en formato pdf (CD).

Reparacion y pintado de plasticos
“Guia practica de bolsillo”

En esta pequefia guia se dan a conocer de forma sencilla y clara los
aspectos mas sefialados del proceso de pintado y reparacion de piezas
de plastico: tipos de plastico, su identificacién y pasos a seguir en el

@ceso de reparacion.

Tiempos para la reparacion de piezas de plastico del \
automovil

En este libro Centro Zaragoza expone los fundamentos técnicos que
sustentan el baremo de reparacion de piezas de plastico, asi como
una completa descripcion de los distintos procesos posibles para acome-
ter las reparaciones, asi como las herramientas e instalaciones precisas,
y contempladas dentro del método de reparacion. También se inclu-
yen ejemplos de valoracién y la explicacion detallada del uso de la
tabla del baremo con los tiempos asignados a cada nivel de dafio.
Esta publicacion de 59 paginas solo esta disponible en formato pdf (CD).

Manual de procedimientos para la instalacion de lunas
parabrisas en vehiculos de 12 categoria

Este manual va dirigido a todos los profesionales comprometidos con
la reparacion del automovil, y en él se explican desde los conocimientos
genéricos que ayudan a la comprensién del procedimiento de insta-
lacién del parabrisas, hasta los aspectos mas practicos implicados en
el mismo.
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Estudios de Seguridad Vial (Libros y DVD’s)

1.- El airbag

Dossier técnico en el que se describen con todo
detalle las partes que componen este sistema
de seguridad, funcionamiento y eficacia como
elemento protector.

DVD de 4,20 min. y libro de 146 pags.

2.- Sistemas de seguridad infantil

Se analizan la eficacia de los distintos siste-
mas, correcta instalacion y su clasificaciéon por
grupos.

DVD 6 min. y libro 172 pégs. (Libro también disponible en CD)

3.- La seguridad en autobuses escolares

Requisitos de seguridad, que debe cumplir este
medio de transporte, como realizar simulacros
de evacuacion y recomendaciones de seguridad
basicas.

DVD de 14 min. y libro de 229 pags.

4.- La distancia de seguridad

Andlisis de factores que influyen sobre la distan-
cia de seguridad como el tiempo de reaccion,
condiciones de adherencia de la calzada y
capacidad de frenada del vehiculo.
DVD de 6 min. y libro de 227 pags.

11.- Practicas de extincion de incendios

Distintas clasificaciones del fuego, tipos de
combustiones y mecanismos existentes para la
extincion de un fuego, estudio dirigido a profe-
sionales de la conduccion de vehiculos
industriales.

DVD de 30 min.

20.- Cajas negras y su repercusion enm
seguridad vial

Estudio sobre la técnica de los registradores de
datos, experiencias pioneras en su aplicacion a
flotas de vehiculos por algunos fabricantes,
beneficios y viabilidad.

Libro de 246 pags.

12.- El casco de proteccion

Ensayos de homologacion, lo que dicen los
estudios sobre la eficacia de los cascos en
motocicleta y bicicleta, lesiones, ergonomia del
casco, consejos, etc.

DVD de 10 min. y libro de 134 pags.

5.- Factores de distraccion en la conduccion

Andlisis de algunas de las causas de distraccion
mas frecuentes, con especial incidencia y dedica-
cion a los teléfonos moviles.

DVD de 8 min. y libro de 155 pégs.

6.- La eficacia del cinturén de seguridad

Amplio estudio sobre el cinturén de seguridad
en todos sus aspectos, abarcando desde las
consideraciones sobre su eficacia hasta las
caracteristicas de disefio mas novedosas.
DVD de 9 min.

13.- Estiba de la carga de los camiones Il

Ampliacion sobre el tema de la estiba, con
numerosos ejemplos graficos sobre transpor-
tes especiales, esquemas de seguridad y
fundamentos fisicos sobre uso de sujeciones.
DVD de 15 min. y libro de 183 pags.

21.- La seguridad de los peatones

Andlisis de las causas mas frecuentes de
los atropellos y medidas para reducirlos.
Recomendaciones con el fin de aumentar la seguri-
dad de los peatones.

DVD de 11 min. y libro de 277 péags.

22.- La velocidad como factor de riesgo

Anélisis de la influencia que tiene la velocidad
sobre el nimero de accidentes de trafico y sobre
el resultado de lesiones producidas por los
mismos.

DVD de 14 min. y libro de 227 pags.

14.- Uso de materiales reflectantes para la
seguridad vial

Estudio sobre la ventaja que supone llevar
prendas reflectantes por la noche cuando un
peatén o ciclista camina o circula proximo al
trafico de motor.

DVD de 10 min. y libro de 135 pags.

7.- El reposacabezas. El gran olvidado

Estudio de los accidentes por alcance, descrip-
cion de los sistemas de seguridad mas modernos
destinados a evitar lesiones y consejos sobre la
importacia de un buen ajuste del reposacabezas.
DVD 7,40 min. y libro 174 pégs. (Libro también disponible en CD)

8.- El habitaculo de seguridad

Estudio sobre como influye el disefio de la carro-
ceria del vehiculo en la seguridad pasiva, y la
repercusion de los crash-test como modo de
evaluacién y mejora de la misma.

DVD 10 min. y libro 175 pégs. (Libro también disponible en CD)

15.- Uso del alumbrado diurno en los
vehiculos de motor

Ventajas e inconvenientes del uso diurno del
alumbrado del vehiculo para la seguridad vial,
considerando los argumentos a favor y en contra
de esta medida.

Libro de 187 pags.

23.- Compatibilidad entre vehiculos

Andlisis de las caracteristicas del vehiculo que influ-
yen sobre la compatibilidad. Estudio de agresividad
de vehiculos y presentacion de ensayos para anali-
zar la compatibilidad entre vehiculos.

DVD de 10 min. y libro de 235 pags.

24.- La seguridad de los ciclistas

Anélisis de la accidentalidad ciclista, presentacién
de las novedades introducidas en el Nuevo
Reglamento General de Circulacién y recomen-
daciones para la seguridad de su entorno.

DVD 14 min. y libro de 288 pags

16.- Transporte de animales de compaiiia

Recomendaciones y precauciones basicas para
el transporte de animales de compaiiia en el
interior de los vehiculos particulares.
DVD de 11 min. y folleto de 31 pégs.

9.- Estiba de la carga de los camiones |

Recomendaciones sobre el aseguramiento de
la carga, con ejemplos practicos que indican la
forma correcta y errores a evitar en la estiba y
sujeccion de distintos tipos de carga.

DVD de 14 min.

10.- Frenando con ABS

Se analizan los principios de funcionamiento del
ABS, ventajas y limitaciones, pruebas en pista,
eficacia del ABS, recomendaciones y adverten-
cias al conductor.

DVD de 10 min. y libro de 148 pags.

17.- Sistemas inteligentes de transporte

Revision de las distintas aplicaciones de las
ultimas tecnologias al trafico por carretera. Los
ITS suponen los Ultimos avances para la gestion
del trafico y la ayuda al viajero.

DVD de 10 min. y libro de 236 pags.

25.- Los ciclomotores y la seguridad vial

Estudio que analiza las caracteristicas y las
causas mas frecuentes de la accidentalidad de los
ciclomotores. La importancia del uso del casco y
por Ultimo consejos y recomendaciones.

DVD 12 min. y libro de 186 pags

26.- La seguridad de los motoristas

Analisis de las caracteristicas y las causas mas
frecuentes de la accidentalidad de los ciclomoto-
res. Importancia del uso del casco y por ultimo
consejos y recomendaciones para su proteccion.
DVD 15 min. y libro de 325 pégs.

18.- La teoria vision cero sobre la seguri-
dad vial

Reflexiones novedosas sobre la Seguridad Vial,
enfocadas a lograr reducciones drasticas en
accidentes de trafico, con el objetivo de cero
muertos o heridos graves en accidente.

Libro de 208 pags.

19.- Sistemas de Control de Estabilidad

Funcionamiento de los sistemas de control de
estabilidad, ventajas, limitaciones y eficacia, tipos
de sistemas de control de estabilidad, recomen-
daciones y advertencias al conductor.
DVD de 10 min. y libro de 217 pags.

27.- Mantenimiento de neumaticos

Andlisis de la importancia del mantenimiento de
los neumaticos en turismos. Recomendaciones
y precauciones basicas a adoptar por el
usuario.

DVD de 8 min

28.- Sujecion de la carga

Revision de los accesorios de transporte de
cargas en turismos en verano. Soluciones existen-
tes en el mercado que combinan seguridad y
confort.

DVD de 8 min

29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacion
de velocidad

Funcionamiento de los dispositivos de adapta-
cién inteligente de velocidad. Andlisis de distintos
tipos de ISA existentes. Eficacia y recomenda-
ciones para el usuario.

DVD de 12 min. J




Baremo de Pintura de Centro Zaragoza

Diferencia entre el pintado de las piezas

de chapa montadas y desmontadas

El proceso de pintado de las piezas afectadas en un vehiculo suele realizarse
tras su reparacion y/o sustitucion una vez montadas, pero en ocasiones es posible
realizar todo el proceso de pintado sobre las piezas antes de su montaje en el
vehiculo. El Baremo de Centro Zaragoza contempla, de forma automatica, esta

posibilidad.

EI proceso de pintado que se contempla en el
Baremo de pintura de Centro Zaragoza para la piezas
de chapa es, por defecto, que éstas se pintan monta-
das en el vehiculo, y que por tanto se hace necesario
el enmascarado de las piezas no afectadas, que todos
los movimientos de entrada y salida de la cabina y
de la zona de preparacion implican el movimiento
del vehiculo y su acondicionamiento, y que en caso
de ser mas de una pieza a pintar, cuando es necesa-
rio el pintado tanto de superficies exteriores como de
interiores u ocultas, se contempla dos veces la prepa-
racion de productos de dos componentes y corta vida
de mezcla (aparejo, esmalte monocapa y barniz).Por
el contrario, para las piezas de plastico, dado que
precisan productos adaptados a ellas mediante la
adicién de elastificantes, y que en general ya sea por
sustitucién o por reparacion, es preciso su desmon-
taje; el proceso que se contempla es el de pintarlas
desmontadas del vehiculo, por lo que no es preciso
el enmascarado de piezas adyacentes. Sin embargo,
si la pieza precisa algtin enmascarado por no ir pintada
una zona, o incluso si precisa un acabado distinto
combinado con el general del vehiculo, esta circuns-
tancia se valora mediante el tipo de acabado que hay
que asignar a cada pieza de plastico.

Pero en ocasiones es posible realizar el pintado
de las piezas de chapa también desmontadas del
vehiculo, como cuando se sustituye un capd o una
puerta. El baremo de Centro Zaragoza contempla esta
posibilidad, pero de forma automatica, es decir, si el
programa de célculo detecta que todas las piezas de
chapa que se pintan son sustituidas y todas ellas van
unidas a la carroceria por uniones desmontables (torni-
llos), aplica las ecuaciones correspondientes al
calculo que contempla el pintado de las piezas de
chapa desmontadas. Este automatismo evita la incon-
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gruencia que por ejemplo resultarfa de sustituir un
estribo bajo puerta, y pretender pintarlo desmontado,
para luego soldarlo a la carrocerfa.

Este proceso de pintado de piezas de chapa
desmontadas, es un proceso que afecta al conjunto
de las piezas a pintar en un vehiculo; es decir, si se
sustituye la puerta delantera, pero ademas se reparan
la aleta y la puerta trasera, carece de sentido pintar
desmontada la puerta sustituida, para luego tener que
enmascararla al pintar las piezas reparadas. Es por
€so que en cuanto una pieza precisa ser pintada
montada en el vehiculo, el conjunto del proceso de
pintado de todas las piezas implicadas tiene la consi-
deracion de “piezas montadas”.

Pero esto no significa que si el proceso de pintura
asignado es el de “piezas montadas” algunas de las
piezas puedan pintarse desmontadas en una primera
fase, como en el ejemplo anterior, en el que el interior
de la puerta sustituida se pintard con ésta desmon-
tada antes de situarla en su sitio, dejando el pintado
del exterior de la pieza para pintarlo junto con las
otras dos piezas reparadas.

Cuando el sistema de calculo ha empleado las
ecuaciones del baremo correspondientes al proceso
de piezas de chapa desmontadas en el informe de
valoracion aparecera sefialada esta circunstancia. ©
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sistema eCall en la Union Europea.

Espana ultima la
implantacion del
sistema eCall

El eCall es considerado uno de los sistemas de transporte inteligente para
la Seguridad Vial mas baratos y eficientes que pueden desplegarse a corto plazo.
La tecnologia ha alcanzado la madurez y las organizaciones europeas de norma-
lizacion han publicado las normas necesarias para garantizar el funcionamiento
fiable e interoperable del servicio eCall en toda Europa. Los ciudadanos compren-
den su importancia y desean gue su proximo vehiculo esté equipado con un
sistema eCall asequible, manifestando su pleno apoyo a este servicio el Parlamento
Europeo y la mayoria de los Estados miembros. Espafia, participando en el proyecto
HeERO, junto con otros paises de la Unién Europea, ultima la implantacion del

Ana L. Olona

Espaﬁa se ha sumado a los pafses que partici-
pan en el proyecto paneuropeo HeERO (Harmonized
eCall European Pilot), financiado por la Unién
Europea (UE), cuyo objetivo es ayudar a los estados
miembros de la UE a preparar la implantacién de este
sistema de seguridad eCall para el afio 2015. La parti-
cipacion espafiola esta liderada por la Direccién
General de Trafico (DGT), con la colaboracion del
RACC, ITS Espaiia, Telefénica, Ericsson y Ficosa, entre
otras entidades.

El proyecto HeERO comenz6 en el ano 2011 con
la puesta en marcha de la primera fase, en la que
participaron 9 paises (Croacia, Reptblica Checa,
Finlandia, Alemania, Grecia, ltalia, Paises Bajos,
Rumania y Suecia) para realizar los ensayos previos
a la implantacion del eCall.

A principios de afio se mantuvo una reunién en
Madrid, la cual marcé el inicio de la segunda fase
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del proyecto HeERO, encabezada por Espafa junto
a pafses como Bélgica, Bulgaria, Dinamarca,
Luxemburgo y Turquia, aunque es posible que puedan
sumarse al proyecto mas paises. En esta segunda fase
del proyecto HeERO, que tendra una duraciéon de 2
anos, se estan llevando a cabo pruebas, en condi-
ciones reales, de las normas europeas que afectan al
sistema eCall, definidas y aprobadas por los organis-
mos europeos de normalizacién.

En qué consiste el sistema eCall

Es un sistema inteligente de llamada de emergen-
cia que se puede activar bien manualmente o bien
automaticamente, mediante unos sensores instalados
en el interior del vehiculo utilizando la tecnologia
GPS y GSM, y que permite localizar al vehiculo
en su posicion exacta tras sufrir un accidente o
percance.
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En caso de accidente, el sistema eCall realiza
una llamada automética al servicio de emergencia 112
mas cercano, sea cual fuere el pais de la UE donde
se haya producido el accidente, incluso si el conduc-
tor se encuentra inconsciente o es incapaz de
responder. A los centros que reciben la llamada se
les conoce por “Centros de recepcién de llamadas
de emergencia” o PSAP (por las siglas inglesas “Public
Service Answering Point”). La implantacién de este
sistema es una medida enfocada al tratamiento post-
accidente, ya que gracias a esta llamada los servicios
de rescate pueden localizar la posicion del vehiculo
lo antes posible, reduciendo en un 50% el tiempo
medio de respuesta en caso de accidente en vias
interurbanas. Ademas de su posicion, el sistema eCall
transmite informacién sobre el tipo de vehiculo
accidentado (biplaza, furgoneta, turismo, etc.), lo que
permite enviar los servicios de asistencia més adecua-

dos, a través de los denominados “Datos Esenciales”
(“Minimum Set of Data”, MSD).

~d
f Posicién po
" = SERVICIO DE
\ ! " EMERGENCIAS
ACCIDENTE b

Esquema del funcionamiento del sistema eCall.
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Espana ultima la implantacion del sistema eCall

En ese momento, la Ilamada y el mensaje con
los datos esenciales pasan a través de un operador
de telecomunicaciones, el cual comprueba que
realmente es una Ilamada de emergencia y afade los
datos de identificacién de la persona o CLI (Caller
Line Identification).

Tras recibir la Ilamada, el MSD y el CLI, los servi-
cios de emergencia se ponen en acciéon para poder
llegar al lugar del accidente lo antes posible. Si,
ademas, el propietario del vehiculo tiene contratado
un Proveedor de Servicios privado (SP), el sistema eCall
enviara un mensaje con los “Datos Completos”(Full
data set (FSD)) al proveedor de servicios, el cual lo
transmitird al centro de emergencias, pudiendo
mejorar asi la atencién y asistencia a los heridos.

Utilidad

La implantacién del sistema eCall supondria
mdltiples beneficios, que podrian englobarse en dos
bloques: reduccién del tiempo de respuesta y reduc-
cion de costes.

El sistema eCall conecta directamente el vehiculo con
los operativos de emergencia.

En Europa, cada afo se producen 1,2 millones
de accidentes de trafico, donde mueren 40.000 perso-
nas y resultan heridas 3.3 millones de personas. La
introduccion vy la utilizacion de un sistema de llama-
das de emergencia a bordo para facilitar el desarrollo
de una asistencia médica adecuada salvara vidas y
reducira el coste social y econémico de la siniestra-
lidad en carretera mediante la notificacién inmediata
de los accidentes y por lo tanto, la reduccién del
tiempo de respuesta de los servicios de emergencia.

Segtin la publicacién de FITSA “El Sistema de
Llamada de Emergencia E-Call y evidencias cientifi-
cas de su efectividad”, con la implantacion vy
generalizacion de este sistema, en Espaia podrian
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salvarse al afo entre 270 y 810 victimas mortales.
Por otro lado, se estima que con la utilizacién de este
sistema entre 2.600 y 4.000 heridos graves pasarian
a ser heridos leves. Mientras que en Europa, con la
implantacion del eCall se conseguiria reducir las victi-
mas mortales entre un 5 y un 10%, los cuales podrian
convertirse en heridos graves, y reducir los heridos
graves entre un 10 y un 15%, pudiéndose convertir
en heridos leves.

La reduccion del tiempo de respuesta permi-
tira a los servicios de emergencia no solo salvar
cientos de vidas en la Union Europea cada afo,
sino mitigar la severidad de decenas de miles
de heridos.

Por otra parte, esta reduccién de victimas morta-
les y de heridos graves trae consigo unos beneficios
econémicos que en Espafia se situarian entre los 560
y 2.300 millones de euros, mientras que en Europa
este beneficio se encontraria entre los 6.000 y 25.000
millones de euros.

Ademas, al ser el tiempo de actuaciéon mas
reducido, los atascos y congestiones producidos por
accidentes también se reducirfan entre el 15% vy el
30%, lo cual supondria un ahorro de entre 170y 4.000
millones de euros anuales.

La siguiente grafica muestra la probabilidad de
fallecimiento como consecuencia de un accidente de
tréfico, en relacion con el tiempo y la calidad de la
asistencia médica recibida. Se observa que la actua-
cién durante los primeros 60 minutos (“golden hour”)
es decisiva para salvar vidas. Este hecho se conoce
como el Principio de la Hora de Oro en la asisten-
cia en accidentes (“Golden Hour Principle of accident
medicine”).

o T T —

Accidente 15 minutas 30 minutos 60 minuzos

Fuente: “The Journal of Medical Society”. New Jersey, Vol. 74, n° 11.

Probabilidad de fallecimiento como consecuencia de
un accidente de trafico en funcion del tiempo y la
calidad de la asistencia médica recibida.
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Espana ultima la implantacion del sistema eCall

La llamada de emergencia se realiza de forma automatica aunque también puede activarse manualmente por

los ocupantes.

Actualmente, solo el 0,7 % de los turismos en
la UE estan equipados con sistemas automati-
cos de llamada de urgencia.

EL RACC (Real Automévil Club de Catalufa) llevo
a cabo un estudio en el que se concluye que el 66%
de las muertes en accidentes de trafico se producen
en los primeros 20 minutos, pudiéndose reducir este
porcentaje en un 11% si el tiempo de reaccién
disminuye.

La UE y la industria del automovil tienen el
proposito de conseguir la implantacion del
sistema eCall como un equipo de “serie” en todos
los vehiculos que circulen por Europa a partir
de 2015.

Se estima que incorporar el sistema eCall en todos
los vehiculos salvaria unas 2.500 vidas al afo
solamente en Europa. Por este motivo la Comision
Europea pretendia hacer “obligatorio” dicho sistema
para el afio 2009, pero debido a la magnitud del
proyecto, su implantacion ha sufrido grandes retra-
sos. Posteriormente se barajo la obligatoriedad del
e-call para el ano 2012, mas tarde para el 2014 vy,
seglin noticias publicadas recientemente, ahora se

estima que para 2015 todos los vehiculos nuevos fabri-
cados en la UE incorporaran este sistema. En la
actualidad solamente el 0,7% de los vehiculos
cuentan con un sistema de Ilamada de emergencia,
entre los que se encuentran Citroén con su sistema
eTouch o BMW con el Assist Avanced eCall.

Se calcula que la instalacién del sistema eCall
en cada vehiculo nuevo cuesta menos de 100 euros.
Para evitar problemas relacionados con la privacidad,
el sistema eCall no permite el seguimiento del
vehiculo, ya que permanece «dormido» y no envia
ninguna sefial hasta que un accidente lo activa.

Ha llegado el momento de implantar masiva-
mente los sistemas eCall en los vehiculos, las redes
de comunicaciones moviles y las infraestructuras
de los servicios de emergencia. La Comision
Europea ha propuesto una serie de medidas
encaminadas a acelerar la introduccion de eCall
y que sea un equipamiento de serie en los vehicu-
los nuevos homologados en Europa, a fin de
abaratar el coste de los sistemas y de garantizar
su despliegue en todos los paises europeos. La
implantacion de un servicio que puede salvar 2.500
vidas al afo y reducir el sufrimiento de millones
de familias no debe retrasarse mas. ©
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Reconstruccion de accidentes
de trafico basados en

Analisis Biomecanicos

La biomecéanica del impacto o biomecanica de las lesiones (traduccion del inglés
Injury Biomechanics) se define como la parte de la ciencia que estudia los efectos
de las solicitaciones mecanicas (fuerzas, momentos, etc.) aplicadas sobre el material
biologico, centrandose en el dafio producido en dichos tejidos.

:En qué consiste la biomecanica?

La biomecénica del impacto trata de identificar
y definir los mecanismos de dafio, es decir, para una
lesion dada, trata de determinar el mecanismo que
la ha producido (por ejemplo, la fractura espiroidea
de tibia tiene como mecanismo productor una
torsion). Por otro lado, esta ciencia también trata de
predecir el comportamiento del material biolégico para
una fuerza o momento determinado, asi como deter-
minar y cuantificar el umbral de lesion (prever cuando
un material biolégico va a llegar a su limite de resis-
tencia mecanica).

La biomecanica del
impacto trata de identificar
y definir los mecanismos
de dano, es decir, para una
lesion dada, trata de deter-
minar el mecanismo que la
ha producido.

Fractura esperoidea de tibia.
Tipo de fractura y mecanismo
lesional.
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Gemma Pequerul

Los objetivos de la biomecanica del impacto o
de las lesiones son desarrollar y disefar materiales y
estructuras que reduzcan y gestionen el nivel de
impacto y de energia transferida al cuerpo humano,
asi como desarrollar herramientas biomecanicas
eficientes para dotar a la industria de la automocion
y a la administracion de los instrumentos adecuados,
con el objeto de evaluar los diferentes vehiculos en
fase de desarrollo. Entre las principales herramientas
de desarrollo de un vehiculo destacan los maniquies
antropomorficos (Dummies) y los modelos matema-
ticos que simulan el comportamiento del cuerpo
humano.

Aplicacion de la biomecanica en el anali-

sis de los accidentes de trafico

Para llevar a cabo los distintos analisis biome-
canicos, el equipo de reconstruccion de accidentes
de Centro Zaragoza cuenta con avanzado software
especializado, el cual permite estudiar el comporta-
miento dindmico de los sistemas fisicos, analizando
las colisiones entre los vehiculos y evaluando las solici-
taciones experimentadas por sus ocupantes. Asimismo,
estos programas permiten analizar el comporta-
miento de los diferentes sistemas de retencién
(cinturones, airbags, reposacabezas,... y su interac-
cién con los ocupantes.

N° 56 - Abril / Junio 2013


http://www.centro-zaragoza.com

Analisis Biomecanicos

Un andlisis biomecanico de una colision uso, o no, del cinturén de seguridad en el momento
frontal permite analizar, entre otros aspectos, del impacto, tratando de compatibilizar el movimiento
la eficacia del cinturon de seguridad en el experimentado de dicho ocupante tanto con las lesio-
momento del impacto. nes sufridas por el mismo, como con los danos en el

vehiculo.

A continuacioén se va a analizar la biomecanica
de los accidentes de trafico més frecuentes:

Colisién frontal. En caso de que un vehiculo
experimentase una colision frontal, los ocupan-
tes se desplazarian hacia delante, a la misma
velocidad a la que circulaba el vehiculo antes
de la colision. Si los ocupantes viajan SIN cintu-
ron de seguridad, éstos tienden a seguir su
trayectoria hasta que colisionan con algin Analisis biomecanico de una colisién frontal con y
obstaculo (salpicadero, cristal,...) o, incluso, sin cinturon de seguridad.

pueden salir eyectados hacia el exterior del

vehiculo. Por el contrario, si lo ocupantes viajan

con el cinturon de seguridad correctamente

abrochado, éstos se mantienen en sus asientos, Un analisis paramétrico de las solicitacio-

evitandose impactos contra los elementos fronta- nes (aceleraciones, esfuerzos y momentos) de

les del vehiculo y, por supuesto, la probabilidad una colision por alcance, permite determinar

de salir proyectados es practicamente nula. la probabilidad de que un ocupante sufriera

Un andlisis biomecanico de una colision frontal lesiones cervicales como consecuencia de
permitiria dilucidar, por ejemplo, si un ocupante hacia dicha colision.
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Analisis biomecanico de
una colision por alcance.

Analisis Biomecanicos

Colision por alcance. La cinematica de un
ocupante de un vehiculo que sufre una colisién por
alcance se puede descomponer en tres tipo de
movimiento:

o un movimiento del ocupante hacia arriba con
respecto al respaldo del asiento, denominado
“trepada” o “ramping”.

o un movimiento de traslacion sin giro de la
cabeza hacia atras con respecto al torso del
ocupante, denominado “retraccién” del
cuello.

o un movimiento de giro puro de la cabeza

hacia atras, que coincide con un movimiento
de extension del cuello.
Existen distintos criterios para medir los
esfuerzos en cuello, por ejemplo el NIC mide
la cargaenel cuello antes de que se produzca
el contacto con el reposacabezas mientras que
el Nkm mide la carga en el cuello durante el
contacto con el reposacabezas, existiendo una
correlacion entre los valores NIC, Nkm vy el
riesgo de sufrir lesion.

Un analisis paramétrico de las solicitaciones
(aceleraciones, esfuerzos y momentos), es decir, un
andlisis biomecanico de una colisién por alcance,
permitiria determinar la probabilidad de que un
ocupante sufriera lesiones cervicales como conse-
cuencia de dicha colisién.

En los fotogramas de la

Atropellos. La cinemética de un peatén que sufre
un atropello se puede descomponer en las
siguientes fases:

o Fase de choque o de contacto. En esta fase
se produce el contacto del paragolpes del
turismo contra las extremidades inferiores del
peaton. Segln la violencia del impacto, las
lesiones asociadas a esta fase son contusio-
nes o roturas de femdar, de peroné y/o de tibia.

o Fase de desequilibrio o pivotacién. Esta fase
comienza en el momento en el que el peatén
atropellado se inclina sobre el capd del turismo.
Las lesiones asociadas a esta fase son luxacio-
nes o fracturas en la rodillas y en la pelvis.

o Fase de semivolteo o volteo. Cuando la veloci-
dad que lleva el vehiculo supera unos ciertos
limites, el cuerpo del peatdn se desplaza sobre
el capé. En esta fase, el tronco vy, especial-
mente, la cabeza pueden sufrir lesiones al
golpearse contra la luna parabrisas o contra
el marco de ésta.

o Fase de proyeccién y caida. Tras el contacto
de la cabeza contra el vehiculo, generalmente
el peatdn sale proyectado segtin el sentido de
avance del vehiculo, describiendo un tiro
parabdlico, hasta caer sobre el pavimento. Las
lesiones asociadas a esta fase de cafda son
heridas en las partes mas prominentes del
cuerpo (manos, codos, nariz y rodillas), asf
como en la cabeza por ser la parte del cuerpo
mas pesada.

o Fase de arrastre. Tras caer al suelo, el peatén
suele arrastrar durante unos metros por el
pavimento, en funcién de la velocidad del
turismo en el momento del atropello.

Un analisis biomecanico de un atropello
permite determinar aspectos tan relevantes para
la investigacion de accidentes como son la
velocidad a la que circulaba el vehiculo en el
momento del atropello.

Un andlisis biomecanico de un atropello, en el
que se compatibilice las lesiones sufridas por el peaton
con los danos que presento el turismo, permite deter-

derecha se puede observar
una secuencia en detalle del

minar aspectos tan relevantes para la investigacion
de accidentes como son tanto la velocidad a la que
circulaba el vehiculo en el momento del atropello
como la del peaton, asi como la direccién y sentido
de avance de éste.

movimiento que experimenta
un conductor tras sufrir una
colisién por alcance.
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Analisis biomecanico de un atropello a un peatén a
35 km/h.

Accidentes de trafico con motocicletas. La
cinemética de un motorista que sufre una
colisién contra un turismo se puede descomponer
en las siguientes:

o En la primera fase, tras el contacto con el
coche, se produce la compresion del neuma-
tico delantero de la motocicleta, vy
posteriormente comienza la deformacién de
la horquilla.

o La siguiente secuencia es el contacto
rueda/motor, siempre que la velocidad de
impacto sea de 50 km/h o mayor y que la
rueda delantera quede atrapada entre el
vehiculo y el motor de la motocicleta.

o La horquilla y el faro comienzan a cargar el
vehiculo con un area de contacto creciente,
y la rueda trasera comienza a elevarse tras el
comienzo de la colisién.

o Cuando la horquilla y el faro golpean al
vehiculo, la velocidad relativa del motorista
aumenta debido a la mayor deceleracién de
la motocicleta. Los pies del motorista se
desprenden de su apoyo y éste golpea el
deposito de gasolina.

Analisis Biomecanicos

Un andlisis biomecanico de un accidente de
trafico en el que se ha visto implicada una motoci-
cleta, o un vehiculo de dos ruedas en general, permite
determinar tanto las velocidades de los vehiculos
implicados en el accidente como la evolucién mas
probable del mismo, compatibilizando las lesiones
sufridas por el motorista con los dafos que presen-
taron los vehiculos.

Andlisis biomecanico de una colision frontal entre una
motocicleta y un turismo.

Conclusidn

La biomecanica, ciencia que trata de describir
los mecanismos lesivos explicando las lesiones produ-
cidas en el organismo humano, mediante la integracién
de diferentes disciplinas: epidemiologia, fisica, ingenie-
ria, matematicas, medicina y biologia entre otras,
aplicada al analisis de accidentes de trafico permite
determinar parametros fisicos como la velocidad de
los vehiculos implicados y aspectos relativos al uso
correcto o no de determinados sistemas de seguridad
de los vehiculos, asi como establecer la probabilidad
de lesion que una persona puede tener tras sufrir un
accidente de trafico, en funcién de las solicitaciones
a la que se ha visto expuesta durante el impacto. ©
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Controlador de holguras Forch

El controlador de holguras Forch permite detec-
tar cualquier tipo de holguras existente en las
articulaciones del sistema direccional y en las fijacio-
nes de las suspensiones de una forma optimizada y
econdémica para el taller profesional especialista.

Este sencillo dispositivo lo conforma un tubo de
acero acodado a 90°, similar a una palanca, que en
un extremo del tubo porta un cilindro de goma plastica
que sirve de apoyo para la base de la banda de
rodadura del conjunto de la rueda a verificar.

La sistematica de trabajo es sencilla: situado el
automovil en un elevador o un foso se deben ir
elevando unos centimetros
cada rueda para situar debajo
el controlador de holguras
Forch, tanto en disposicion
longitudinal como transver-
sal (ver fotos adjuntas) y
sobre el que se apoya poste-
riormente el conjunto de la
rueda a comprobar.

www.centro-zaragoza.com
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Andlisis: Equipos, herramientas y productos

Controlador de holguras | =
Forch

Herramienta especial para la deteccion de holguras

El comprobador de holguras Férch es una herramienta sencilla y eficaz, que pretende
sustituir a la comprobacién manual y con palanca en ejes de automaviles.
Precisa un minimo tiempo de preparacion y detecta cualquier tipo de incidencias
en suspensiones, barra estabilizadora, rodamientos de las ruedas, rotulas de suspen-
sion, mecanismo de la direccion, silentblocks, etc.

Este verificador de holguras que se presenta en este articulo, es un medio eficaz
para revisiones preventivas pre-ITV y permite una comprobacion visual, acustica
y fisica al mismo tiempo, asi como una comprobacién de los ejes en la situacion
normal de marcha, soportando estos el peso del vehiculo.

El controlador de holguras Forch es una alternativa econdmica y eficaz, frente a
sistemas mas sofisticados que requieren inversiones cuantiosas y cuyo manteni-
miento es nulo.

Dpto. de Mecanica y electronica

Una vez posicionado el dispositivo bajo la rueda,
el operario debe accionar en el otro extremo del tubo,
como si fuese una palanca, un movimiento vertical
ascendente y descendente que permite articular el
conjunto de la rueda y de esta forma, visualizar
cualquier tipo de holgura que pueda existir en los

componentes de la direccion y suspension de cada
rueda: juego, desgaste y rotura de rétulas, fijaciones,
puntos de pivote, tornillos, ...

Resumen

El comprobador de holguras Forch se vende a
través de la red de distribuidores mundial Forch. En
Espafia, los datos de contacto del distribuidor son los
siguientes:

Informacion y distribucién: EE
FORCH Componentes para Taller, S.L.

Camino de San Antén S/N

18102 Ambroz (Granada)

www.forch.es

mailto: info@forch.es
Tel. central: 902 161 020
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Sistema de lacas mate
de Glasurit

Para un resultado ‘“brillante”

Las carrocerias con acabados mate han ganado seguidores en los ultimos afios.
Fabricantes de automoviles buscan nuevos efectos que atraigan a clientes que
quieren “algo diferente y exclusivo”. Sin embargo, el repintado de carrocerias con
acabado mate presenta ciertas particularidades que debe conocer el taller repara-
dor para conseguir un trabajo de calidad que le devuelva el aspecto original al
vehiculo. Para responder a esta situacién del mercado, Glasurit ha desarrollado
su sistema de lacas mate, que ayuda al profesional a conseguir un resultado perfecto,
de forma sencilla, fiable, y con la garantia de una gran marca.

Pilar Santos Espi

Glasurit presentd en las instalaciones de
Centro Zaragoza, su sistema actual de barnices para
el repintado de acabados mate en carrocerias. El
sistema se compone de las lacas Glasurit 923-55 Laca
MS extramate y Glasurit 923-57 Laca MS mate elasti-
ficada, que pueden ser empleadas solas, combinadas
entre ellas o con otros barnices, segtin diferentes ratios
de mezcla para adecuarse al nivel de brillo que
presenta el vehiculo.

Los niveles de brillo que se pueden conseguir
con las distintas relaciones de mezcla, van desde 12
a 65 unidades de brillo (medidas a un angulo de 60°),
pudiendo conseguir los grados de brillo mas habitua-
les empleados por los fabricantes OEM.

Una operacion muy importante en el repintado
de este tipo de acabados es la identificacion correcta
del nivel de brillo, para lo cual, Glasurit ha desarro-
[lado un muestrario o carta con los diferentes niveles
de brillo que facilita en gran medida esta primera fase
del proceso.
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923-335

NS o b 923-55(923-57|923-115

angulo de 60° 923-35
Denominacion

Glasurit

Relacion de mezcla (% en peso)

Niveles de brillo obtenidos con 929-33 Glasurit endurecedor
VOC y 352-91 Glasurit disolvente.

Por otra parte, hay que tener en cuenta una serie
de particularidades en el repintado de acabados mate:
o el nivel de brillo puede ser mayor en el caso

de colores claros y metalizados puros.

N° 56 - Abril / Junio 2013

o en los acabados originales suelen existir
diferencias de brillo entre las piezas vertica-
les y horizontales.

o el resultado final dependera del tipo de aplica-
cion y secado que se realice.

Por estos motivos es importante pintar una
probeta de prueba antes de su aplicacién sobre el
vehiculo y compararla una vez seca con la pieza
adyacente a pintar.

Una vez identificado el nivel de brillo y, por tanto,
la relacion de lacas a emplear sobre el vehiculo, es
conveniente cumplir las siguientes recomendaciones:

1) Agitar bien las lacas 923-55 y 923-57 antes
de su uso y tras la adicion de endurecedor y
diluyente.

2) Respetar los espesores recomendados para la
base bicapa Glasurit Serie 90 y el barniz (40-
50 micras), ya que espesores demasiado altos

o bajos provocan variaciones en el nivel de
brillo.

www.centro-zaragoza.com
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Sistema de lacas mate de Glasurit

3) Dejar evaporar hasta mate después de cada
mano y antes de secar en cabina. El tiempo
de evaporacién de la primera mano debe ser
de unos 10-15 minutos y de la segunda mano
de unos 15-20 minutos. No se debe dejar
evaporar mas de 25 minutos después de cada
mano.

En los acabados mate no es posible la elimina-
ciéon de motas de suciedad mediante pulido ni
procesos de difuminado con el barniz porque se altera-
ria el nivel de brillo, lo que obliga a una exigencia
alta en la limpieza durante todo el proceso y a pintar
las piezas completas.

www.centro-zaragoza.com

En definitiva, Glasurit pone a disposicion del
pintor las herramientas necesarias para conseguir,
mediante un proceso sencillo y seguro, un resultado
6ptimo y de calidad.

Nuevo sistema de color para interiores

Ademas de su sistema para acabados mate,
Glasurit present6 su sistema de color para interiores
compuesto por una resina, la 90-1C 440, y un aditivo,
el 90-IC 330. Estos productos permiten transformar
la base bicapa serie 90 en un sistema monocapa, con
acabado mate sedoso. La resina 90-M4 se sustituye
por la 90- IC 440 en la preparacion de la base de
color, y a continuacion, se diluye con 352-91, -50,
0 -216 y con el aditivo 93-IC 330 en una relacién de
mezcla de 2:1+5%.

Este sistema, empleado para el repintado de
compartimentos de motor y maleteros de algunos
vehiculos permite aumentar la rentabilidad de estas
operaciones, ahorrando tiempo y dinero al no ser
precisa la aplicacion posterior de barniz. ©

Informacion y distribucion:
BASF Coatings, S.A.

Avda. Cristobal Colén, s/n®
Poligono Ind. El Henares
E-19004 Guadalajara
www.glasurit.com/es
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De Beer

la rentabilidad de los talleres.

.

Presentacion de productos

Una linea de pintado compacta vy
completa para el repintado de vehiculos

De Beer Refinish, perteneciente al grupo internacional VALSPAR, uno de los
mayores productores de pintura en el mundo, ha presentado en Centro Zaragoza
su linea completa de productos para el repintado de automoviles. Su objetivo es
ofrecer productos de calidad a precios competitivos, con una clara visién, mejorar

Pilar Santos Espi

De Beer Refinish dispone de una amplia gama
de productos, en los que se engloban tanto los produc-
tos base agua o HS conformes con la legislacién VOC,
como los sistemas Basecoat y acrilicos 2K conven-
cionales, ya que su distribucion llega a todo el mundo.
En Centro Zaragoza hemos podido conocer y probar
algunos de sus productos conformes con VOC.

Ademés de buscar una O6ptima relacion
calidad/precio, otro de sus objetivos es ofrecer una
gama de productos compacta y completa que reduzca
el stock necesario a sus clientes. Esta gama compacta
implica una reduccion de las inversiones y una mayor
rotacion de los productos.

Sistemas de mezcla: Series 900+ y 3000

La base agua Serie 900+ para la preparacién de
las bases bicapa se compone actualmente de 32
basicos solidos, 10 metalizados, 13 perlados y 7
xirallic, ademas de dos aditivos (flop y base), para la
reproduccion de colores. Los recipientes son de 0,5
y 1 litro de capacidad y de ellos destaca su sistema
de dosificacion, con un tapén que minimiza el tiempo
de exposicion al aire y una base o fondo que se
desplaza hacia arriba mediante un atil hasta su
vaciado, permitiendo aprovechar al maximo el conte-
nido de pintura.

www.centro-zaragoza.com
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Los basicos de la Serie 900+ no precisan agita-
ciébn mecanica, tan sélo deben ser agitados
manualmente antes de su uso y, una vez terminado,
se sustituye por un nuevo envase con un nuevo tapén
dosificador.

La mezcla de bésicos debe ser diluida un 10%
(agua normal o lenta) y se recomiendan dos tipos de
aplicacion segun las condiciones ambientales (tempe-
ratura y humedad), aplicando manos himedas
seguidas o esperando la evaporacién hasta mate entre
mano y mano, concluyendo, en ambos casos, con la
mano de control cuando se trate de colores de efecto
(metalizados y perlados).

BeroThane HS420 Serie 3000 es el sistema de
brillo directo o esmalte monocapa para el repintado
de vehiculos. Dispone de 18 basicos de color con
los que se puede obtener una gama de colores 6ptima.
Su relaciéon de mezcla es de 2:1, con endurecedor
HS420 estandar, rapido, muy rapido o lento, mas un
15% de diluyente. De ella, De Beer destaca su aplica-
cion sencilla, alto brillo, cubricion, resistencia quimica

y durabilidad.

Barnices

De Beer dispone de una amplia gama de barni-
ces que completan el sistema bicapa, de los que
subraya su duracion, resistencia a los agentes quimi-
cos y proteccién contra la radiacién UV. Destacar de
ellos: 8-414 Barniz HS420, 8-214 Barniz HS antirra-
yado y 1-105 Barniz MS mate.
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Dosificacién de las bases de color.

Imprimaciones y aparejos

De Beer cuenta con Wash-Primers, imprima-
ciones epoxy, imprimacion 1K para plasticos, aparejo
no lijable (H/H), aparejo tintable, la gama en tonos
grises de aparejos HS en gris, blanco y negro y las
nuevas imprimaciones 1K en aerosol. Estos produc-
tos permiten obtener una buena base para la
aplicacion de la pintura de acabado, garantizando un
resultado satisfactorio.

www.centro-zaragoza.com
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Productos De Beer

Cartas de color.

Masillas

Masilla con fibra de vidrio, con aluminio, ligera
o estandar soft se encuentran entre su lista de masillas
para el relleno de superficies.

Varios

De Beer Refinish completa su linea de produc-
tos con endurecedores, diluyentes, limpiadores y
aditivos. Destacar el aditivo base agua para interio-
res, el aditivo mate y el aditivo elastificante.

Herramientas de color

La marca pone a disposicion del taller las herra-
mientas de color necesarias para hacer de la igualacion
del color una tarea sencilla y con éxito. Entre las herra-
mientas se encuentran: el programa de color ICRIS,
las cartas de color y los pésters con informacion
coloristica. Las cartas contienen cerca de 4000
colores y variantes que estan agrupadas por fabricantes
de automoviles y pintadas con los productos actua-
les De Beer para garantizar la maxima exactitud.
Ademas, dispone de otras cartas como: hueco motor
(engine bay), paragolpes (bumper), llantas (wheel),
fondos (undercoat) o pintado de motos.

Novedades

De Beer Refinish presenté en Centro Zaragoza
una de sus Gltimas novedades, sus imprimaciones en
aerosol, Spot Repair Primer, disponibles en tres colores:
blanco GS903, gris claro GS905 y gris medio GS907,

www.centro-zaragoza.com
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adecuandose al color de acabado para una mejor
cubricion. Estos aerosoles presentan una buena
adherencia sobre los metales desnudos, protegen de
la corrosién y presentan un secado rapido. Se
recomienda su utilizacién en superficies descubier-
tas, cantos y bordes lijados en exceso, antes de la
aplicacion de la pintura de acabado. Estos aerosoles
disponen de una boquilla especial que permite su

aplicacioén tanto en horizontal como vertical.

WaterBase Serie 900+ acaba de cumplir su
primer aniversario. La mejora en el poder cubriente
y el uso de tonos grises aumentan la eficacia y la
productividad. @

Informacion y distribucién:

®
HELLA S.A. SRR
A rtesanos. - HELL
Avda. de los Artesanos, 24 ey

28760 Tres Cantos-Madrid
Tel. 918 061 900 / Fax. 918 041 631
Mas informacién: www.de-beer.com/es
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7 razones

La superacion es un reto que en ocasiones puede resultar inalcanzable, pero no es
una misién imposible y por ello el nuevo Golf nos recuerda que ha llegado para alcan-
zar esta mision. Como un agente 007, el nuevo Golf nos desvela sus novedosas armas
dandonos mas de 7 razones para rendirnos ante el. 7 razones te voy a dar, tecnolo-
gia y disefio para empezar, seguridad y equipamiento para que el miedo te haga
olvidar y dinamismo, potencia y conectividad para acabar.

Ahora con mucho gusto mis armas te voy a ensefar.

Tecnologia y diseio [ SRR T Y Y

La Innovadora construccion ligera del nuevo Golf e et ! RG

permite reducir hasta 100 kg menos de peso reper- e
cutiendo directamente en un ahorro del consumo.
Gracias a una construccion progresiva, la carroceria
bruta es 23 kilos mas ligera, las innovadoras técni-
cas de fabricacion reducen el peso y aumentan la
seguridad. Para conseguir la reduccién de peso se ha
trabajado sobre los siguientes sistemas: sistema
eléctrico, grupos constructivos, chasis y construccion.
Dependiendo del tipo de version, motorizacién y
equipamiento del que se trate se reparte la siguiente
distribucién del ahorro: Sistema eléctrico (hasta 6,0
kg), Grupos constructivos (hasta 40,0 kg), Chasis (hasta
26,0 kg) y Construccion (hasta 37,0 kg).
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Conectividad

El nuevo Golf ofrecen varias pantallas diferen-
tes, todas tactiles: de 5, 5,8 y 8 pulgadas. La pantalla
de 5 pulgadas puede ser monocroma o en color. La
de 5,8 pulgadas se puede elegir con navegador o sin
él. La pantalla de 8 pulgadas viene de serie con el
navegador Discover Pro, con disco duro como
soporte para la cartografia. Ambas pantallas son en
color y cuentan con el sistema «Multi touch». Su
sistema infotaiment, permite manejar y procesar la
informacion de forma individual e intuitiva con el roce
de un solo dedo.

Motorizaciones y dinamismo

Inicialmente sélo se incluyen cinco motores
diferentes repartidos entre los dos acabados, dos en
diésel y tres en gasolina. Las potencias oscilan entre
los 110 CV del TDI de 2.0 litros hasta los 160 CV del
TSI de 1.4 litros, todos con tracciéon delantera (o
4Motion para el TDI mas potente) y con la eleccién
para todos de cambio manual o del semi-automatico
DSG. Ademas, con el nuevo motor de gasolina de

140 CV con Sistema de Desactivacién Activa de
Cilindros (ACT), el nuevo Golf es méas ahorrador (un
23%) y ofrece una tasa de consumo de 4,8 1/100 km.
Tasas de consumo y emisiones de CO, a este nivel
no son la excepcion en el nuevo Golf, sino la regla:

las versiones basicas de gasolina (TSI) ofrecen excelen-
tes tasas de consumo y emisiones de CO, de 4,9 1/100
km y 115 g/km respectivamente. A su vez, las tasas
de consumo y de emisiones de CO, de los motores
diesel (TDI) son de 3,8 1/100 km y 99 g/km.

_
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Volkswagen Golf 7

BlueMotion: Volkswagen estrena el nuevo Golf
BlueMotion, propulsado por un TDI de 1,6 litros de
nuevo diseno (turbodiésel), s6lo consume 3,2 1/100km
presentando unas tasas de emisiones de CO, de s6lo
85 g/km.

Seguridad y proteccion

El nuevo Golf ha obtenido las cinco estrellas en
la calificacion de seguridad que otorga Euro NCAP
2013. También ha ganado el premio a la innovacién
en las areas de seguridad integral en los prestigiosos
“Euro NCAP Advanced Awards”. También han sido
galardonadas como innovaciones pioneras en el
campo de la seguridad los sistemas Lane, Front Assist
y el frenado anti colision multiple. Para otorgar los
reconocidos galardones se han tenido en cuenta las
pruebas de colision frontal, la de impacto lateral y la
cervical. Ademas del sistema de frenado anticolision
de serie y el sistema opcional de protecciéon proac-
tiva de los ocupantes, la seguridad puede
incrementarse y personalizarse con el sistema de
velocidad de crucero, el Front Assit con frenada de
emergencia en ciudad, el detector de fatiga y el Lane
Assist. El freno multicolisién, frena el vehiculo
automaticamente tras una colisién severa al reducir
la energia cinética. El objetivo no es otro que el de
prevenir una segunda colision y reducir la velocidad
del impacto. Volkswagen ha llevado los sistemas de
proteccion proactiva de los ocupantes y la deteccion
de fatiga al mas alto nivel. El primero detecta, combi-
nado con otros parametros dinamicos del vehiculo,
las situaciones de conduccion especialmente criticas
y reacciona con el sistema ESC o frenado completo.
En caso de una colision posterior, pretensa al maximo
los cinturones del conductor y su acompafiante para
mejorar su seguridad junto al sistema de airbags. En

www.centro-zaragoza.com

caso de accidentes con deslizamiento lateral, el sistema
cierra las ventanas casi totalmente y también el techo
solar. Esta accion se combina con los airbags de cabeza
y laterales para evitar dafios. Cuando la situaciéon de
peligro ha finalizado, el cinturén deja de tensarse.

Me llamo Golf, Golf 7 \

Este articulo se autodestruiraen 5... 4... 3...
2.1 un momento, es imposible destruir tan
bella creacion. ©

- J
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Novedades del automovil

El antidoto para todos los males

Toyota RAV4 o »nicoto

Desde hace dias algo en mi interior estaba cambiando, mi cuerpo se sentia extrafno;
no sabia si podria ser la llegada de la primavera o aquella noticia que lei. Decidi
visitar al Doctor Motor, que tiene fama de curar cualquier dolencia.

Doctor, doctor, tltimamente mi corazén se acelera al recordar, mi mente se nubla
al pensar en el, mi pierna derecha tiembla al intentar probarlo... ... y es que doctor,
ayer lei que una nueva creacion nacida de la Ultima tecnologia y con el mas novedoso
disefio iba a estar al alcance de mi mano.

El Doctor Motor encontré el antidoto perfecto para mi, Toyota Rav4 se llama; pero
me advirtié que leyera con detenimiento su prospecto y efectos.

David Portero

Que es Toyota RAV-4 y para que se utiliza

Es un Vehiculo Activo Recreativo con traccion
a las 4 ruedas (RAV4, Recreational Active Vehicle with
4 Wheel-Drive).

Se puede utilizar en las condiciones méas duras,
ofreciéndonos para ello: buena maniobrabilidad,
facilidad de acceso combinada con una vision
elevada de la carretera, excepcionales prestaciones
en carretera y fuera de ella, disefo ingenioso y gran
versatilidad y capacidad. El nuevo RAV4 se ha desarro-
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llado y enfocado para dar respuesta a los requisitos
que demanda la actual clientela del mercado de todo-
caminos compactos: familias con un estilo de vida
activo y una demanda creciente de espacio y flexi-
bilidad.

El uso generalizado de acero de alta resistencia
en la estructura de la carroceria permite usar laminas
mas finas sin perder resistencia y con ello reducir el
peso y mejorar la eficiencia del combustible.

Estos materiales se han empleado en puntos estra-
tégicos como el refuerzo del cap6 sujeto a los pilares
A, los soportes del eje trasero y los soportes superio-
res del resorte helicoidal de la suspension trasera. La
rigidez de la carroceria ha mejorado gracias al incre-
mento de puntos de soldadura alrededor de las puertas
delanteras y traseras.

Antes de probar el nuevo Toyota RAV4

Si es hipersensible a este antidoto debe saber
que contiene: Control de descenso (DAC) y Control
de asistencia para arranque en pendientes (HAC),
Sistema integrado de conduccién dinamica: sistema
de gestién interactiva que coordina el Control
dindmico del par 4x4, Control de estabilidad del
vehiculo (VSC, Vehicle Stability Control) y Direccién
asistida eléctrica (EPS, Electric Power Steering) para
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potenciar las prestaciones, la conduccion vy la seguri-
dad. También cuenta con importantes medidas de
reduccion de NVH (ruidos vibraciones y asperezas)
con un habitaculo mas silencioso, faros de xenén con
gestor automético de luces de carretera, aviso de
cambio involuntario de carril y detector de angulo
muerto.

Para complementar el innovador equipamiento
contamos con: el sistema de entrada y arranque sin
[lave Smart Entry & Start, climatizador bizona, nuevos
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Toyota RAV4. El Antidoto

asientos calefactables, porton trasero eléctrico, el
sistema multimedia avanzado Toyota Touch, con
conectividad USB/iPod y camara de visién trasera, y
los sistemas de navegacion Toyota Touch & GO, Touch
& GO Plus y Touch Pro.

El sistema Toyota Touch es un sistema de info-
entretenimiento con pantalla tactil a color de 6,1
pulgadas, que representa un nuevo concepto mas
accesible de sistemas multimedia a bordo. Incorpora
radio AM/FM con receptor DAB/DAB+/DMB opcio-
nal, reproductor de CD/MP3, conectividad Bluetooth
con funcioén audiostreaming de reproduccién inalam-
brica de musica, toma AUX y un puerto USB para
conectar reproductores de mdusica portétiles, con la
posibilidad de mostrar portadas de albumes desde un
iPod.

Como asimilar la potencia del dinamico

RAV4

Preparar un vaso de agua con unas gotitas de
adrenalina y sorbo a sorbo vamos a descubrir la
completa gama de motores que ofrece el nuevo RAV4.
Cuenta con una nueva unidad diesel D-4D de 2.0
litros y 124 CV, combinada con una transmision
manual de seis velocidades y traccion delantera; un
potente motor diesel D-4D de 2.2 litros y 150 CV

www.centro-zaragoza.com
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Toyota RAV4. El Antidoto

que puede equiparse con una transmisiéon manual de
seis velocidades o una transmisién automética y la
traccion a las cuatro ruedas del Sistema integrado de
conduccién dindmica 4X4 de Toyota; y un motor de
gasolina Valvematic de 2.0 litros y 151 CV, combi-
nado con una transmisiéon manual de seis velocidades
o una transmision MultiDrive S (el avanzado sistema
de Transmisién variable continua) y tracciéon a las
cuatro ruedas. Todos los motores de esta nueva gama
presentan una reduccion de las emisiones de CO,,
con una media aproximada del 11 %. Resaltar que
la unidad diesel de 2.0 litros, una versién con traccion
delantera nueva en la gama RAV4, esta equipada con
el sistema Stop & Start de Toyota, lo que permite
reducir las emisiones de CO, hasta solo 127 g/km.

Uso en nifios, ancianos, embarazadas,

peatones y demas ocupantes

Cualquiera de ellos puede estar tranquilo,
después de conseguir 5 estrellas en la calificacion de
seguridad que otorga Euro NCAP 2013.

El nuevo RAV4 es el primer todo-camino en
recibir cinco estrellas en 2013. Presenta una nueva
carroceria con multiples lineas de carga y absorcion
de impactos, disenada para ofrecer una proteccion
6ptima a los ocupantes. Esta equipado con un nuevo
diseno de asientos para reducir las lesiones cervica-

www.centro-zaragoza.com

les, asi como siete airbags de serie, incluido el airbag
de rodilla del conductor y airbags laterales delante-
ros de doble camara. Los sistemas de seguridad activa
comprenden ABS con EBD, Asistencia de frenado (BA,
Brake Assist), Control de traccion (TRC, Traction
Control) y el nuevo VSC+, que integra el VSC y la
Direccion asistida eléctrica (EPS, Electric Power
Steering), para mejorar la estabilidad del vehiculo.

El nuevo RAV4 también puede ir equipado con
tres nuevas tecnologias como: faros de xenén con
lavafaros y regulador automatico de altura, avisador
de cambio involuntario de carril y detector de angulo
muerto, las cuales aumentan el nivel de seguridad y
proteccion de los ocupantes.

Efectos secundarios

Después de un uso continuado durante algunas
semanas, puede detectarse una cierta dependencia,
puede tener efectos hipnéticos e incluso no querer
separarse nunca de él. La duracién del tratamiento
debe ser la maxima posible, tener en cuenta que una
vez probado, su cuerpo nunca dejara de experimen-
tar sensaciones Unicas e irrepetibles. ©
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Paso a paso
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Comprobacion de fisuras con liquidos penetrantes.

En las carrocerias de aluminio al producirse un siniestro pueden crearse grietas en zonas cercanas a los cordo-
nes de soldadura, asi mismo, en la reparaciéon cuando se realizan uniones mediante cordones continuos de
soldadura por arco eléctrico bajo gas de proteccion MIG es posible que se produzcan fisuras por la contrac-
cion/dilatacion del material, que pueden no ser visibles a simple vista, por ello, es conveniente inspeccionar
que no aparezcan estas fisuras en el cordén de soldadura.

Un sistema muy utilizado para comprobar fisuras son los liquidos penetrantes, se trata de un ensayo no destruc-
tivo que estd compuesto por tres productos, un limpiador, para limpiar la superficie de polvo y grasa, un
penetrante, que es un producto coloreado que se introduce en las fisuras por capilaridad y un revelador, que
es un producto altamente absorbente que absorbe el liquido que ha penetrado en la fisura y perfila el contorno
de la grieta.

Preparacion de los liquidos penetrantes. Aplicacion del limpiador.

Tiempo de evaporacién/Secado.

Aplicacién del penetrante.
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Paso a paso Comprobacion de fisuras con liquidos penetrantes

Tiempo de espera, para la penetracion.

Retirada del sobrante, aplicacion del limpiador.

Aplicacion del revelador.

Si no aparece el revelador indica que no hay
fisuras externas.

m Si aparece el revelador indica presencia de

fisuras.

Si hay fisuras, reparacion de las mismas y
repeticion del proceso de comprobacion.
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Miguel Angel Castillo
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7 Tipos de residuos peligrosos generados en el taller
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Puzzle ¢ Sabes de qué vehiculo
se trata? Siconoces la respuesta
correcta envia un e-mail con
tu nombre y teléfono a la
direccion de correo electrénico:
concurso@centro-zaragoza.com
indicando “concurso puzzle
CZ56", la marca y el modelo y
participaras en el sorteo de una
coleccion de videos de repara-
cion de plasticos en el automovil.

Solucién al puzzle de la anterior revista
CZ (N° 55): SsangYong Rexton
Ganador: Eduardo del Molino

iEnhorabuena!

Citas célebres:

He aqui el principio del fin.
Frase de Talleyrand (1754-1838),
sacerdote, politico, diplomatico y
estadista francés, Frase con la que
tras los reveses de 1812 intuia el
hundimiento del Imperio Napoleonico.

Refranero espafiol:

No se quiebra por delgado,
sino por gordo y mal hilado.
Advierte que la calidad de las cosas
es mas importante que la cantidad.

Soluciones:

‘BINUI ‘SBIUBGIOSAY 'S8|0S0IBY ‘Soualy 8p opinbi ‘ejueebuoonuy ‘sejisieq ‘seledy sens| op edos
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Festool en Centro Zaragoza (SpotRepair y Profit Zone)

El pasado mes de febrero Festool reunié a sus distribuidores en Centro Zaragoza
para desarrollar unas jornadas formativas. En la parte practica del taller se realizo
una demostracion de su sistema Spotrepair para la reparacién de pequefos dafios
en la pintura. Su objetivo es ofrecer al taller el equipamiento para desarrollar esta
tarea de forma eficiente y rapida, evitando desplazamientos innecesarios. Las venta-
jas que aporta Spotrepair son: reparaciones a un precio fijo, menor tiempo de espera
para el cliente y resultados de calidad, brindando al
taller la posibilidad de contar con un servicio especia-
lizado que le haga ganar y fidelizar clientes.

Los elementos que componen el sistema

S e Ct O r Spotrepair son: aspirador CTL 26 E, workcenter WCR
1000, lijadora ROTEX RO 90 con platos FaxFit para

el lijado y el pulido, lijas (Granat y Platin2), guia de lijado, esponja de pulido, pulimento de un paso MPA 5000, Systeiner para
el almacenamiento ordenado de abrasivos y pulimentos, pafio microfibras y limpiador para el acabado. Con este sistema Festool
promete resultados perfectos en menos de 90 minutos siguiendo sus seis pasos.

Del 15 al 17 de abril, Festool Automotive Systems organiz6 en las instalaciones de CZ Pedrola (Zaragoza) y CZ Alcaniz
(Motorland) los eventos denominados: “Entre en la Profit Zone”, a los que asistieron mas de 200 profesionales de la chapa y
pintura de diferentes ciudades de Espafia. Durante esta gira promocional, los talleres conocieron con detalle los procesos y siste-
mas de Festool para una éptima preparacion de las superficies: tanto en el lijado como en el
pulido. Ademas, han asistido a demostraciones en vivo y han podido contactar directamente
con los técnicos especialistas del fabricante aleman. Segin los responsables de la marca, los
resultados de la gira han sido muy positivos. Estos eventos han permitido compartir experien-
cias y mostrar los nuevos desarrollos de Centro Zaragoza y de Festool, que a buen seguro,
ayudaran a los gerentes de los talleres a mejorar la rentabilidad de sus empresas de reparacion.

Noticias

Con la nueva version 50 Car, Texa introduce una
extraordinaria cobertura de diagnosis para vehiculos
asiaticos.

Nuevo Plato Convertible Multiagujeros 3M™
3M, lanza el nuevo plato convertible multiagujeros 3M
150mm que, segln nos informan desde la marca, destaca

Segtin nos informan desde Texa, la version 49/50 del software
IDC4 Car representa un gran avance para el mundo de la diagno-
sis de turismos y de los vehiculos comerciales ligeros, porque
introduce novedades importantes, respecto tanto a los contenidos
de diagnosis como a las funciones software. Desde el punto de
vista de los nuevos contenidos de diagnosis ofrece un gran ntimero
de actualizaciones de destacadas marcas presentes en el mercado
mundial e incluye desarrollos relevantes para marcas asiaticas del

por su disefo innovador. El nuevo plato es adecuado para
toda la disposicion de agujeros de extraccién de todos los
rangos de discos abrasivos de 3M de 150 mm: discos serie
Parpura, nuevo disco serie azul y discos serie oro.

Esta configuracién de multiagujeros permite también que
todos los discos se fijen rdpidamente y sin problemas de aline-
acion entre los agujeros el disco y los del plato.

El plato proporciona mayor seguridad para la salud del

calibre de Toyota, Lexus, Mitsubishi, Hyundai, Kia ademas de Nissan,
Suzuki, Faw, Scion y muchas otras mas.

operador gracias a una éptima eliminacién de polvo.
Caracteristicas Principales:

Son més de 300 nuevos sistemas de diagnosis que han generado o Plato universal valido para toda la gama de discos abrasi-
unas 7.300 nuevas posibles selecciones para las marcas citadas vos 3M.
anteriormente. Otras 2.000 selecciones corresponden a los desarro- o Disefio Ginico que minimiza al maximo la retencion de
llos normales que Texa ofrece con cada version. La filosofia “dos polvo.
instrumentos en uno” es aplicable a todos los instrumentos de o Construccion resistente con fijacion Hookit™ que
diagnosis texa que utilizan el IDC4 Car. asegura una vida mas larga para el disco y para el plato.
Para mas informacion: o Con accesorios de ajuste a la mayorfa de maquinas

www.go.texa.com/home.aspx/CHMOnlineRedirect/2 del mercado.

Nuevos componentes Base agua Cromax® Pro para baja humedad, de DuPont Refinish

Aunque los talleres pueden regular la temperatura en la zona de taller, no siempre es facil controlar las condiciones de baja
humedad y sequedad extrema. Ahora DuPont Refinish ofrece una nueva gama de componentes de apoyo con la Base bicapa
Cromax® Pro, formulados especificamente para dar respuesta a problemas asociados con el uso de sistemas convencionales de
pintura base agua cuando el nivel de humedad es demasiado bajo.

La gama incluye dos controladores para baja humedad (WB2043/WB2045), un diluyente (TN800OW) y una resina de difumi-
nado para baja humedad (WB2093). Todos estos productos ayudaran a los pintores a controlar los tiempos de secado y el rendimiento
de la pintura teniendo en cuenta las condiciones ambientales.

En la pagina web de DuPont Refinish www.dupontrefinish.es, o a través de dispositivos méviles en www.dupontrefinish.es/movil,
puede consultar las fichas técnicas, con los detalles sobre la aplicacion de los componentes de apoyo para la Base agua Cromax®
Pro en condiciones de baja humedad, y las fichas de seguridad correspondientes.
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Noticias Centro Zaragoza

UNESPA premia al estudio “ECAM”, de Centro Zaragoza y Fesvial

La Asociacion Empresarial del Seguro, UNESPA, present6 el pasado 23 de abril
en Madrid, los proyectos ganadores de la Ill edicién de los Premios de Seguridad
Vial, al acto, co-presidido por las Directoras Generales de Trafico, Maria Segui,
y del Seguro, Flavia Rodriguez Ponga, han asistido también algunos de los miembros
del Jurado, entre otros el Fiscal Especial de Seguridad Vial, Bartolomé Vargas y la
presidenta de Unespa, Pilar Gonzélez de Frutos.

El Estudio “ECAM” (Estudio sobre la Conduccion y la seguridad viAl en la
poblacién de conductores Mayores de 65 afios), presentado por Centro Zaragoza
y Fesvial, recibi6 el | Premio, dotado con 80.000 euros. La sociedad actual, en
muchas dimensiones, no esta pensada para los mas mayores y el ambito del trafico
no es una excepcion. La poblacion mayor de 65 afos representa, actualmente,
en Espana, el 17% del total de poblacién (INE) y desde 2010 se han convertido
en el tramo de edad con mas victimas mortales por accidente de trafico (DGT).
En Europa la tasa de mortalidad para conductores mayores de 75 afnos comienza
a ser 5 veces superior a la media de la poblacién (CE) y su tasa de lesiones es
dos veces mayor que la del resto.

Ante este contexto surge el proyecto ECAM, propuesto por las entidades Centro
Zaragoza y Fesvial, con el objetivo de analizar en profundidad la accidentalidad
y las caracteristicas de los conductores mayores de 65 anos, desde una éptica
multidisciplinar (psicologfa, medicina, sociologia e ingenieria) para proponer mejoras
que incrementen su seguridad vial.

Noticias CZ

Centro Zaragoza, Aragén Radio y el Gobierno de Aragén, dan a
conocer los resultados del Estudio “la seguridad de los peatones
en las ciudades de Aragon”.

El estudio “La seguridad de los peatones en las ciudades de Aragén”, que ha
sido realizado por Centro Zaragoza, con la colaboracién de la radio autonémica
de Aragon (Aragon Radio) y la Consejeria de Politica territorial e interior del Gobierno
de Aragon, senala que el perfil del peatén atropellado en las ciudades de Aragén
es una mujer mayor de 65 anos, que ha sido atropellada en un paso de peato-
nes, en una zona sin regulacion semaférica, ni barreras de proteccién.

El estudio ha sido presentado el 24 de abril, en rueda de prensa en la sede
del Gobierno de Aragén, por D. Antonio Suérez (Consejero de Politica territorial
e interior del Gobierno de Aragon, D. Jests Lépez Cabeza (Director General de
la Corporacién Aragonesa de radio y televisién) y D. Mariano Bistuer (Subdirector
de Centro Zaragoza).

La conclusién principal del estudio es que pese a que existe una falta de concien-
ciacién muy generalizada por parte de los peatones (tan sélo el 12% de éstos
respeta las normas que les afectan como peatones), la principal causa de los atrope-
llos no es la imprudencia de los peatones, sino que son las infracciones de los
conductores las que provocan buena parte de los accidentes en los que un peaton
resulta herido.

EL estudio finaliza con unas recomendaciones sobre campanas de concien-
ciacién a realizar, y actuaciones y mejoras a efectuar en las ciudades, que el
Departamento de Politica territorial e Interior del Gobierno de Aragén enviaréd a
los ayuntamientos aragoneses.
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Seguridad Vial
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33,31 €
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L=Libro D= DVD

N

1.- El airbag (L + D)

2.- Sistemas de seguridad infantil (L + D)*

3.- La seguridad en autobuses escolares (L + D)

4.- La distancia de seguridad (L + D)

5.- Factores de distraccion en la conduccién (L + D)

6.- La eficacia del cinturén de seguridad (D)

7 .- El reposacabezas El gran olvidado (L + D) *

8.- El habiticulo de seguridad (L + D)*

9.- La estiba de la carga en camiones I (D)

10.- Frenando con ABS (L + D)

11.- Practicas de extincién de incendios (D)

12.- El casco de proteccién (L + D)

13.- Estiba de la carga en camiones II Transportes especiales (L + D)
14.- Uso de materiales reflectantes en la seguridad vial (L + D)

15.- Uso del alumbrado diurno en los vehiculos de motor (L)

* Ellibro también disponible en CD

@)
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16,66 €
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16,66 €

16,66 €
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Por la compra de 3 o més estudios I5 % de descuento. (Libro + video)

16.- El transporte de animales de compania (L + D)

17 .- Los sistemas inteligentes de transporte (L + D)
18.- La teoria vision cero sobre seguridad vial (L)
19.- Sistemas de control de estabilidad (I + D)

20.- Cajas negras y su repercusion en la seguridad vial (L)
21.- La seguridad de los peatones (L + D)

22.- La velocidad como factor de riesgo (L + D)
23.- Compatibilidad entre vehiculos (L + D)

24.- La seguridad de los ciclistas (L + D)

25.- Los ciclomotores y la seguridad vial (L + D)
26.- La seguridad de los motoristas (L + D)

27 .- Mantenimiento de neumaticos (D)

28.- Sujecién de la carga (D)

29.- ISA: Sistemas inteligentes de adaptacion de velocidad (D)

839€ O

Coleccién completa de Seguridad Vial (25 libros + 26 videos)

Coleccién audiovisual

-

Por la compra de la coleccién completa 20 % de
descuento

16846 € () Coleccién completa de 3 titulos

(3 DVD’s + 3 CD’s interactivos)

I
| 70,19€¢ O
I

I
| 7019€ O
I

70,19€ (O

Los plasticos del automévil y su identificacién
(DVD + CD interactivo)

Reparacién de plasticos por adhesivos en el automévil
(DVD + CD interactivo)

Reparacién de plésticos por soldadura en el automévil
(DVD + CD interactivo) /

02,75 €
18,44 €
99,68 €

99,68 €

-

O O 0 O

\

Guia préctica de bolsillo sobre reparacién y pintado
de plasticos

Manual de

grocedimientos para la instalacién de
lunas en ve

iculos de primera categoria

Baremo de tiempos y materiales para el pintado de
piezas del automévil. (Solo disponible en CD)

Baremo de tiempos para la reparacién de piezas de
pléstico del automévil. (Solo disponible en CD) j

Precios actualizados con el IVA correspondiente establecido desde el dia 1 de julio de 2010.

Forma de pago

O

O

O

-

\

Contra reembolso
Cheque bancario nominativo a Centro Zaragoza

Transferencia bancaria a nuestra c/c IBERCAJA Agencia
Pedrola (Zaragoza). n° 2085 04141403000301-43
(Adjuntar fotocopia de la transferencia y NIF) /

Rellene su pedido y envienoslo por correo o fax al 976 615679 IVA Y GASTOS DE ENVIO INCLUIDOS EN EL PRECIO EN PENINSULA
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EN DESTINO

SOBRE REPARACION DE VEHICULOS, S.A.
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CENTRO ZARAGOZA

Apartado 294 F.D.
50080 Zaragoza

Respuesta comercial
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